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Przedmowa

Jednym z gtownych trendow charakteryzujacych wspotczesna turystyke jest rozwoj turystyki al-
ternatywnej, przyjaznej Srodowisku, wykorzystujacej naturalne walory dziedzictwa kulturowe-
go i roznorodnosci przyrodniczej. Funkcje taka pelni z pewnoscig agroturystyka, bedaca jedng
z form turystyki wiejskie;.

Agroturystyka w naszym kraju nie jest zjawiskiem nowym. Od lat popularne byto przyjmowa-
nie gosci w gospodarstwach wiejskich. Letnicy, wczasy pod grusza, to pojecia znane wszystkim
w miescie i na wsi. Dzisiaj agroturystyka stwarza mozliwoSci zmiany sytuacji ekonomicznej
i spotecznej na wsi. Tworzenie nowych miejsc pracy poza rolnictwem, ale jednoczes$nie Scisle
zwigzanych z otoczeniem rolnictwa, stwarza mozliwosci likwidacji bezrobocia w Srodowisku
wiejskim, poszerza oferte pracy na rynku, przyczynia si¢ do zwigkszenia dochodéw w rolnic-
twie. Jednocze$nie agroturystyka wymusza dzialania stanowigce aktywne formy ochrony $ro-
dowiska, a mieszkaficom miast umozliwia kontakt z przyroda i Srodowiskiem naturalnym.
Oprocz zmian w sferze materialnej wsi, agroturystyka wywiera silny wplyw na sfere duchowa,
na przyzwyczajenia, zachowania. Zmienia si¢ sposdb podejscia do zycia, ksztattuja si¢ nowe
wartoSci, wreszcie na nowo odkrywane jest bogactwo kultury polskiej wsi, obyczaje ludowe,
tradycyjne rzemiosla, kuchnia regionalna. Obiekty kultury materialnej wsi, do niedawna traco-
ne bezpowrotnie, dzisiaj odzywaja na nowo. Starym domom, karczmom, kuZniom, czesto be-
dacym przyktadem unikatowej sztuki budowlanej, przywracana jest ich dawna funkcja lub
znajduja nowe przeznaczenie — stuza turystom.

Niniejszy poradnik powstal w oparciu o doSwiadczenia pracownikow Suwalskiej 1zby Rolni-
czo-Turystycznej oraz osob, dla ktorych agroturystyka stanowi wazna dziedzing zaintereso-
wan, a nawet pasji. Piszac go staraliSmy si¢ dostarczy¢ podstawowa wiedze i wskazowki, kto-
re umozliwig podjecie decyzji o zatozeniu i prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego.
Nie ma w nim gotowych rozwigzan ani idealnych wzorcow. Zawarte przyklady rozwigzan
matej architektury ogrodowej, wystroju wnetrz, sposobOw organizacji czasu wtasnego i gosci,
maja za zadanie pobudzi¢ wyobraznie czytelnika. Kazde gospodarstwo agroturystyczne jest
inne, dziala w innym Srodowisku przyrodniczym i kulturowym. Kazdy ma inng osobowos¢.
Kazdy sam musi podjac decyzje, co jest konieczne, aby jego przedsiewzigcie moglo odnies¢
sukces.

Zapoznajac si¢ z kolejnymi rozdzialami poradnika, czytelnik bedzie mogt ocenid, jaka wiedza
dysponuje, jaki jest stan przygotowania jego gospodarstwa do petnienia funkcji kwatery agro-
turystycznej, jakie inwestycje musi ponieS¢, aby obiekt przygotowaé do obstugi gosci. Zgroma-
dzone informacje pozwola mu wreszcie przystapi¢ do opracowania biznesplanu przedsigwzig-
cia, ktory pozwoli na przygotowanie w okreslonej, usystematyzowanej formie, informacji o sta-
nie posiadania, ocen¢ realnych mozliwosci realizacji pomystow i przygotowanie dokladnego
harmonogramu podejmowanych dziatan. W przypadku ubiegania si¢ o kredyt, biznesplan sta-
nowi jeden z podstawowych dokumentow wymaganych przez bank, a zebrane materiaty postu-
z3 jako doktadne Zrodto informacji dla specjalisty, ktory bedzie przygotowywal profesjonalny
dokument.

Przekazujac drugie wydanie poradnika mamy nadzieje, ze czytelnicy znajdg w nim informacje
pomocne w prowadzeniu wlasnego gospodarstwa agroturystycznego.



Z naszej strony chcielibySmy szczegoOlnie podziekowaé pani Elzbiecie Wyrwicz za pomoc
i wktad w opracowanie materiatow dotyczacych wymagan stawianych przez ustawe o turystyce
oraz dobrowolny system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. Podziekowania naleza si¢
rowniez panu Wilodzimierzowi Jankowskiemu za opracowanie zagadnien zwigzanych z rozwo-
jem kwatery agroturystycznej w kontekScie ochrony Srodowiska.

Autorzy



Wstep

Turystyka jest sektorem o rozlicznych powigzaniach spoteczno-gospodarczych, migdzybranzo-
wych, miedzynarodowych, regionalnych, a takze lokalnych. Moze w ten sposob przyspieszy¢
rozw0j szeregu branz, krajow, regionow i miejscowosci, co bez watpienia stawia ja w roli jed-
nego ze stymulatorow rozwoju gospodarczego gmin i regiondw. Co wiecej, przyczynia si¢ do
tworzenia ,,ducha europejskiego” i moze by¢ wykorzystywana jako swoisty wehikut europej-
skiej integracji. Naturalny transgraniczny charakter turystyki, utrwalone kontakty miedzynaro-
dowe, wieloletnie doSwiadczenie w miedzynarodowej wspolpracy, sprawiaja, ze turystyka od-
grywa wazna role w procesie integracji regionalnej i europejskie;.

Turystyka ,,wymusza” dwa, wydawaloby si¢, przeciwstawne kierunki dzialania. Z jednej strony
turysta oczekuje europejskich standardéw. Przyczynia si¢ wigc do powstawania standardowych
hoteli, barow, Srodkow komunikacji i innych ustug o podobnym charakterze i jakosci, nieza-
leznie od regionu i kraju. Dziata wigc w kierunku ujednolicenia infrastruktury.

Z drugiej strony turysta dazy do zmiany otoczenia, szuka tego, co dane miejsce wyrdznia sposrod
innych, co stanowi element egzotyki. Przyczynia si¢ przez to do utrwalenia tych elementow, ktore
stanowig o0 odrgbnosci odwiedzanego miejsca. Rozwoj ustug i infrastruktury poszukiwanej przez
turystow staje si¢ w naturalny sposob waznym elementem procesow integracyjnych w Europie. Tu-
rystyka moze pomoc w przekazywaniu, utrwalaniu i lepszym zrozumieniu tego, co wspolne dla cy-
wilizacji europejskiej, tego, co kazdy Europejczyk powinien traktowac jako wspdlne korzenie, te-
go wreszcie, co pozwala kazdemu z nas czu€ si¢ swobodnie wsrod ludzi z roznych krancoéw Euro-
py i Swiata. Spotkania z ludZmi pomagaja poznac i lepiej zrozumie¢ swoja odrebnosS¢. Turystyka
pomaga rowniez w ksztaltowaniu i utrwalaniu tozsamosci lokalnej, przejawiajacej si¢ zarOwno
w kultywowaniu tradycji, jak i wickszej odpowiedzialnoSci za sprawy spotecznosci lokalne;.

Turystyka i podroze staly sie takze jednym z najwigkszych przemystow Swiata. S one czynni-
kiem, ktory pomaga krajom, regionom, miastom i wsiom w rozwoju gospodarczym, spotecz-
nym, kulturalnym oraz w tworzeniu miejsc pracy. Regionem najliczniej odwiedzanym nadal
pozostaje Europa, ktora przyjeta ok. 400 mln podréznych (ponad 50% ogoétu). Tutaj tez tury-
Sci pozostawili najwigcej dewiz (ponad 250 mld USD). Udzial Polski w turystyce przyjazdowej
do Europy wynidst w 2000 roku ok. 4,0%. Granice Polski przekroczyto 85,5 mln cudzoziem-
cow (w pordéwnaniu do 1998 nastapit spadek o0 4,7%), a przynajmniej z jednego noclegu w Pol-
sce skorzystato w 2000 roku 17,4 miliona turystow zagranicznych. Pomimo spadku liczby przy-
jazdéw oraz noclegdéw w rankingu Swiatowej Organizacji Turystyki, pod wzgledem liczby przy-
jezdzajacych turystow, Polska zajmuje wysoka dwunasta pozycje (w 1999 r. pozycja 10). Naj-
wiecej 0sOb przyjechalo do naszego kraju w interesach i sprawach stuzbowych (45,6% ogotu
przyjazdéw), w celach wypoczynkowych (28 % turystow). Szacuje si¢, ze wplywy dewizowe
z turystyki, handlu przygranicznego i tranzytu w 2000 r. wyniosly ok. 6,1 mld USD, z czego
3,1 mld USD stanowity wplywy z ruchu turystycznego, a 3 mld USD pochodzito z przyjazdow
jednodniowych. Zmniejszenie wplywow turystycznych mozna ttumaczy¢ spadkiem przeciet-
nych dziennych wydatkow turystow z wigkszoSci najwazniejszych rynkéw generujacych ruch tu-
rystyczny do Polski, jak i mniejszej liczby przyjazdow, przede wszystkim z tak waznych rynkow
jak Niemcy, Francja, Czechy, Litwa czy Dania. Spadkowa tendencje wielkoSci wydatkow ob-
serwuje si¢ juzod 1997 roku. W 2000 roku nastapilo obnizenie Srednich wydatkéw ponoszo-
nych przez jedng osob¢ podczas podrozy do Polski z wigkszoSci krajow. Wyjatek stanowig wy-



datki na osobe (podro6z) turystow z Rosji, Stowacji, Austrii, Wegier (wzrost) i Czech (ten sam
poziom). Nieco inaczej przedstawiaja si¢ Srednie wydatki na dziefi pobytu. Przy spadku ogol-
nej Sredniej notujemy wzrost dziennych wydatkow wsrod turystow z Rosji, Litwy, Stowacji,
Czech i Austrii. Wydatki BrytyjczykOw pozostaja bez zmian plasujac si¢ na poziomie 199 USD
na osobe. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze wielkoS¢ wydatkow wyrazane sa w dolarach amery-
kanskich. Jak wiadomo relacje kursow ostatnio znacznie si¢ zmienily. Jesli przeliczy¢ wydatki
w latach 1999 i 2000 wedtug kursu waluty europejskiej, zarowno Srednie wydatki na osobe, jak
1 wydatki na dzien pobytu wyrazone w EURO nie ulegly znaczacym zmianom.

Obserwowane w turystyce Swiatowej trendy wskazujg na wzrastajace zainteresowanie formami
wyjazdow, w ktorych wies i tereny wokotleSne odgrywaja coraz wieksza role. Turystyka wiejska,
w tym takze agroturystyka, staje si¢ znaczacym sektorem turystyki. Podobne tendencje obser-
wuje si¢ w zachowaniu si¢ konsumentow turystycznych Europy Zachodniej, a mozna wsrdd
nich wyr6znic:

* dazenie do bliskiego kontaktu z przyroda,

* poszukiwanie ciszy i spokoju,

* che¢ aktywnego spedzania wolnego czasu,

* che¢é poznawania nowych ludzi i obyczajow,

* wzrost wymagan co do jakosci i krytyka cen,

* podazanie za rozrywkami i przyjemnosciami.

Wigkszo$¢ oczekiwan moze spetnic turystyka wiejska. Motywy podejmowania podrdzy na wies
sa bardzo zroznicowane, uzaleznione od zainteresowan poszczegdlnych osob i grup klientow.
Zauwazy¢ jednak mozna, iz wie§ postrzegana jest jako:

* przeciwstawienie miasta, krajobraz, cisza i kontakt z przyroda,

* miejsce atrakcyjnych wydarzen kulturalnych i folklorystycznych,

* gospodarstwo wiejskie, mozliwoS¢ zycia wewnatrz czynnego gospodarstwa wiejskiego.

W Europie Zachodniej wypoczynek na wsi jest czgsto wybierany jako sposob na spedzenie
drugiego lub trzeciego urlopu w ciagu roku, szczegdlnie po zakonczeniu gléwnego sezonu tu-
rystycznego. Podobne tendencje mozna juz zaobserwowac i w Polsce.

Mieszkancy Polski uczestniczyli w ponad 90 milionach podrozy krajowych, przyczyniajac sie
do zwigkszenia popytu na r6znego rodzaju towary i ustugi, m. in. wzrosto wykorzystanie bazy
noclegowej, co spowodowato poprawe jej rentownosci i dalszg rozbudowe. Baza noclegowa
liczyta w 1997 roku 12.000 obiektow. W stosunku do roku poprzedniego nastapit jej wzrost
o ponad 8%. W latach 1998 — 2000 stan iloSciowy bazy noclegowej nie ulegal istotnym zmia-
nom. Wraz ze wzrostem liczby niektorych rodzajow bazy noclegowej spadata liczba innych.
Wahania liczby obiektow noclegowych w latach 1998-2000 spowodowane byto zaréwno zmia-
nami wlasnoSciowymi, nowymi inwestycjami jak i wprowadzang kategoryzacja bazy noclego-
wej wprowadzona moca Ustawy o ustugach turystycznych. Tylko w dwoch pierwszych latach
przybyto 141 obiektow. Poprawila sie struktura uzytkowania, gdyz przybyto 4.859 miejsc ca-
torocznych. Wedtug stanu na 31 lipca 1999 roku zarejestrowana przez GUS turystyczna baza
noclegowa w Polsce liczyta 13.600 obiektow, w ktorych tacznie byto 771,6 tyS. miejsc noclego-
wych. Trudno jest natomiast doktadnie okresli¢ w Polsce liczbe obiektow turystyki wiejskie;j.
Skale zjawiska mozemy jak na razie ocenia¢ na podstawie szacunkowych danych liczbowych,
podawanych przede wszystkim przez instruktorow oSrodkow doradztwa rolniczego, stowarzy-
szenia agroturystyczne. Przeprowadzone w 1996 roku badania oszacowaly ogoOlna liczbe



obiektow wiejskiej bazy noclegowej w Polsce na ok. 7.300 — 7.500. W tej liczbie blisko poto-
we stanowily obiekty agroturystyczne co oznacza, ze w ponad 3.500 gospodarstw rolnych go-
spodarze podjeli dodatkowa dziatalnoS¢ w zakresie Swiadczenia ustug turystycznych. Okoto
2.000 z nich SciSle wspotpracowato z oSrodkami doradztwa rolniczego i lokalnymi stowarzy-
szeniami agroturystycznymi. Ta grupa gospodarstw oferowata turystom 15.635 miejsc nocle-
gowych, gtownie sezonowych. Raport z marca 2001 r. pt. , Informacje o dziataniach Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w zakresie agroturystyki i turystyki wiejskiej” zawiera dane
charakteryzujace stan wiejskiej bazy noclegowej w latach 1998-2000. Z opracowania wynika,
ze w 2000 r. funkcjonowalo juz 5.789 gospodarstw agroturystycznych, co w relacji do 1996 r.
oznacza wzrost o ponad 60%. Z punktu widzenia liczby miejsc noclegowych w gospodar-
stwach agroturystycznych wzrost jest jeszcze bardziej znaczacy, bo wynosi ok. 70%. Liczba
miejsc noclegowych w 2000 roku osiagneta poziom 51.589 miejsc. Dominujacym typem za-
kwaterowania sa w skali kraju pokoje goScinne. Miejsca noclegowe, oferowane w pokojach
goScinnych, stanowig niemal polowe ogodlnej liczby miejsc noclegowych obiektéw wspotpra-
cujacych z oSrodkami doradztwa rolniczego.

Udziatl procentowy wedlug gtoéwnych typdéw zakwaterowania przedstawia si¢ nastepujaco:

* pokoje goScinne 49,30 %
* pensjonaty wiejskie 19,80 %
* kwatery grupowe 12,40 %
* domy wakacyjne 6,60 %
* mieszkania wakacyjne 5,08 %
* inne 6,82 %

Przecietne gospodarstwo posiada od trzech do czterech 2 — 3 osobowych pokoi goScinnych lub
mieszkanie /dom wakacyjny, przeznaczone dla 5 — 9 0s6b. Dominujaca forma ustug zywienio-
wych, oferowanych turystom w gospodarstwach agroturystycznych, jest petne wyzywienie.
Chociaz w wielu gospodarstwach brak jest ustug w zakresie zywienia, to stwarzaja one tury-
stom mozliwoS$¢ samodzielnego przygotowywania positkow. Trzeba jednak stwierdzic, ze sytu-
acja ta zmienia si¢ i roSnie liczba gospodarstw z oferta ,,nocleg i Sniadanie”.

Polska ma dogodne warunki rozwoju turystyki w Srodowisku wiejskim. Zachowana na polskiej
wsi wlasno$¢ prywatna, zasoby mieszkaniowe oraz — coraz bardziej upowszechniona — ekolo-
giczna produkcja zywnosci, stwarzaja duze mozliwosci Swiadczenia ustug turystycznych w go-
spodarstwach rolnych. Prawie 46% powierzchni Polski (145 tys. km*) ma walory przyrodnicze
i kulturowe, pozwalajace na petnienie funkcji turystycznych. Niektore regiony sg pod wzgle-
dem przyrodniczym wrecz unikatowe w skali Europy. Oferta turystyczna polskiej wsi jest od
kilku lat prezentowana na targach i gietdach turystycznych, organizowanych w r6znych regio-
nach Polski, a takze na targach miedzynarodowych. Powstaje juz sie¢ dystrybucji, bez ktorej nie
mozna mOwi¢ o rozwoju turystyki w srodowisku wiejskim. Zdaniem ekspertéw, realizujacych
w latach 1996 — 1997 w Polsce Program Phare — TOURIN II ,,Rozw0j turystyki na obszarach
wiejskich i zalesionych”, w przeciagu najblizszych pieciu lat rynek turystyki wiejskiej w Polsce
moze wzrosnac o 50%. Szacuje si¢, ze wzrost ten w poszczegdlnych sektorach rynku bedzie wy-
gladat nastepujaco:

* rynek krajowy 40 %
* Niemcy 27 %
* pozostate kraje Europy Zachodniej 26 %
* Europa Srodkowo-Wschodnia 7 %



Aby turystyka stala si¢ szansg rozwoju gospodarczego wsi, konieczne jest zrealizowanie okre-

Slonych dziatan, do ktorych nalezy zaliczyc:

* przystosowanie bazy noclegowo-gastronomicznej na wsi do wymogdw wspolczesnego rynku
turystycznego,

* wdrozenie systemu oceny i kontroli poziomu ustug turystycznych,

* atrakcyjne zagospodarowanie czasu turystOw poprzez szeroka oferte aktywnych form wypo-
czynku,

* zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi turystow,

* stworzenie systemu informacji i rezerwacji ustug turystycznych, tatwo dostepnego dla tury-
stow krajowych i zagranicznych,

* zapewnienie badan marketingowych oraz aktywnej promocji w celu rozwoju turystyki na te-
renach wiejskich i zalesionych.

Nalezy podkresli¢, ze o rozwoju lokalnych inicjatyw gospodarczych oraz o przyciaganiu kapita-

tu z zewnatrz decyduje w duzej mierze istnienie infrastruktury technicznej i spotecznej obsza-

row wiejskich. Infrastruktura ta w sposdb bezpoSredni zaspokaja potrzeby mieszkancow. Jej

rozwQj przyczynia si¢ do trwatego podniesienia poziomu zycia mieszkancow, a jednoczesnie po-

zwala na zaspokojenie potrzeb turystéw i odwiedzajacych. Zadania w zakresie rozwoju infra-

struktury technicznej i spotecznej spoczywaja na samorzadzie terytorialnym. Od jego polityki

i decyzji zalezy mozliwo$¢ wykorzystania naturalnych szans poszczegdlnych regionéw. Zada-

niem spotecznosci regionalnej jest stworzenie warunkOw zaspokojenia potrzeb poznawczych

i wypoczynkowych turystow odwiedzajacych region. Zadanie to osiagna¢ mozna m. in. poprzez:

* utrzymanie walordw, dla ktorych istnieje turystyka: ochrona waloro6w przyrodniczych i pod-
porzadkowanie temu znaczeniu caloSci dziatalnoSci gospodarczej,

» zagospodarowanie, modernizacja i rozbudowa bazy noclegowej i gastronomicznej (mini-
mum standardowe) w wyznaczonych oSrodkach,

* rozbudowa infrastruktury technicznej i spolecznej dla potrzeb turystycznych,

* dzialanie majace na celu rozwdj wszelkich form agroturystyki, szczegolnie w zakresie przy-
stosowania istniejacej bazy do wymogow tego ruchu,

* organizacja w zakresie uatrakcyjnienia pobytow, mozliwosci podrézowania po terenie cate-
go regionu.

Mieszkafncom wsi agroturystyka stwarza zupelnie nowe mozliwoSci uzytkowania przestrzeni
wiejskiej, zabudowan rolniczych, lokalnej infrastruktury, zas$ uzyskane przez nich dodatkowe
dochody przyczyniaja sie do wzrostu zasobnosci poszczegolnych gospodarstw oraz do wielo-
funkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich.

Biorac pod uwage wszystkie czynniki przemawiajace za rozwojem rdéznych form turystyki,
w tym turystki wiejskiej, podjeto wiele inicjatyw zmierzajacych do aktywizacji wsi poprzez tu-
rystyke. Glownymi animatorami sa Ministerstwo Gospodarki oraz Polska Organizacja Tury-
styczna. Organizatorami rozwoju turystyki na terenie wiejskim sa gléwnie osrodki doradztwa
rolniczego oraz regionalne stowarzyszenia ustugodawcoéw wiejskich, reprezentowanych na po-
ziomie ogoOlnokrajowym przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa GoScin-
ne”, ktora zostata uznana za Krajowa Organizacj¢ Turystyki Wiejskiej w Polsce.
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Rozdziat 1.
Uwarunkowania ruchu turystycznego na obszarach wiejskich

1.1. Uwarunkowania geograficzno-przyrodnicze.

Nie ulega watpliwosci, ze dobrze znajacy swoj region i Swiadomy jego wartoSci przyrodniczych,
kwaterodawca wiejski moze znacznie skuteczniej realizowac swoje plany, niz kto§ majacy
o tych sprawach znacznie mniejsze pojecie.

Celem tego rozdziatu jest przyblizenie aktualnej ogolnej wiedzy geograficznej, przyrodniczej
i ekologicznej mieszkaficom wsi, zainteresowanym tworzeniem lub juz prowadzacym kwatery
turystyczne. Wiedza ta musi rowniez dotyczy¢ walorow regionu i istniejacych w nim mozliwo-
Sci, atrakcyjnych dla rozwoju turystyki na wsi. Dla charakterystyki walorow krajoznawczych
i przyrodniczych bedziemy postugiwaé si¢ bardzo obecnie popularnym w Europie pojeciem
roznorodnosci. Pojecie to zawiera w sobie petni¢ zroznicowania przyrodniczego, poczawszy od
bogactwa gatunkow, poprzez rozne typy ekosystemu, az do mozaiki krajobrazéw tworzacych
otaczajace nas Srodowisko.

Geograficzne i historyczne uwarunkowania réznorodnosci biologicznej Polski

Roéznorodnosé biologiczna naszego kraju nalezy zarowno pod wzgledem bogactwa gatunkow,
jak 1 dobrze zachowanych biocenoz' leSno-bagiennych do najwyzszych w Srodkowej Europie.
Polska, bedac krajem w wigkszoSci nizinnym (ponad 70% powierzchni lezy ponizej 200 m n. p.
m.), jest jednoczes$nie bardzo urozmaicona pod wzgledem rzezby terenu i zroznicowania kli-
matycznego. Rzezba terenu ma charakter pasmowy, od lezacych na péinocy paséw pobrzeza
battyckiego i pojezierzy (szczegllnie uksztattowanych przez ostatnie zlodowacenie), poprzez
zajmujace Srodkowa cze$¢ kraju niziny (pasy wielkich dolin rzecznych) i wyzyny, az po tancu-
chy gorskie Sudetow i Karpat na poludniowym krancu.

Klimat na terenie kraju zmienia si¢ od zachodu, gdzie przyjmuje cechy klimatu oceanicznego
(Srednia temperatura stycznia -10°C, lipca +20°C, okres zalegania pokrywy $nieznej do 50 dni)
ku wschodowi, gdzie staje si¢ bardziej ostry, o cechach kontynentalnych (Srednia temperatura
stycznia -4°C, lipca +17°C, okres zalegania pokrywy $nieznej do 120 dni). Srodkowoeuropejskie
polozenie Polski, brak naturalnych barier na jej wschodzie i zachodzie oraz przejSciowy klimat,
wyznaczaja przebieg przez obszar kraju granic zasiegdéw wielu gatunkdw roSlin i zwierzat.

Inna specyficzng cecha naszego kraju jest fakt zachowania si¢ wysokiego stopnia naturalnoSci
flory i fauny oraz bogactwa biocenoz lesnych. Kraje Europy Zachodniej sa pod tym wzgledem
ubozsze, gdyz ich r6znorodno$¢ biologiczna ulegta znacznemu obnizeniu wskutek niekorzyst-
nych zmian spowodowanych intensywng gospodarka. Wielkie bogactwo zasobow Srodowiska na-
turalnego w Polsce mogto zachowac si¢ dzigki doS¢ duzej lesistoSci, ktora nigdy nie spadia po-
nizej 20%. Szczegdlne bogactwo stanowig lasy regionu PoInocno-Wschodniego okreslanego
mianem Zielonych Pluc Polski, gdzie zachowalo si¢ ich pierwotne uksztaltowanie. Utrzymanie
indywidualnego, nieprzemystowego rolnictwa na duzym obszarze Srodkowe;j 1 poludniowej cze-
Sci kraju oraz nierownomierny rozktad rozwoju gospodarczego kraju, charakteryzujacego si¢ sil-

' Biocenoza — zespo6l roélin i zwierzat zamieszkujacych razem wspdlny teren.
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nie zurbanizowanym i uprzemystowionym potudniem, w przeciwiefistwie do malo rozwinietego
i stabo przeksztalconego wschodu, pozwolilo zachowac zr6znicowang mozaike krajobrazowa.

Ogolna charakterystyka poszczegélnych pozioméw réznorodnosci biologicznej

Réznorodnosé gatunkowa

Wystepowanie w regionie rzadkich gatunkow roSlin i zwierzat, bedacych czesto ,,przezytkami”
z okresu lodowcowego, stanowi niejednokrotnie wysoka atrakcje przyrodnicza, tworzac pod-
stawe rozwoju turystyki przyrodoznawczej (badacze i obserwatorzy przyrody, fotograficy itd.).
Praktycznie kazdy region kraju posiada stanowiska rzadkich, charakterystycznych dla siebie
gatunkdw roélin i zwierzat. W Polsce wystepuje obecnie okoto 5000 gatunkow grzybow (zale-
dwie kilkadziesiat z nich jest zbieranych do celéw spozywczych), ponad 4000 glonéw i okoto
5000 gatunkow roslin wyzszych (w tym okoto 2200 roslin nasiennych). Fauna bezkregowcow li-
czy okoto 31 000 gatunkow, a kregowcoOw prawie 600 gatunkow, z czego 434 rozmnaza si¢ na
terenie Polski. Wérod kregowcow najwicksza liczba gatunkéw przypada na ptaki (do 370),
w tym 229 gatunkow legowych. DoS¢ licznie wystepuja ssaki (98 gatunkdw), wsrod ktorych
obecne sa duze roslinozerne (zubr, to$) i duze drapiezne (wilk, rys, zbik), czyli gatunki, ktore
w innych krajach Europy zanikly lub wystepuja rzadko i w niewielkich iloSciach. W ciaggu ostat-
nich 400 lat ze Srodowiska przyrodniczego Polski zanikio (wymarto lub wycofato si¢) 15 gatun-
kow zwierzat 1 31 gatunkow roSlin. Istnieje powazna obawa, ze r6znorodno$¢ gatunkowa
w Polsce zacznie wkrotce gwaltownie spadac, poniewaz silnie zagrozonych jest kolejnych 258
gatunkow roflin i 41 gatunkow zwierzat.

W szacie roSlinnej Polski wystepuja gatunki przynalezne do r6znych centrOw rozmieszczenia
geograficznego, a wigc: holarktyczne, euroazjatyckie, Srodkowoeuropejskie, atlantyckie, $rod-
ziemnomorskie, pontyjskie, arktyczno-gorskie, borealne i arktyczne. Polska poinocno-wschod-
nia, dla przykiadu, charakteryzuje si¢ wystepowaniem licznych gatunkéw pochodzacych z taj-
gi i lasotundry. Zalicza si¢ do nich Swierk, brzoza niska, wierzba laponska i boréwkolistna, bo-
zyna czarna i wiele innych. Duza czg$¢ gatunkdw roslin (dab szyputkowy, olsza czarna, grab,
klon zwyczajny, lipa drobnolistna, topola biala, wiaz szyputkowy, pospolity i gorski, jesion wy-
niosly, jarzab pospolity, wiele gatunkow wierzb) wystepuje na terenie catego kraju. Inne gatun-
ki, bardziej interesujace z geograficznego punktu widzenia, maja na terenie kraju granice swe-
go zasiggu. Granicg pOinocng maja w Polsce gatunki potudniowe, obejmujace drzewa: jawor,
klon polny, lipa szerokolistna i topola czarna; krzewy: dyptan jesionolistny i roSliny zielne: li-
lia ztotogtow, szachownica kostkowata, mitek wiosenny, kotewka orzech wodny, $niezyca wio-
senna, $niezyczka przebi$nieg, ostnica Jana i ostnica wlosowata. Granice¢ péinocno-wschodnig
maja drzewa: jarzab brekinia i jodta oraz cieszynianka wiosenna, zaliczana do ro§lin zielnych.
Granicg wschodnig majg drzewa: dab bezszyputkowy, buk, cis; krzewy: bluszcz i wrzosiec ba-
gienny, ro§liny zielne (kto¢ wiechowata), zaliczane do gatunk6éw zachodnich. Dla sosny zwy-
czajnej przebiega przez Polske potudniowo-wschodnia granica wystepowania, a dla krzewow:
rozanecznika zottego, wisni karfowatej, wawrzynka gtowkowego i roslin zielnych: Inu zlociste-
go i wlochatego, dziewigCsita poptocholistnego — granica pdéinocno-zachodnia. Wreszcie grani-
ce potudniowa posiadaja krzewy zaliczane do gatunkdéw poinocnych: macznica lekarska, zimo-
ziot pbéinocny, zurawina drobnolistkowa, wierzba laponiska, malina moroszka, brzoza kartowa-
ta i ruska. Granice poludniowo-zachodnig ma w Polsce krzew Chomedafne péinocna.
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Gatunki zwierzat, jakie obecnie zasiedlaja teren kraju, pochodza rowniez z roznych terenow
sasiednich. Ze wschodu na zachod rozprzestrzenily si¢ np. stowik szary i gil. Z potudniowo-
-wschodniej Europy pochodza liczne gatunki cieptolubne, np. chrzaszcze: taraniec jedwabisty
1 plowy, krawiec oraz susel peretkowany, zaliczany do gryzoni. Gatunki gorskie zeSrodkowane
sa w Karpatach i Sudetach, np. pomréw granatowy, niepylak apollo, wazka szklarska (owady),
oraz traszka karpacka nalezaca do rodziny ptazow. Sposrdd ptakow orzechowka i dzigciot troj-
palczasty wystepuja w gorach i w Polsce poinocno-wschodniej. Z ryb tososiowatych, pstrag
ograniczony jest do wod wartkich i chtodnych, o duzej zawartoSci tlenu (rzeki gorskie i niekto-
re nizowe o duzym spadku), sielawa wystepuje w czystych, glebokich i chtodnych jeziorach pot-
nocnych pojezierzy. Z punktu widzenia przyrodniczego wazne jest rOwniez regionalne wyste-
powanie i zachowanie rzadkich i gingcych juz gatunkéw hodowlanych roslin (m. in. gryka ta-
tarska, proso, dawne odmiany jablek — antonéwka, szara i ztota reneta, gruszek) i zwierzat (ko-
nik huculski, owczarek podhalanski, pszczota augustowska).

Réznorodnosé¢ Srodowiska naturalnego

Bardzo wazne, zaroOwno dla stanu przyrody naszego kraju, jak i dla turystyki wykwalifikowanej,
jest zachowanie sie kompleksow naturalnych ekosysteméw. Do najcenniejszych kompleksow
leSnych nalezy fragment Srodkowo-europejskiego lasu nizinnego, obejmujacy swym zasiegiem
Puszcze Bialowieska. Charakteryzuje si¢ on licznym wystepowaniem duzych ssakdw roSlino-
zernych (sarny, jelenie, zubry, dziki, fosie), drapieznych (wilki, rysie, lisy, borsuki, fasice), wie-
lu gatunkow ptakow lesnych 1 ogromnym bogactwem fauny bezkregowcow. W innych czg-
Sciach kraju przetrwaly rowniez dobrze zachowane nizinne zbiorowiska leSne o charakterze
naturalnym: nadrzeczne lasy fegowe, grady, lasy bukowe i jodlowo-bukowe wyzyny pogorza,
bory mieszane, sosnowe i Swierkowe regionu potnocno-wschodniego. Niezmiernie wartoScio-
we s3 ekosystemy regiondw gorskich, wykazujace pietrowe rozmieszczenie gatunkow ro§lin, od
lasow mieszanych i bukowych regla dolnego do zbiorowisk kosodrzewiny i 1gk o charakterze
alpejskim. W Polsce poinocno-wschodniej zachowaly sie unikatowe w skali Europy tereny ba-
gienne torfowisk niskich nadrzecznych i wysokich Srodlesnych, a na krancu potudniowo-
-wschodnim niewielkie fragmenty Srodowiska stepowego. Wreszcie nieuregulowany Srodkowy
bieg Wisly zachowat na odcinku kilkuset kilometrow swoj pierwotny charakter, stwarzajac do-
skonate warunki wystepowania licznych gatunkow ptakow Srodowisk nizinnych. Obecnos¢
w danym regionie interesujacego i wartoSciowego przyrodniczo Srodowiska naturalnego jest
czynnikiem, ktOry moze w znacznym stopniu stymulowac ruch turystyczny.

Roéznorodnosé krajobrazowa

Krajobraz Polski uwarunkowany jest budowa geologiczng, rzezba, siecia wodng oraz zalezny-
mi od nich, omowionymi wyzej komponentami przyrody ozywionej. Pierwotne elementy kra-
jobrazu, dotyczace budowy geologicznej poszczegdlnych regiondw, obejmuja wylewy skal mag-
mowych jako przyktady dawnej dziatalnoSci wulkandw oraz odstonigcia starych utworow geo-
logicznych ze sfaldowaniami, uskokami i skamienialo§ciami oraz mtodszych z kreda jeziorna,
rudg darniowa, torfem, bursztynem, flora kopalna, koS¢mi zwierzat plejstocenskich itp.

Rzezba krajobrazu, bedaca wytworem wspoétdziatania wielu procesow geologicznych, podlega
ciaglym, cho¢ dos¢ powolnym zmianom. Na jej ksztatt wplywaja sily wewnetrzne, ktore wywo-
taly m. in. wypigtrzenia gorotworcze w potudniowej czgsci kraju w wyniku przemieszczania si¢
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skorupy ziemskiej oraz dziatania sit zewnetrznych, majacych wptyw budujacy (osadzanie ma-
terialu niesionego przez wody rzek, wiatr, fale morskie, a w przesztosci rowniez lodowiec), jak
i niszczacy na rzezbe terenu (erozja rzeczna, wietrzenie, dziatalno$¢ wyorujaca lodowcow i fal
morskich). Pierwotne fragmenty krajobrazu dotyczace charakterystycznych form rzezby tere-
nu obejmuja:

¢ uskoki i stozki wulkaniczne,

» charakterystyczne doliny rzeczne, przetomy, wawozy, jary, zakola, starorzecza,

* fragmenty wybrzeza morskiego — klify i mierzeje,

* terasy, zsuwy, delty, stozki naptywowe,

* cyrki lodowcow, doliny wiszace, rynny podlodowcowe,

» glazowiska, moreny, drumliny, ozy, kemy,

* ostonice i grupy skalne,

* wydmy piaszczyste,

* rumowiska, gotoborza, gruz itp.

Sie¢ wodna Polski jest obszarem dorzeczy Wisly i Odry. Zajmuje ona okoto 88,1% powierzch-
ni kraju. Pozostale 10,9% przypada na rzeki przymorskie nad Baltykiem, a zaledwie 1% na
skrawki dorzeczy Niemna, Dniestru i Dunaju. Na obszarze kraju znajduje si¢ znaczna liczba
jezior o charakterze wytopiskowym i rynnowym, utworzonych w efekcie ostatniego zlodowace-
nia battyckiego. Inny rodzaj akwendw powstal przez odcigcie mierzejami dawnych zatok mor-
skich oraz zakoli rzecznych, w formie starorzeczy. Najwigcej jezior skupiaja pojezierza potnoc-
ne (Pomorskie, Mazurskie i Litewskie) oraz wysoczyzny jeziorne (Pojezierza Lubelskie i Wiel-
kopolskie). Na pozostalym obszarze kraju jest stosunkowo niewiele jezior, gdyz od ich powsta-
nia w okresie zlodowacenia Srodkowopolskiego mineto znacznie wigcej czasu (Pojezierze te-
czyfnsko-Wlodawskie). Kilkadziesigt malych jezior polodowcowych znajduje si¢ w Tatrach.

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat w wyniku budowy spi¢trzen na rzekach i strumieniach,
powstalo na terenie kraju wiele sztucznych zbiornikdw wodnych. Maja one szczegOlne zna-
czenie przeciwpowodziowe i gospodarcze, a takze turystyczne, wplywajac na urozmaicenie
terenu.

Dla potrzeb nauki i gospodarki (rowniez turystyki) zostala opracowana klasyfikacja natural-
nych krajobrazow Polski wediug okreSlonych typow. Uwzglednia ona rodzaje i gatunki krajo-
brazu, ich cechy charakterystyczne oraz charakterystyczne elementy réznorodnosci bioceno-
tycznej i gatunkowe;.
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Tabela 1: Krajobraz — charakterystyczne elementy r6znorodnosci biologicznej

Rodzaj Gatunek Roznorodno$é biocenotyczna Roznorodno$¢ gatunkowa (przyklady)
Nadmorski 1. Wydmowy zespoly wydmowe, bory suche | mikotajek nadmorski, bazyna czarna, wrzosiec bagienny;
2. Deltowy szczatkowe lasy tegowe, faki | jarzab szwedzki;
i pola uprawne

3. Jeziorny i bagienny | ekosystemy wodne woskownica europejska, gatunki nadmorskich
i bagienne stonorogli (solioid);

Mtiodoglacjalny | 4. Réwnin i wzniesien | ekosystemy lasow gradowych, | wiciokrzew pomorski, bluszcz pospolity,
morenowych pola uprawne i taki orzel bielik, gil;

5. Pagorkowaty bory mieszane, grady, lilia zfotogtow, buk zwyczajny (Zach.), kio¢ wiechowata,

pojezierny torfowiska, taki i pola uprawne| lobelia jeziorna (Zach.), malina moroszka,
potnocne czaple, kormorany, tabedzie, bobry, zurawie;

6. Sandry pojezierne | bory suche cis, ostnica Jana, sasanka;
bory swieze wierzba boréwkolistna, grzybienie potnocne,

orzel przedni, orlik krzykliwy, bocian czarny, 10s;
Staroglacjalny | 7. Rownin rézne typy borow rosiczka okraglolistna, jarzab brekinia (Zach.),
peryglacjalnych przewaga gruntéw ornych gesi, mewy;

8. Ostancow rézne typy borow zarnowiec miotlasty, $niezyca wiosenna (Zach.),

peryglacjalnych orzech wodny, drop;

9. Den dolinnych szczatkowe ekosystemy lasow | rutewka orlikolistna, wielosit biekitny;
fegowych, przewaga zespolow
fakowych

10. Taraséw bory suche boréwka brusznica, chrobotek reniferowy,

z wydmami zespoly wydmowe szczotlicha siwa;

11. Réwnin poleskich | zréznicowane ekosystemy brzoza niska, wierzba laponska, gnidosz krélewski,
lasow tegowych, olsow, wiSnia kartowata, fos, jelonek rogacz, bak, baczek,
torfowisk, boréw bagiennych | biotniak, kruk;

12. Réwnin ekosystemy lasow tegowych | orzech wodny, salwinica plywajaca, r6zanecznik zoity,

$rodgdrskich bory sosnowe, torfowiska arnika gorska, sosna blotna, bagno zwyczajne,
wysokie wierzba boréwkolistna;
Wyzynne 13. Lessowy lasy gradowe, mifek wiosenny, len zlocisty, zawilec wielokwiatowy,
cieptolubne zarosla oman waskolistny, susel peretkowy, waz Eskulapa;

14. Skat wapiennych | lasy gradowe, przetacznik gorski, skalnica gronkowa, brzoza ojcowska,
murawy cieplolubne w3z miedzianka, nietoperz nocek duzy;

15. Skat ekosystemy borow cieszynianka wiosenna, czosnek skalny, kokoryczka

krzemiankowych | lasy gradowe okregowa, jodla, dzigciot pstry duzy, koszatka;
Gorskie 16. Regla dolnego ekosystemy lasow buk, zywiec cebulkowy, kokorycz pusta,
jodtowo-bukowych przetacznik gorski, jawor;

17. Regla goérnego ekosystemy borow urodzik karpacki, goryczka trojesciowa, ptoacha¢ halny,
Swierkowych salamandra, niepylak apollo, orzechéwka, pstrag;

18. Subalpejski zbiorowiska wysokogorskie kosodrzewina, limba, mitosna gorska, modrzyk,

i alpejski kosodrzewiny i hal alpejskich | tojad mocny, zbik, rys, Swistak, kozica, niedzwiedz
brunatny, koztowiec, sasanka alpejska;

Istotnym skfadnikiem krajobrazéw kulturowych sa wytwory cztowieka. Istniejace czesto od se-
tek lat takie obiekty, jak grodziska i cmentarzyska, zamki, koScioly, cmentarze, zespoly pata-
cowo-parkowe, zabudowania wiejskie, miejskie starowki, stanowia wazny element krajoznaw-
czy nadajacy dodatkowa wartoS¢ przestrzeni przyrodniczej. Turyste czesto tez interesuje prze-
bieg najdawniejszych szlakow komunikacyjnych, sasiedztwo pdl bitewnych oraz obecnos¢ roz-
nego rodzaju zbioréw historii i tradycji kultury (skanseny, muzea, izby regionalne itp.). Wszyst-
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kie sktadniki krajobrazu, wraz z tworzaca go przyroda, stanowig podstawowy czynnik zaintere-
sowania turystow, a co za tym idzie decyduja o mozliwosci rozwoju turystyki, przy szczegélnym
uwzglednieniu jej bazy na terenach wiejskich.

1.2. Ochrona réznorodnosci przyrodniczej a warunki rozwoju
turystyki

Nalezy przyjac, ze podstawa mozliwosci rozwoju i wprowadzania rodzajow turystyki najbardziej
dla danego terenu odpowiednich sg walory przyrodnicze gmin. Nie ulega watpliwosci, ze wyso-
ka réznorodno$¢ przyrodnicza, wyrazajaca si¢ poprzez bogactwo oraz obecno$¢ rzadkich gatun-
koéw i1 biocenoz oraz duze zréznicowanie i naturalnos$¢ krajobrazu, stanowig najbardziej pozada-
ny i poszukiwany warunek i czynnik rozwoju turystyki. Dotyczy to szczegllnie tak przyblizonej
do przyrody dziedziny, jaka jest agroturystyka. Wiedza kwaterodawcy na temat bogactwa i walo-
row przyrody, a takze jej ochrony jest niejednokrotnie miarg powodzenia jego przedsigwzigcia.
Znajomos¢ obecnych w regionie obiektow i form chronionych umozliwia z jednej strony skutecz-
niejsze ich przyblizenie turystom, z drugiej za$ — lepsza ochrone. Nalezy rowniez przyjac, ze im
mniej restryktywnej formie ochrony podlega dany obiekt lub obszar, tym bardziej mozliwe po-
winno by¢ jego udostepnienie dla potrzeb wybranych form lub rodzajéw turystyki.

Roznorodnosc biologiczna na poziomie gatunkowym chroniona w formie pomnikdw przyrody
lub rezerwatow fauny i flory, posiadajac wysoka wartoS¢ przyrodniczg i naukowa, jest jedno-
cze$nie najmniej odporna na duza intensywnosc turystyki. Czes¢ tego typu rezerwatow objeta
jest ochrong Scista, co wyklucza w nich ruch turystyczny. Niektore jednak rezerwaty moglyby
by¢ udostgpnione dla indywidualnych turystow-przyrodoznawcow, korzystajacych z kwater
agroturystycznych. Tylko wiasciciel kwatery znajac dobrze swoj region, moze uzgodni¢ z miej-
scowym wojewddzkim Konserwatorem Przyrody mozliwoS¢ wytyczenia specjalnych Sciezek po-
znawczych lub ustawienia wiez do obserwacji ptakow. Chronione uzytki ekologiczne, rezerwa-
ty przyrody (wodne, torfowiskowe, leSne, stepowe itp.) oraz parki narodowe wykazuja nieco
wyzsza odpornoS¢ na penetracj¢ turystyczng niz kategoria poprzednia. Mozliwe jest udostep-
nienie tych form niewielkim grupom poruszajacym si¢ po specjalnych szlakach turystycznych
i Sciezkach dydaktycznych. Wykazujaca najwyzsza odpornos¢ na turystyke roznorodnoS¢ kra-
jobrazowa chroniona w postaci rezerwatow krajobrazowych, zespotow przyrodniczo-krajobra-
zowych, stref chronionego krajobrazu i stref ciszy, stwarza najwigksze mozliwoSci udostepnia-
nia dla turystyki specjalnej i kwalifikowanej (grupy rowerowe, kajakowe, konne). Kwatery
agroturystyczne czesto zlokalizowane sa w obrebie tych form ochrony.

Duze znaczenie dla organizacji kwater agroturystycznych powinna mie¢ wiedza rolnikow na
temat znaczenia lokalizacji ich gospodarstw w obrebie krajowych systemdéw ochrony przyrody.
Jednym z takich systemow jest sie¢ korytarzy ekologicznych EKONET-POLSKA (Krajowa
Sie¢ Ekologiczna). Inna koncepcja dotyczy utworzenia na terenie kraju dwoch stref przyrod-
niczo-turystycznych: strefy péinocnej (pojeziernej) i strefy potudniowej (gorskiej). Realizacja
tych koncepcji bedzie docelowo motorem rozwoju turystyki i pozyskania Srodkow na wiasciwa
organizacj¢ bazy turystycznej, co réwniez nie pozostaje bez znaczenia dla rozwoju turystyki
wiejskie;j.
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1.3. Warunki klimatyczne a formy rekreaciji

Oddziatywanie srodowiska atmosferycznego na cziowieka

Poniewaz warunki klimatyczne, a szczeg6Olnie czynniki atmosferyczne, wykazujg istotne od-

dzialywanie na organizm czlowieka, stanowia takze wazny czynnik wplywajacy na istnienie

1 rozw0j turystyki. Dotyczy to w rownym stopniu turystyki rozwijanej na wsi. Zagadnienia te

wchodza w zakres nauki zwanej bioklimatologia cztowieka. Bioklimatologia wyrdznia trzy pod-

stawowe zespoly bodZzcow oddziatujacych na organizm ludzki. Naleza do nich:

* zespOl bodZzcow fizycznych: promieniowanie ultrafioletowe, cieplne i Swietlne, bodzce ter-
miczno-wilgotnosciowe, mechaniczne (wiatr, zmiany ci$nienia, pyt); elektryczne (fadunki
elektryczne, wyladowania elektryczne), akustyczne (hatas, grzmoty, szumy itp.);

* zespOt bodzcoéw chemicznych, zwigzanych z jakoScig powietrza (aerozole, zanieczyszczenia
naturalne i sztuczne);

* zespOl bodzcow biologicznych zwigzanych z wystepowaniem w powietrzu organizmow zy-
wych i ich wytworéw (bakterie, wirusy, pierwotniaki, zarodniki grzybow, pylki kwiatowe,
olejki eteryczne itp.).

Klimat wyrdzniajacy si¢ silnymi bodZcami nazywamy klimatem bodZcowym, a klimat charakte-
ryzujacy si¢ stabymi bodZcami klimatem oszcz¢dzajacym. Na ogoét w Polsce nie ma takich miej-
scowosci, w ktorych klimat bytby wylacznie bodZcowy czy tez wybitnie oszczedzajacy. Charakter
klimatu moze podlega¢ czgstym zmianom nawet na niewielkim obszarze. ZmiennoS¢ ta jest ce-
cha pozytywna, gdyz powala na dozowanie bodzcdéw w zaleznosci od indywidualnych wymagan.
Stabe bodzce powoduja utrate odpornosci lub wydelikacenie organizmu, umiarkowane dziata-
ja pobudzajaco i hartujaco. Maja tez pewne wiasciwosci lecznicze. Silne wreszcie, dzialaja szko-
dliwie, powodujac nadmierne obcigzenie lub przecigzenie. Wiedza kwaterodawcy w zakresie
bodzcdw klimatycznych regionu i ich wptywu na potencjalnych turystow, ma zasadnicze znacze-
nie przy tworzeniu turystyczno-rekreacyjnego programu kwatery. Umozliwia ona wiarygodny
opis zalet kwatery wiejskiej dla turystow zainteresowanych rekreacja przyrodoleczniczg.

Okreslenie i znaczenie bioklimatu dla rekreaciji

W Polsce wyrdznia si¢ 4 podstawowe typy bioklimatu: silnie bodZcowy, umiarkowanie bodzco-
wy, fagodnie bodzZcowy i stabo bodZcowy oraz dwa podtypy — bioklimat leSny o cechach oszcze-
dzajacych i bioklimat terendéw zurbanizowanych o cechach obcigzajacych.

Na przewazajacym obszarze kraju panuje bioklimat stabo bodzcowy (Niziny Srodkowopolskie
1 PéInocne Podkarpacie). Panujace tu warunki klimatyczne sa typowe dla naszego kraju. Ma-
ja one najwiekszy zasigg przestrzenny i zZyje w nich przewazajaca cz¢S¢ ludnosci, do nich wta-
S$nie zaaklimatyzowana. Zmiana miejsca pobytu w obrebie tego typu bioklimatu w niewielkim
tylko stopniu powoduje koniecznos$¢ przystosowania si¢ organizmu.

Bioklimat fagodnie bodzcowy wystepuje zarowno we wkleslych, jak i w wypuklych formach te-
renu (Pojezierza Zachodnio i Wschodniobattyckie, Wyzyny Slasko-Krakowska, Srodkowoma-
topolska, czes¢ Pogdrza Sudetow i Karpat). Im wigkszy jest na danym terenie udzial obszarow
podmoklych, tym gorsze warunki bioklimatyczne ze wzgledu na zwiekszong wilgotnoS¢ powie-
trza oraz mozliwoS¢ wystepowania stanu parnosci podczas goracych dni letnich.
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Ryc. 1. Typy i podtypy bioklimatu Polski

I - bioklimat silnie bodZcowy, II — bioklimat umiarkowanie bodzcowy, III — bioklimat tagodnie bodzcowy, IV — bio-
klimat stabo bodZcowy, A — bioklimat terenéw leSnych o cechach oszczgdzajacych, B — bioklimat terenéw zurbanizo-
wanych o cechach obciazajacych

Bioklimat umiarkowanie bodZcowy (niziny poétnocnej czesci Pojezierza Poludniowobaltyckie-
go, kotliny podgorskiej i partie wzniesiefi ponizej 750 m n. p. m.) spowodowany jest mniejszym
promieniowaniem stonecznym i mniejszymi predko§ciami wiatru w poroOwnaniu z wybrzezem
Baltyku i wyzszymi partiami gor. W obrebie wystepowania bioklimatu umiarkowanego moga
okresowo wystepowac bodzce silne, zalezne od formy terenu, wystawy dostonecznej i dowietrz-
nej, a takze pokrycia terenu oraz docierania wpltywOw bryzy morskiej na potnocy, a wiatru hal-
nego na potudniu. W dnach dolin rzecznych i w kotlinach przyczynami okresowego wystepo-
wania silnych bodZcow moga by¢ znaczne kontrasty dobowe temperatury i wilgotnoSci powie-
trza oraz czgste zaleganie chtodnego powietrza i mgiet.

Bioklimat silnie bodZcowy obejmuje pas wybrzeza Baltyku i wyzsze partie gor (powyzej 750 m n. p.
m.). Tereny nadmorskie charakteryzuja silne bodZce radiacyjne, termiczno-wilgotno$ciowe, mecha-
niczne i akustyczne. Osobliwoscia tych obszarow jest wystepowanie bryzy ladowej i morskiej. W cia-
gu dnia wiatry wieja znad chtodniejszego morza na nagrzany lad, nocg odwrotnie. Bryza morska
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przynosi z sobg raptowne ochlodzenie po okresie nagrzania, co moze spowodowac zaburzenia go-
spodarki cieplnej i wodnej organizmu czltowieka. Najsilniejsze bodzZce bioklimatycze wystepuja na
Srodkowym wybrzezu, nieco stabsze na wybrzezu zachodnim (Zatoka Pomorska) i wschodnim (Za-
toka Gdanska). Nalezy zauwazy¢, ze duze Srddladowe zbiorniki wodne wykazuja podobne efekty
klimatyczne, jak morze, tylko w mniejszej skali (Wielkie Jeziora Mazurskie). Tereny potozone nad
naturalnymi i sztucznymi zbiornikami majg silne lub umiarkowane bodzce klimatyczne, w zalezno-
Sci od ich wielkosci 1 zagospodarowania najblizszej okolicy. Ocieplajacy wplyw Baltyku i wigkszych
zbiornikow wodnych zaznacza si¢ jesienia, a ozigbiajacy wiosna. W wyzszych partiach gorskich
znaczna intensywnos$¢ bodzcow klimatycznych spowodowana jest duzym nat¢zeniem promienio-
wania sfonecznego, silnymi wiatrami oraz spadkiem temperatury powietrza i ciSnienia czasteczko-
wego tlenu w miare wzrostu wysokosci. Z bioklimatycznego punktu widzenia, na szczegdlng uwa-
ge zastuguja wiatry gorskie typu fenowego (np. halny). Powoduja one wzrost temperatury i spadek
wilgotnoSci powietrza, a takze wywoluja nagle zmiany ciSnienia atmosferycznego, co moze by¢
bodzcem wplywajacym niekorzystnie na psychike i samopoczucie cztowieka.

Wystepowanie podtypu bioklimatu oszczedzajacego zwiazane jest z obszarami leSnymi, gdzie
obserwuje si¢ tagodzace wplywy szaty roslinnej na bodZce radiacyjne, termiczne i mechanicz-
ne (np. zmniejszanie predkosSci wiatru). Najwazniejsze jednak bioklimatyczne znaczenie lasu
polega na poprawianiu warunkow higienicznych powietrza (pochlanianie zanieczyszczen, wy-
tlumianie hatasu, wzbogacanie powietrza w fitoncydy® i olejki eteryczne). Wazne jest rOwniez
korzystne oddziatywanie zieleni na psychike¢ i samopoczucie cztowieka.

Bioklimat terenow zurbanizowanych wykazuje cechy szczeg6lnie niekorzystne dla zdrowia i sa-
mopoczucia ludzi. Obszary zurbanizowane i uprzemystowione oddzialujg ujemnie na warunki
bioklimatyczne, poprzez emisj¢ zanieczyszczen powietrza, wplyw na odczuwalnoS¢ cieplng
cztowieka oraz silne bodzce akustyczne (hatas przemystowy i komunikacyjny). Wszystkie te
elementy zaznaczajg szczegolnie swoja obecnosS¢ na tzw. obszarach zagrozonych ekologicznie.

Rozmieszczenie i wystepowanie réznych typéw pogody

Kwaterodawca wiejski powinien by¢ zainteresowany problematyka dotyczaca pogody, gdyz
ostatecznie ona w sposOb bezposredni warunkuje przyjazd turystow pragnacych odpoczaé na
wsi. W Zaktadzie Klimatologii Polskiej Akademii Nauk opracowana zostata klasyfikacja pogo-
dy z punktu widzenia potrzeb lecznictwa klimatycznego, wypoczynku i turystyki. Najistotniej-
sze dla celow jest rozroznienie pomiedzy pogoda korzystna i niekorzystng. Pogode korzystna
charakteryzujq takie cechy, jak:

mate lub umiarkowane zachmurzenie,
* temperatura umozliwiajaca utrzymanie wlasciwej cieploty ciata,
* brak opadow (lub krotkotrwale przelotne),
* brak stanOw wysokiej wilgotnoSci powietrza i mgiet.

Korzystne warunki pogodowe w przebiegu rocznym wyst¢puja w miesiagcach wiosennych
(kwiecien, maj, czerwiec) i jesiennych (wrzesief, pazdziernik). W lecie (lipiec, sierpief) zazna-
cza si¢ spadek czestosci pogody korzystnej, wynoszacy od 5% do 15%. Zimowe minimum po-
gody korzystnej najwyrazniej zaznacza si¢ nad morzem. Pogoda niekorzystna to taka, podczas

* Fitoncydy — substancje wydzielane przez niektére rosliny np. cebulg, czosnek, hamujace procesy zyciowe innych organizmow,
giownie drobnoustrojow, grzybow. Niektore stosowane w lecznictwie, w preparatach antybakteryjnych, inne jako srodki kon-
serwujace produkty spozywcze.
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Ryc. 2. Obszary zagrozone ekologicznie (stan na 1997 rok)

ktorej istnieje mozliwoS¢ przechtodzenia lub przegrzania organizmu czltowieka, pogoda z ca-
todziennym deszczem lub catodzienna mgla. Najwigcej niesprzyjajacych dni wystepuje w okre-
sie od listopada do marca. Korzystne okresy pogody na terenie Polski:

* nad morzem: od czerwca do wrzeSnia,

* na obszarach nizinnych: od kwietnia do pazdziernika,

* na pogOrzu i w gorach: wrzesien i pazdziernik.

Okres wypoczynku letniego w Polsce to tradycyjna pora aktywnoSci masowej turystyki i rekreacji:
wczasow, kolonii, obozow, wyjazdow indywidualnych itp. Czynny wypoczynek, zazywanie kapieli
stonecznych, powietrznych i wodnych, przeciwdziata ujemnym skutkom zdrowotnym, jakie wynika-
ja z trybu zycia wspOtczesnego cziowieka i ze szkodliwych wptywow cywilizacji. Pogoda korzystna
wystepuje najczesciej na Pojezierzu Pomorskim i Suwalskim (Litewskim), a takze w kotlinach pod-
gorskich i gorskich (ponad 85% dni okresu letniego). Najmniej korzystne sytuacje pogodowe by-
waja w kotlinie Sandomierskiej i w gornym biegu Odry, a takze w szczytowych partiach Sudetow
i Karpat. Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze w okresie letnim najlepsze warunki klimatyczne wyste-
puja w Polsce poinocnej i na Nizinie Mazowieckiej. Najmniej sprzyjajace warunki pogodowe panu-
ja w Kotlinie Sandomierskiej, gérach (Karkonosze i Tatry) oraz w kotlinach gorskich. W zimie na-
tomiast znacznie lepsze warunki pogodowe wystepuja w gorach i na Pojezierzu Suwalskim.
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Znaczenie obszaru Polski pod katem przydatnosci dla turystyki
z uwzglednieniem turystyki na wsi

Uwzgledniajac obecnoS¢ lasow, urozmaicona rzezbe terenu i wystgpowanie wod otwartych
oraz obszary chronigce r6znorodno$¢ przyrodnicza, mozna na terenie Polski wyrdzni¢ naste-
pujace strefy atrakcyjnosci przyrodniczej dla rekreacji, zwlaszcza na wsi:

I - strefa wybrzeza o bardzo wysokiej atrakcyjnosci: Mrzezyno, Leba, Hel, Mierzeja WiSlana;

II - strefa pojezierna o duzej atrakcyjnosci zwtaszcza dla mieszkancoéw bezjeziornej czgSci
kraju: ciag polnocny obejmuje tereny od Pojezierza Mysliborskiego po Suwalskie, ciag
poludniowy od Pojezierza Rzepinskiego, po Pojezierze Gabinskie w pradolinie Wisly;

IIT - strefa gorska: Sudety 1 Karpaty — bardzo atrakcyjna dla mieszkancow Polski Srodkowe;j
poinocnej;

IV — strefy wyspowe o wigkszej atrakcyjnosci: puszcze w widtach Wisty i Sanu, Srodkowe Roz-
tocze, Gory Swietokrzyskie, Bory Dolnoglgskie, Jura Krakowsko-Czestochowska itp.;

V — strefy o niewielkiej atrakcyjnoSci, gléwnie uzytkowane rolniczo: bezjeziorne wysoczyzny
pobrzezy, bezlesne niziny Polski nizinne — Podlasie, Mazowsze, Kujawy, bezleSne wyso-
czyzny lessowe na Slasku i Wyzynie Opatowsko-Sandomierskie;j.

Nie ulega watpliwosci, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju turystyki wiejskiej maja obszary
o wysokiej atrakcyjnoSci, a jednocze$nie niezbyt bogate w baze dla turysty masowego.

1.4. Cztery pory roku w turystyce wiejskiej

Dotychczasowa statystyka turystyczna wyr6zniala dwa zasadnicze sezony (letni i zimowy) oraz
dwa gloéwne kierunki turystyczne w ciggu roku. Okres letni w turystyce zawiera si¢ pomiedzy ta-
kimi zjawiskami przyrodniczymi, jak zakwitanie bzu i zotknigcie liSci brzozy. Okres zimowy od-
powiada czasowi zalegania pokrywy Snieznej. AktywnoS¢ rekreacyjna i turystyczna okresu let-
niego zaspakajana jest przez dwa gltowne trendy migracyjne: migracja do wybrzezy morskich,
nad rzeki i jeziora (pobyt w lesie lub nad wodg) oraz wedréwki po atrakcyjnych krajobrazowo
terenach nizowych i gorskich. W okresie zimowym dominuje kierunek migracji zorientowany na
uprawianie sportow zimowych w gorach i w potnocno-wschodniej Polsce. Istotnym czynnikiem
wzrostu zainteresowania turystyka wiejska, umozliwiajagcym jednoczes$nie rozwdj tej ostatniej,
jest mozliwoS¢ wzbogacenia oferty i atrakcyjnoSci turystycznej kwater wiejskich na caly rok.

Propozycje turystyki wiosennej

Okres wiosenny jest tak atrakcyjny, jak powszechnie mafo spopularyzowany wsrdd turystow i kwa-
terodawcOw. Biorac pod uwage zar6wno interesujace zjawiska przyrodnicze zachodzace wiosna,
czesto z niezwykla intensywnodcig i dynamika (np. pekanie pokrywy lodowej na jeziorach, przyloty
1 okresy godowe ptakow, zakwitanie kwiatow, wysiadywanie i karmienie pisklat), jak tez pozytywne
bodzce klimatyczne (brak komardéw i much, zwiekszajaca si¢ ilo$¢ fitoncydow w powietrzu), nalezy
dostrzec w tej porze roku niedocenione mozliwoSci uprawiania turystyki i propagowania jej przez
kwaterodawcow wiejskich. Grupom rodzinnym i mfodziezowym moga by¢ proponowane wedrowki
1 rajdy piesze, wycieczki rowerowe, konne przejazdzki wierzchem i bryczka, wedkarstwo. Nalezy po-
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wroci¢ do organizacji popularnych majowek w stoneczne weekendy. Osobna grupa turystow, takze
zagranicznych, chetnie skorzysta szczegOlnie z mozliwosci obserwowania i fotografowania przyrody.
Duze nadzieje mozna tez wigzac z tradycyjnymi formami religijnosci ludowej na wsi, mogacymi przy-
ciggal turystow zainteresowanych obrzedami i zwyczajami wiosennymi (gaik, Marzanna i palmy
wielkanocne, nabozefistwa majowe, procesje Bozego Ciata, Zielone Swigtki i odpusty wiejskie).

Propozycje wzbogacenia turystyki letniej

Obok tradycyjnych form rekreacji i turystyki wiejskiej, typowych dla okresu letniego (zeglarstwo,
kajakarstwo, jazda konna, wedrowki piesze, kapiele, wedkarstwo), Zywe zainteresowanie turystow
bedzie zwigzane z propozycjami wykorzystania naturalnych waloréw przyrodniczych (zbior ziol i ja-
g0d, mineratow i skamienialoSci) oraz zdarzen i obiektow historycznych, zwigzanych z dang okoli-
ca (np. pokazy walk i sprawnoSci rycerskich, jak fechtunek czy strzelanie z tuku, wycieczki do skan-
senow). Przez caly rok interesujace moga by¢ pokazy tradycyjnego rzemiosta, charakterystycznego
dla danej okolicy, polaczone ze sprzedazg wyrobow rekodzielniczych. Wykwalifikowany kwatero-
dawca moze w porozumieniu z odpowiednimi instytucjami organizowa¢ wycieczki do parkéw na-
rodowych, rezerwatow przyrody i innych obiektow chronionych. Z okresem letnim wigza si¢ tez ta-
kie tradycyjne formy zachowan, jak obrzedy nocy Swietojanskiej, pielgrzymki do sanktuariéw ma-
ryjnych (zwlaszcza w sierpniu) czy festyny ludowe organizowane w zwiazku z zakonczeniem Zniw.

Propozycje turystyki jesiennej

Szczegolna atrakeyjnoSc tej pory roku wigze si¢ glownie z fagodna i stoneczna pogoda, bogactwem
grzybow i innych owocdw runa leSnego, bogactwem owocow w sadach, a przede wszystkim opusto-
szeniem przetadowanych latem szlakow turystycznych. Zmiany w przyrodzie sa niezwykle plastycz-
ne 1 maja nostalgiczno-basniowy charakter. Stada fabedzi, zurawi, bocianow, szpakow, kaczek i ge-
si szykujacych sie do odlotu, drzewa i krzewy przybierajace coraz intensywniejsze barwy ztota i pur-
pury, mgly poranne zaScielajace nizej lezace doliny, rykowiska jeleni, stanowig o niepowtarzalnym
kolorycie tej pory roku (waznym dla fotografikdw i malarzy). Prace polowe na wsi (wykopki i orki
jesienne) oraz zbiory owocdw w sadach moga tworzy¢ nie lada atrakcje dla turystow z miasta, cze-
sto poprzez wlaczenie ich do pracy, a jesienne ogniska przy pieczonych ziemniakach, kietbaskach
lub szaszilykach moga nie mie€ sobie rownych w innych porach roku. W wielu regionach mozna or-
ganizowac jesienne pokazy latawcow we wspOlpracy z wlaSciwymi organizatorami, np. aerokluba-
mi. Nadal interesujaca forma turystyki sa rajdy i przejazdzki konne. Niektorzy kwaterodawcy,
cztonkowie Polskiego Zwigzku f.owieckiego, moga organizowac udziat zainteresowanych turystow
w jesiennych polowaniach i tzw. pogoni za lisem. Z jesiennych obrzadkow, ktore moga cieszyc si¢
wsrdd turystow duza popularnoscig, nalezy wymieni€ spotkania na darciu pierza i przedzeniu nici
—welny i Inu. Koniec listopada to pora andrzejkowych wieczordw zabaw 1 wrozb.

Propozycje turystyki zimowej

Turystom korzystajacym zima z ustug wiejskiego kwaterodawcy, poza wedrowkami i zjazdami
narciarskimi, mozna zaoferowac¢ kuligi koficzace si¢ przy ogniskach na lesnej polanie i karna-
watowe zabawy ludowe. Zimowe pobyty w kwaterach wiejskich moga by¢ tez uatrakcyjnione
udzialem w jasetkach i wiejskich przedstawieniach organizowanych przez kolednikéw (chodza-
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cych z gwiazda i turoniem). Dla dzieci interesujace moze si¢ okaza¢ zimowe dokarmianie zwie-
rzat leSnych, ptakOw oraz rozpoznawanie ich Sladow na Sniegu. Wszystkim tym formom powin-
ny towarzyszy¢ tradycyjne potrawy charakterystyczne dla regionu, a tych w polskiej tradycji ku-
linarnej nie brakuje. Nie nalezy roOwniez zapominac o Swietach Bozego Narodzenia, Nowym
Roku i karnawale, w ktorych turySci bardzo chetnie biorg udziat.

W zasadzie, kazda pora roku, majac wtasciwe sobie atrakcje, moze by¢ interesujaca z punktu
widzenia turystyki wiejskiej. Zasadniczg role¢ w budzeniu i ozywianiu tej atrakcyjnoSci odgrywa
inwencja, umiejetnosci i mozliwosci kwaterodawcy

1.5. Dziatania na rzecz rozwoju turystyki w regionach wiejskich

Wykorzystanie waloréw przyrodniczych

Jak wykazuja przeprowadzone badania, najcz¢Sciej wymienianym motywem wyboru wsi na
miejsce urlopu, jest che¢ wypoczywania w kontakcie z czysta, nieskazong przyroda. W turysty-
ce, niezaleznie od jej formy, czyste Srodowisko to niezbedny warunek osiggania dochodow.
Ochrona Srodowiska wciaz jeszcze jest traktowana jako zto konieczne i w sytuacji, gdy pojawia-
ja si¢ inne potrzeby, odkladana bywa na ,,lepsze czasy”. Ochronie podlega¢ musza nie tylko wa-
lory przyrodnicze (cz¢sto unikatowe w skali kraju, a nawet Europy), ale cate otoczenie, facznie
z krajobrazem i zabudowa. Brzmi to doS¢ powaznie, ale mowigc prosto — chodzi o dbatos¢ o es-
tetyke, harmonie w przyrodzie i architekturze, czystoS¢ na co dziefn. Ochrona Srodowiska ozna-
cza w tym przypadku ochron¢ konkretnych walorow. Krajobraz wiejski zostat w wielu miejsco-
wosciach zdegradowany. Panuje batagan zabudowy, nowe budynki sg architektonicznie nijakie.
W niektorych regionach ogrdd i sad przydomowy nalezg do rzadkoSci. A przeciez to wtaSnie zie-
len pozwala ukry¢ brzydote architektury i to przy niewielkich kosztach. Zielen tworzy szczego6l-
ny mikroklimat, przycigga ptaki, niektore gatunki roslin w naturalny sposob oczyszczaja glebe,
ale przede wszystkim stanowi jeden z gtownych walorow wsi. Najwigksze zmiany nastgpity tam,
gdzie mamy do czynienia z bardzo intensywnym rolnictwem, natomiast w rejonach o stabych
glebach i niskiej urodzajnosci, czyli na terenach o niewielkim znaczeniu dla rolnictwa, krajobraz
nie jest tak mocno zdegradowany poprzez ingerencja cztowieka. Tam, gdzie rolnictwo jest ma-
to intensywne, a nawet tradycyjne, mozna znalez¢ tereny najbardziej odpowiednie do rozwoju
turystyki. Istnieje zatem ogromna potrzeba rozwijania rolnictwa i turystyki wiejskiej, tak aby nie
doprowadza¢ do zachwiania rOwnowagi w przyrodzie. USwiadomienie sobie, ze produkowanie
zywnoSci na naturalnych nawozach, przy stosowaniu jak najmniejszej iloSci chemicznych Srod-
kéw ochrony roSlin, ma ogromne znaczenie. Miejscowe rolnictwo powinno by¢ bezpoSrednim
dostawcg produktow zywnosciowych dla turystow przebywajacych zarowno w gospodarstwie in-
dywidualnym, jak i dla bazy gastronomicznej gminy czy regionu. W wiekszym stopniu powinno
sie stawia¢ na uprawe owocow 1 warzyw oraz hodowle drobiu, krolikow. Oferowanie wtasnie ta-
kiej zywnosci do konsumpcji w trakcie pobytu, jak i mozliwos¢ jej zakupu, moga okazac si¢ jed-
nym z istotniejszych sposobow zachgcania turystow do przebywania na terenach wiejskich.

Walory przyrodnicze mozna udostepniaé turystom poprzez organizowanie w terenie punktow
widokowych, obserwacyjnych, sieci Sciezek spacerowych i dydaktycznych, utatwiajacych obser-
wacje, poznawanie, filmowanie i fotografowanie przyrody. Warto pomysle¢ nad zorganizowa-
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niem specjalnych stanowisk w terenie, gdzie turySci mogliby niektore zjawiska doktadnie obej-
rze¢ (mrowisko, odstonigcie skalne, glebowe). Czgsto do tych celéw mozna wykorzystaé stare,
nieuzytkowane juz wyrobiska polozone na prywatnych polach. Prawidtowe oznaczenie lokali-
zacji takich miejsc w terenie, czy nawet pomoc w dotarciu do nich, powinno by¢ statym zada-
niem mieszkancOw wsi wobec turystow.

Nie jest natomiast mozliwe rozwijanie turystyki tam, gdzie istnieja ,,dzikie” wylewiska Sciekow
lub odprowadzane s3 one do rowow melioracyjnych, rzeki czy jeziora, co niestety jest czgsto
praktykowane. Nalezy zaniecha¢ wywozenia Smieci do jeziora, lasu, a takze dosy¢ powszech-
nego oczyszczania domowych zbiornikow kanalizacyjnych ,,sposobem gospodarczym”, czyli
wprost na take, pole, wzdtuz sasiedzkiej miedzy. Pot biedy, jesli sa to odpady organiczne, ale
my sami, jak i nasi goScie, zuzywamy coraz wiecej detergentdw i innych srodkéw chemicznych,
opakowan z tworzyw sztucznych, wytwarzamy ogromne ilo$ci odpaddw, ktore nie ulegaja roz-
ktadowi, a ich spalanie jest bardzo toksyczne. Powaznym problem jest woda. Przy zwigkszonym
jej zuzyciu, a tym samym i wigkszej iloSci Sciekow odprowadzanych ,,na dziko”, nastgpuje
znaczne pogorszenie jakos$ci wod podziemnych, a co si¢ z tym wiaze, nastgpuje znaczne pogor-
szenie jakoSci wody wykorzystywanej do celow spozywczych i sanitarnych. Trzeba zdawacé so-
bie sprawg, ze przyjmowanie turystow wiaze si¢ ze zwigkszonym poborem wody i to w okresie
letnim, kiedy w wielu regionach kraju wystepuje jej znaczy niedobdr. Szacuje si¢, ze 65% stud-
ni wiejskich ma wode niezdatna do picia, a nawet niektore wodociagi nie gwarantuja odpo-
wiedniego poziomu zdrowotnego. Ten czynnik jest niezwykle istotny i moze zdarzy€ si¢, ze po-
mimo wielu zabiegéw i duzych nakiadéw na dostosowanie kwatery do odpowiedniego pozio-
mu, nie uzyskamy zgody na prowadzenie planowanej dzialalnoSci.

Wykorzystanie waloréw kulturowych

Czesto zadajemy sobie pytanie, co mozemy zaprezentowac, czym nasza wies, okolica moze za-
interesowacC naszych turystow. Na wigkszoSci obszarow wiejskich prawdziwy turysta w kazde;j
wsi znajdzie interesujace obiekty kultury, imprezy folklorystyczne, ktore bedzie chciat zoba-
czyC. Trzeba mu w tym pomoc i zadba¢ o odpowiednie zaprezentowanie gosciom tego, co wies
posiada. Dla turystyki ogromne znaczenie ma zachowywanie i kultywowanie tradycji ludo-
wych. Pochodzace z zamierzchtych czasow. Sobotki, Noc Kupaly, czy tez Swieta koScielne jak
odpusty, Niedziela Palmowa, Boze Cialo oraz lokalne jarmarki, dozynki, Swiadczg o charakte-
rze regionu. Prezentowanie podczas organizowanych imprez strojow ludowych, wyrobow reko-
dzielniczych sprzyja popularyzowaniu regionu i przyciagni¢ciu wielu turystow. Niezwykle cen-
ne jest, gdy mieszkancy regionu czy wsi staraja si¢ zachowa¢ wspomnienia o znanych posta-
ciach tam mieszkajacych, wydarzeniach historycznych, majacych zwiazek ze wsig lub najblizsza
okolica. Przekazywane w formie gawed przez przewodnika, znajacego swoj teren, pami¢taja-
cego przeszioS¢ blizsza i dalsza, nadaja zwiedzanym miejscom swoisty urok. Co wigcej, uzyta
przez niego miejscowa gwara i zapal moga dostarczyC turystom wielu ciekawych wrazen.
Wszystko zalezy jednak od osobowosci przewodnika, z ktorym turySci beda utozsamia¢ miesz-
kancow calej wsi. Pielegnowanie tradycji dotyczy rowniez lokalnego rzemiosta. Mieszkancy wsi
dysponuja umiejetnoSciami, nierzadko przekazywanymi z pokolenia na pokolenie, z czego nie
zawsze zdaja sobie sprawe. Miejscowe rzemiosto zawsze bylo jednym z elementow charaktery-
zujacych region. Wykorzystanie tych umiejetnosci i prezentacja cykli produkceyjnych, a nawet
umozliwienie turystom udziatu w pracach, bedzie z pewnoscia stanowifo nie lada atrakcje.
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O charakterze wsi decyduje architektura obiektoOw rozmieszczonych na jej terenie. Stare drew-
niane chaty, karczmy o unikatowych elementach zdobniczych, stanowig potwierdzenie dorobku
dawnych pokolen i powinny jak najdiuzej stuzy¢ kolejnym pokoleniom. Czgsto niestety zdarza
sie, ze opuszczone budynki ulegaja dewastacji i sa bezpowrotnie tracone. Nowe za$, pozbawio-
ne charakteru, budowane bez zachowania stylu architektonicznego wsi lub regionu, wplywaja
wyjatkowo niekorzystnie na otoczenie. W tym zakresie pozostaje wiele do zrobienia. Przede
wszystkim nie nalezy zbyt pochopnie podejmowac decyzji o ich rozbiorce. Trzeba znaleZ¢ im in-
ne przeznaczenie. Coraz czeSciej zdarza si¢, ze stuza jako domki letniskowe, hoteliki, sklepiki.
Starym karczmom przywraca si¢ ich pierwotny wystroj i rolg, jaka kiedys petnity. OczywiScie nie
jest mozliwe wstrzymanie nowych inwestycji, podnoszenie standardu zycia mieszkancOw wsi.
Trzeba jednak zadbac, aby nawigzywac do charakteru otoczenia, krajobrazu i tradycji lokalne;j.
Na wartos¢ estetyczng i krajobrazowa wptywa w istotny sposob oryginalna zabudowa mieszka-
niowa i letniskowa. To z kolei znajduje swoj wyraz w sferze ekonomicznej kwaterodawcow.

Odpowiednie wykorzystanie dobr kultury jest szczegllnie wazne w przypadku turystow zagra-
nicznych, ktorzy w jaki§ sposob zwigzani sa z odwiedzanym miejscem. Ogromnego znaczenia
nabieraja krajobrazy bliskie im z dziecifistwa albo z opowiadan rodzinnych, mate miasteczka
i wsie, cmentarze, wiejskie koscidtki i inne miejsca, bedace Swiadectwem ich przesztosci i dzie-
dzictwa kulturowego. Coraz czesciej spotykamy si¢ z takimi osobami. Ich zainteresowaniem
cieszy¢ si¢ moga takze obecne objawy kultu religijnego, obrzedy, ale takze obraz zycia codzien-
nego polskiej wsi. Decydujac si¢ na przyjmowanie gosci zagranicznych nalezy pamigtac, ze
swoim zachowaniem, zyczliwoS$cig i otwartoScia mozemy wiele zyskac, gdyz czesto tylko na
podstawie takich kontaktéw beda oni ocenia¢ nas za granica.

Szczegolne szanse terenOw wiejskich na rynku turystycznym najlepiej ocenia¢ w oparciu o pro-
wadzone badania i analizy. Rozwoju dziatalnoSci agroturystycznej, podobnie jak i kazdej innej
dzialalnoSci gospodarczej, nie mozna prowadzi¢, opierajac si¢ wylacznie na pragnieniach i zy-
czeniach. Wszystkie mocne i stabe punkty rozwoju turystyki na danym terenie powinny by¢ do-
ktadnie i profesjonalnie przeanalizowane. Pomoca mogg nam stuzy¢ wtadze gminne, odpowie-
dzialne za opracowanie i realizacj¢ dzialah na rzecz rozwoju regionu. Przy ich pomocy powin-
niSmy uzyska¢ podstawowe informacje na temat naszego regionu, kierunkow jego rozwoju,
mozliwosci uzyskania pomocy przy rozwijaniu wlasnej dziatalnoSci. Do zadan gminy nalezy
rOwniez rozwijanie infrastruktury lokalnej, drog, wodociagdw i kanalizacji, co nie pozostaje
bez wplywu na planowane przez nas dziatania. Nalezy nawiazac¢ wspotprace z lokalnym stowa-
rzyszeniem agroturystycznym lub inng instytucja odpowiedzialng za rozwoj turystyki w danym
regionie. Przy ich pomocy tatwiej bedzie mozna oceni¢ mozliwosci uruchomienia dziatalnoSci
agroturystycznej, opracowania wszystkich koniecznych dokumentow, przygotowania wiasnego
gospodarstwa do przyjmowania gosci. Wazne jest, aby dokona¢ krytycznej oceny wszystkich
warunkow, wplywajacych na rozwdj ruchu turystycznego, zasoboOw naszego gospodarstwa,
wreszcie nas samych. Nalezy rOwniez pamigtac, ze turystyka zmienia warunki zycia oraz pracy
mieszkancow wsi, ale jej rozw0j weale nie musi powodowac rezygnacji z dotychczasowego spo-
sobu uzytkowania terenow wiejskich. Turystyka stanowi zazwyczaj dodatkowag dzialalnosc,
a poprzez wykorzystanie zasoboéw gospodarstwa rolnego (wytwarzanych tam produktéw) po-
wstaja dodatkowe wymierne efekty ekonomiczne, gospodarcze i spoteczne. Turystyka wiejska
przyczynia si¢ bowiem do podnoszenia jakosci zycia poprzez dokonywane inwestycje, rozwija
inicjatywe w dziatalnoSci gospodarczej, pozwala odrodzic¢ si¢ lokalnej tradycji, zacieSnia wigzi
miedzyludzkie, ale przede wszystkim przywraca niezwykle barwny obraz zycia polskiej wsi.
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Rozdziat 2.
Wymagania stawiane kwaterze wiejskiej oparte
na systemie kategoryzaciji

2.1. Wprowadzenie

Tendencje w turystyce Swiatowej wskazuja na to, ze poziom cen oraz jakoS¢ ustug i Srodowiska natu-
ralnego beda odgrywaly coraz wigksza role w wyborze celu podrdzy i miejsca zakwaterowania. Pro-
blemy jakosci na obecnym etapie rozwoju gospodarczego w roznych dziedzinach i postaciach sa do-
strzegane nie tylko jako wazne, ale i wymagajace profesjonalnego podejscia i podjecia skutecznych
dzialan. Wazne jest, aby problem ten zostal nalezycie potraktowany, nie tylko w kategoriach teore-
tycznych. Powinien rOwniez obejmowac rozwigzania stosowane w praktyce. Przyjeta na calym Swie-
cie definicja sformulowana przez Amerykanskie Stowarzyszenie Kontroli Jakosci okreslajaca jakoS¢
jako ,,sume cech produktu lub jakos¢ ustugi, decydujaca o zdolnoSc danego wyrobu do zaspokojenia
okreslonych potrzeb”, wyraznie podkresla ukierunkowanie dziatan na samych klientow. Jesli zalezy
nam na tym, aby Polska byta celem podrozy, a polska wie$ miejscem zakwaterowania i wypoczynku,
powinniSmy dofozy¢ jak najwigcej staran w zakresie podwyzszania jakoSci ustug turystycznych.

Na czym polega jakos¢ w turystyce?

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO), jako instytucja profesjonalna, sugeruje, iz jako$¢ w turysty-
ce oznacza ,,spelnienie za ustalong i przyjeta ceng wszystkich zgodnych z prawem zadan i oczekiwan
klientdw, przy jednoczesnym przestrzeganiu wymagan jakosciowych w odniesieniu do bezpieczen-
stwa, higieny i dostepnosci ustug turystycznych oraz harmonii Srodowiska ludzkiego i przyrodnicze-
g0”. JakoS¢ w turystyce jest wartoscia sama w sobie. Jest ona Zrodiem korzySci gospodarczych oraz
podnosi warto$¢ sSrodowiska turystycznego i spolecznego. Ponadto przyczynia si¢ do wzrostu jakosci
zycia turystow oraz ludzi pracujacych w tym sektorze. Warto wigc inwestowaé w jako$¢ nawet wte-
dy, kiedy wiadomo, iz inwestycje te nie przyniosa automatycznego zwiekszenia frekwencji.

Usluge; turystyczng charakteryzuja nast¢pujace cechy:
niematerialno$¢ — ustugi nie moga by¢ magazynowane,
* nierozdzielno$¢ ustugi z osobg wykonawcy,
* rdznorodnos¢ — nieporownywalnosc,
* nietrwalo$¢ — brak mozliwosci istnienia ustugi poza procesem jej wytwarzania,
* niemoznoS$¢ nabycia prawa wtasnosci.

Przeglad cech ustugi wskazuje, jak trudno jest okresli¢ jakos$¢ ustugi, a nastgpnie dokonac oce-

ny tej jakosci. Wynika z tego, ze ustuga jest §$wiadczona (wytwarzana) i jednocze$nie konsumo-

wana. Wyklucza to uprzednie zbadanie jej jakoSci przez konsumentow. Prawdopodobiefistwo

Swiadczenia ustugi w sposdb odpowiadajacy oczekiwaniom konsumentdw, moga zwiekszy¢ po-

Srednie instrumenty zapewnienia tej jakosci. Moga nimi by¢ miedzy innymi:

» kwalifikacje osob Swiadczacych ustugi;

* wyposazenie techniczne wykorzystywane w procesie Swiadczenia ustug — narzedzia, mate-
rialy, pomieszczenia itp., ktorych jakos¢, jako przedmiotéw materialnych, daje si¢ ustalac
w sposOb bardziej wymierny;
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* ustalone procedury Swiadczenia ustug w sposOb powtarzalny, akceptowane przez klientow
lub wynikajace ze sprawdzonej praktyki;

* jednolite normy Swiadczenia ustug turystycznych oraz systemy oceny i kontroli poziomu
tych ustug.

Jednolite normy obstugi turystéw traktowane sa w krajach wysoko rozwinietych jako istotny
czynnik podnoszenia jakosci §wiadczonych ustug oraz niezbedne narzedzie ochrony konkuren-
cyjnosci oferty wiasnego kraju na migdzynarodowym rynku turystycznym. Jednolite normy ob-
stugi turystow stanowig punkt odniesienia dla os6b podejmujacych i prowadzacych dziatalno$¢
ustugowa w turystyce, informuja o poziomie i zakresie ustug, odgrywaja zatem wazng role
w stosunkach migdzy kontrahentami a takze w systemie ochrony prawnej konsumentow.

2.2. Ustugi hotelarskie w ustawie o ustugach turystycznych

Zapisy rozdziatu 5. ustawy z 29 sierpnia 1997 roku’ o ustugach turystycznych, stanowig podstawe
prawna do ustalenia standardow ustug hotelarskich, polegajacych na okresleniu rodzajow i kate-
gorii obiektow, w ktorych Swiadczone sa takie ustugi. Nalezy podkreslic, ze ustawa pozwala pro-
wadzi¢ takze dziatalno$¢ nie wymagajaca decyzji administracyjnych, pod warunkiem odpowied-
niego informowania klientow. Ustugi hotelarskie, inaczej niz ustugi biur podrozy, nie podlegaja
w ustawie koncesjonowaniu, ani ich wykonywanie nie wymaga szczegOlnych uprawnien. Ustawo-
dawca koncentruje si¢ w tym wypadku na wymaganiach dotyczacych samych obiektow, oraz za-
kresu Swiadczonych w nich ustug i kwalifikacji personelu. W art. 3., pkt. 8 ustawy ustugi hotelar-
skie zostaly zdefiniowane jako ,krotkotrwale, ogOlnie dostegpne wynajmowanie domdw, miesz-
kan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodo-
wych oraz Swiadczenie ustug z tym zwiazanych”. Ustuga hotelarska, dopoki miesci sie w cytowa-
nej wyzej definicji, nie jest traktowana jako impreza turystyczna, a jako pojedyncza ustuga. Ma to
ogromne znaczenie dla wilascicieli pensjonatow, domow wczasowych czy kwater — dopoki ich
Swiadczenia mieszcza sie w pojeciu ustugi hotelarskiej, a mowigc w uproszczeniu ,,zamkniete” s3
w ramach ich obiektu, dop6ty nie ma znaczenia ich ztozony charakter (np. wczasy z wyzywieniem),
a sami przedsiebiorcy nie muszg uzyskiwac koncesji organizatora turystyki. Jednak wzbogacenie
programu takich wczasow o Swiadczenia nie zwigzane bezpoSrednio z wynajmowaniem miejsc lub
pomieszczen, zmienia juz charakter dziatalnoSci i staje si¢ organizowaniem imprez turystycznych.

Ustawa wprowadza podzial obiektow, w ktorych Swiadczone sg ustugi hotelarskie na dwie gru-
py (art. 35). Pierwsza grupa to obiekty okres§lane wprost jako ,,obiekty hotelarskie”, do ktorych
zgodnie z art. 36. zaliczono: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schro-
niska mtodziezowe, schroniska i pola biwakowe. Grupa druga to ,inne obiekty”, w ktorych
Swiadczone s3 ustugi hotelarskie. Dla rozréznienia obydwu grup podstawowe znaczenie ma
treSC art. 35. ustawy. Zgodnie z brzmieniem ust. 1. tego artykutu ,,obiekt hotelarski” powinien
spetnia¢ wymagania co do wyposazenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu Swiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktorych zostat zaszeregowany. Zaszeregowanie na-
stepuje w drodze decyzji administracyjnej, a zatem jedynie obiekt, ktory taka decyzje uzyskat,
jest obiektem hotelarskim. Obiekt taki powinien spetnia¢ takze wymagania wynikajace z in-
nych przepisow, w tym szczeg6lnie sanitarne i przeciwpozarowe.

* Dz. U. nr 133, poz. 884 z 1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.
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Rodzaje obiektow hotelarskich i ich wielkos$¢ okreslona zostata w art. 36. ustawy i jest to wylicze-
nie kompletne. Poza tam wymienionymi rodzajami (hotel, motel, pensjonat, kemping, dom wy-
cieczkowy, schronisko mtodziezowe, schronisko i pole biwakowe), inne obiekty hotelarskie nie
wystepuja. Wyrdzniono takie rodzaje obiektow, ktore maja podstawowe znaczenie dla obstugi
gosci i dodatkowo sa jednoznacznie rozpoznawane na rynku mi¢dzynarodowym. Zaréwno wy-
magania co do wyposazenia, kwalifikacji personelu i zakresu Swiadczonych ustug, dla obiektow
hotelarskich, jak i minimalne wymagania co do wyposazenia dla innych obiektow, w ktorych
Swiadczone sg ustugi hotelarskie, okreslone zostaly w zatacznikach do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z 29 stycznia 1999 roku w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, wydanych w formie szczegoétowych tabel.*

Podstawowym instrumentem podziatu na obiekty hotelarskie i inne obiekty, w ktorych sa §wiad-

czone ustugi hotelarskie, jest wprowadzenie w ustawie prawnej ochrony nazw rodzajowych

obiektow hotelarskich. Ochrona ta stanowi podstawe zrozumienia pozostalych rozwigzan.

Przedsigbiorca, ktory zamierza $wiadczy¢ ustugi hotelarskie, wedtug swojego wyboru decyduje:

* czy chce uzywac nazwy rodzajowej prawnie chronionej takiej jak: hotel, motel, pensjonat,
kemping, dom wycieczkowy, schronisko, schronisko mlodziezowe i pole biwakowe, a wow-
czas powinien spetni¢ wymagania okreslone przepisami szczegdlowymi i uzyskaé decyzje
administracyjna,

* czy tez nie bedzie wykorzystywat takiej nazwy, a jego obowigzki sa wowczas ograniczone do
zgloszenia obiektu w Urzedzie Gminy.

W tej ostatniej sytuacji powinien jednak uzywac¢ nazwy innej niz wymienione powyzej, np. za-
jazd, goSciniec, pokoje goscinne, kwatery, dom wypoczynkowy, oSrodek wczasowy, apartamen-
ty, rezydencje itp. Nie ma w tym wypadku znaczenia ani wielkoS¢ obiektu hotelarskiego, ani
nawet jego standard — dotychczasowy hotel moze zmieni¢ nazwe rodzajowa i poming¢ katego-
ryzacj¢. Ochrona nazwy rodzajowej zostata wzmocniona sankcjg z kodeksu wykroczen. Po je-
go nowelizacji, od 1 lipca 1998 r. , Kto Swiadczac ustugi hotelarskie, uzywa nazw rodzajowych
lub okreSlenia kategorii obiektow hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja, podlega
karze ograniczenia wolnoSci albo grzywny”.

Jesli kto§ bedzie chcial prowadzi¢ na terenie wiejskim hotel, motel, pensjonat, dom wyciecz-
kowy, schronisko, schronisko mtodziezowe, kemping czy tez pole biwakowe — bedzie musiat
uzyskaé zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii we wiasciwym
urzedzie wojewddzkim. Ustugi hotelarskie moga by¢ Swiadczone rowniez w innych obiektach.
Obiektami tymi bedg miedzy innymi pokoje goscinne, mieszkania wakacyjne lub domy i dom-
ki letniskowe oraz pola namiotowe w obrebie gospodarstwa, wynajmowane turystom przez
mieszkancow wsi, w tym takze przez rolnikow, prowadzacych gospodarstwo rolne. W tym przy-
padku ustugi hotelarskie beda mogty by¢ Swiadczone, jezeli obiekty te spetniaja:
1) minimalne wymagania co do wyposazenia dla innych obiektow, w ktorych Swiadczone sa
ustugi hotelarskie, okreSlone w zalaczniku nr 6 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa Swiadczone ustugi hote-
larskie’ (patrz tabela ponizej — zatacznik nr 6 do ustawy);
2) wymagania sanitarne, budowlane, przeciwpozarowe i inne, okreslone odrgbnymi przepisami.

¢ Dz. U.nr 10, poz. 87z 1999 r.
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Zatacznik nr 6°
Minimalne wymagania co do wyposazenia dla innych obiektow, w ktorych §wiadczone sg ustugi hotelarskie

L. Wymagania
Ogrzewanie — w calym obiekcie

Instalacja sanitarna: zimna i ciepfa' woda przez cata dobe

W | =

Powierzchnia mieszkania w m* (nie obejmuje wyodrebnionych w. h. s. przedpokojow, aneksow barowych, loggi itp.):
1) pokéj 1 — osobowy — 6 m’

2) pokdj 2 — osobowy — 10 m*

3) pokoj 3 — osobowy — 14 m’

4) pokoj 4 — osobowy — 16 m*

5) pokoj wiekszy niz 4 — osobowy — powierzchnia 4 — osobowego plus dodatkowo 4 m* na kazda nastgpna osobe
4 Zestaw wyposazenia meblowego:

1) t6zko jednoosobowe o wymiarach 80 x 190 cm (zalecane 90 x 200 cm)

2) 16zko dwuosobowe o wymiarach 120 x 190 cm (zalecane 140 x 200 cm)

3) nocny stolik lub poétka przy kazdym tozku

4) szafa garderobiana o minimalnej glebokosci 60 cm, minimum 3 wieszaki na osobg
5) stot lub stolik

6) krzesto (1 na osobe, lecz nie mniej niz 2 na pokoj)

7) lustro

8) wieszak $cienny na wierzchnia odziez

5 Posciel dla jednej osoby:

1) kotdra lub dwa koce

2) poduszka

3) poszwa

4) poszewka na poduszke

5) przescieradto

6 Ogdwietlenie:

1) oswietlenie elektryczne gtéwne — minimum jeden punkt §wietlny o mocy 60 W

2) lampka nocna przy kazdym 16zku umozliwiajaca czytanie w pozycji lezacej
Zastony okienne zaciemniajace

Kosz na $mieci

Maksymalna ilo§¢ 0sob przypadajacych na jeden w. h. s. — 10

10 Wyposazenie podstawowe weziow higieniczno-sanitarnych:

1) wanna z bateria i natryskiem lub kabina natryskowa z zabezpieczeniem antyposlizgowym
2) umywalka z blatem lub potka

3) WC ze zbiornikiem cichoptuczacym

4) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki na reczniki

5) lustro z gérnym lub bocznym o§wietleniem

6) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong

7) pojemnik na $mieci (niepalny)

8) mydetko toaletowe

O co|

9) recznik
10) szklanka

Objasnienie odno$nikéw i skrotow:
— " minimum dwie godziny rano i dwie godziny wieczorem
— w. h. s. wezel higieniczno-sanitarny

Wymagania budowlane dla obiektow Swiadczacych ustugi hotelarskie, sa zawarte w rozporza-
dzeniu Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z 14 grudnia 1994 roku w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,” wydanym na

> Dz. U. nr 10, poz. 87 z 1999 r.
¢ Dz. U.nr 10, poz. 87z 1999 1.
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podstawie art. 7. ust. 2. pkt. 1. ustawy Prawo budowlane z 7 lipca 1994 roku.* Obiekty wybudo-
wane przed rokiem 1994 podlegaja wezesniejszym ustaleniom prawnym.

Wszystkie budynki, w tym budynki mieszkalne, ustugowe, obiekty rekreacyjne oraz tereny takie,
jak pola biwakowe, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych z 3 listopada 1992
r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw,’ po-
winny by¢ projektowane, uzytkowane i utrzymywane w sposob zabezpieczajacy przed powsta-
niem pozaru. Rozporzadzenie to zostalo wydane na podstawie przepiséw ustawy z 24 sierpnia
1991 roku o ochronie przeciwpozarowej." Potwierdzenie speinienia wymagan sanitarnych oraz
przepisow BHP w chwili obecnej dotyczy giéwnie obiektow wigkszych, a w szczegdlnosci tych,
ktore prowadza zywienie zbiorowe. Wymagania sanitarne zawarte sa przede wszystkim w usta-
wie z 25 listopada 1970 roku o warunkach zdrowotnych zywnoSci i zywienia," rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z 29 sierpnia 1958 roku w sprawie warunkéw zdrowia wymaganych ze wzgle-
dow sanitarno-epidemiologicznych od oso6b wykonujacych niektore zajgcia zarobkowe.'”

Ustawa nakfada na §wiadczacego ustugi hotelarskie w innych obiektach obowiazek zgtoszenia
tego obiektu do ewidencji obiektow hotelarskich, ktora prowadzi wojt, burmistrz lub prezy-
dent wlaSciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu. Ewidencja ,,innych obiektow” jest pro-
wadzona niezaleznie od ewidencji gospodarczej, migdzy innymi po to, aby zebra¢ informacje
o wszystkich obiektach, niezaleznie od tego, czy sa prowadzone przez osoby fizyczne czy oso-
by prawne, a takze dlatego, by unikng¢ niepotrzebnych formalnoSci wobec osob, ktore traktu-
ja ustugi hotelarskie jako uboczne zajgcie zarobkowe, a po ich zgtoszeniu do ewidencji gospo-
darczej zmuszone bylyby dokonac szeregu kiopotliwych i kosztownych formalnosci. Wojt, bur-
mistrz lub prezydent miasta ma prawo dokonywac kontroli wszystkich pomieszczen 1 urzadzen
wchodzacych w sktad kontrolowanych obiektow, a takze zada¢ okazania dokumentow potwier-
dzajacych spetnienie przez obiekt wymagan sanitarnych, budowlanych, przeciwpozarowych
1 innych, okreslonych w odrebnych przepisach.

Ustawa wprowadza system kontroli obiektow hotelarskich, zmierzajacy do zapewnienia prze-

strzegania w tych obiektach wymagan dotyczacych ich wielkosci, wyposazenia, kwalifikacji per-

sonelu i zakresu Swiadczonych ustug oraz kontroli innych obiektow w zakresie minimalnych
wymagan co do wyposazenia. Na system ten skfadajg si¢ nastgpujace uprawnienia:

1) Minister wlasciwy ds. turystyki” ma prawo kontroli na terenie catego kraju obiektow hote-
larskich, tzn. takich, ktore uzyskaty decyzje stwierdzajaca rodzaj lub kategorig, a takze ta-
kich, ktére uzywaja oznaczenia rodzaju i kategorii w praktyce. Wnioski z kontroli Minister
przekazuje wtaSciwym organom;

2) Wojewodowie maja prawo kontroli wszystkich obiektow na terenie wojewodztwa — zarOw-
no obiektdow hotelarskich pozostajacych w ich ewidencji, jak i innych obiektéw pozostaja-
cych w ewidencji wojtow (burmistrzow, prezydentéw). W odniesieniu do obiektdw hotelar-
skich, w ktorych wojewoda stwierdzi nieprawidtowosci, wydawane sa przez niego odpo-
wiednie decyzje o zmianie rodzaju i kategorii obiektu lub nakazujace wstrzymanie Swiad-
czenia ustug. W odniesieniu do innych obiektow wojewoda przekazuje odpowiednie wnio-
ski organowi ewidencyjnemu;

7 Dz. U.nr 46 z 1995 r. ze zm, Dz. U. nr 45, poz. 200 z 1996 .
¢ Dz. U.nr 89, poz. 414z 19% r.

* Dz. U.nr 92, poz. 460 z 1992 r.

' Dz. U. nr 81, poz. 351 z 1991 r.

" Dz. U. nr 29, poz. 245 z 1970 r.

" Dz. U. nr 56, poz. 290 z 1958 r.

" Minister Gospodarki
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3) Wojt (burmistrz, prezydent) ma prawo kontroli wszystkich obiektow na terenie gminy, za-
rowno hotelarskich, jak i innych. Wnioski dotyczace obiektow hotelarskich przekazuje wo-
jewodzie, natomiast we wlasnym zakresie wydaje decyzje w odniesieniu do innych obiek-
tow, w szczegllnosci nakazujac zaprzestania Swiadczenia ustug.

Kazdy z organéw kontrolnych moze sktada¢ odpowiednie wnioski do kolegium do spraw wykro-
czef, w razie stwierdzenia bezprawnego korzystania z nazwy rodzajowej lub oznaczenia kategorii.

Ustawa przewiduje potroczny okres dostosowania juz dziatajacych obiektow do nowych prze-
pisow. Okres ten liczony jest od dnia wejScia w zycie przepisOw wykonawczych, to znaczy roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie obiektow hotelarskich i1 innych obiektow,
w ktorych sa Swiadczone ustugi hotelarskie. Rozporzadzenie zostalo podpisane 29 stycznia
1999 roku i opublikowane w Dzienniku Ustaw nr 10 z 5 lutego 1999 r., poz. 87. Rozporzadze-
nie weszlo w zycie 20 lutego 1999 r. Zatem potroczny okres na dostosowanie obiektu do wy-
magan ustawy o ustugach turystycznych uplynat 20 sierpnia 1999 roku.

2.3. Dobrowolny system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej

Dynamiczny rozwoj turystyki wiejskiej w innych krajach Europy wymaga od polskich ustugo-
dawcow wzmozonych wysitkOw w podnoszeniu jakoSci obstugi i doskonaleniu oferty. Coraz sil-
niejsza konkurencja na rynku ustug turystycznych oraz badania potrzeb i oczekiwan klientow,
wskazuja na potrzebg dokladniejszego okreslania oferowanych ustug turystycznych, ich zakre-
su, standardu wyposazenia technicznego i jakoSci obstugi. Przedstawiony wyzej ustawowy sys-
tem klasyfikacji i kategoryzacji nie jest wystarczajacym narzedziem w odniesieniu do wiejskie;j
bazy noclegowej, dlatego tez od kilku lat podejmowane sa w Polsce prace nad dobrowolnym
systemem inwentaryzacji, rejestracji i kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, stanowigcym
uzupelnienie ustawowego systemu panstwowego. Kilka regionalnych projektéw, finansowa-
nych ze Srodkoéw Fundacji Programow Pomocy dla Rolnictwa FAPA poSwigconych zostato roz-
wojowi turystyki na obszarach wiejskich i w ramach tych projektoéw przeprowadzona zostata in-
wentaryzacja i kategoryzacja gospodarstw wiejskich oferujacych ustugi turystom. Rowniez
Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa zrealizowala program ,,Rozwoj turystyki
wiejskiej w wojewodztwie gorzowskim”, w ramach ktorego opracowany zostat system inwenta-
ryzacji i kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej. Wszystkie dotychczasowe dziatania w tym za-
kresie zostaly potraktowane jako pilotazowe a ich wyniki wykorzystane sg przy opracowywa-
niu jednolitego w skali Polski systemu inwentaryzacji, rejestracji i kategoryzacji wiejskiej bazy
noclegowe;.

Problemom zwigzanym z zakwaterowaniem oferowanym przez mieszkancow wsi poswiecony byt pro-
jekt ,,Rozw0j wiejskiej bazy noclegowe;j”, realizowany w ramach Programu PHARE-TOURIN II
,,Rozw(j turystyka na obszarach wiejskich i zalesionych”. Zaproponowanie kryteriow kategoryzacyj-
nych oparlo si¢ na wynikach inwentaryzacji, przeprowadzonych w Polsce oraz na kryteriach wystepu-
jacych w systemach kategoryzacyjnych krajow gospodarki rynkowej. Przeprowadzona zostala analiza
porownawcza tych systemow, a wnioski wykorzystane zostaly w pracach nad systemem polskim.

Najwazniejsze grupy kryteridw stanowigce podstawe systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noc-
legowej w krajach gospodarki rynkowej:
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1) Usytuowanie obiektu i warunki otoczenia (cisza, perspektywa widokowa, ogrdd do uzytku
gosci itp.);

2) Bezpieczenstwo w domu i w gospodarstwie (brak zZrodet zagrozen, oswietlenie podworza,
apteczka itp.);

3) Utrzymanie porzadku i czystoSci w domu i w calym gospodarstwie;

4) Jako$¢ mieszkania (rozklad pokoi, o§wietlenie, jako§¢ Scian, podldg, urzadzen sanitarnych,
ogrzewanie);

5) Umeblowanie i wyposazenie (jako§¢ postan, naczyn, mebli, zaston itp.);

6) Przygotowanie catej rodziny do przyjmowania gosci (znajomo$¢ regionu, mozliwos$¢ poro-
zumiewania si¢ w jezykach obcych).

Przeglad przepisow dotyczacych standardow wiejskiej bazy noclegowej w krajach gospodarki ryn-
kowej pozwala zauwazy¢, ze coraz wigkszy nacisk kfadziony jest na warunki ekologiczne (sktado-
wanie Smieci i odpadow, izolacja termiczna budynkow, oszczednoS¢ zuzycia energii i wody).

W systemie Kategoryzacji Andaluzyjskiej sieci obiektow agroturystycznych zawarte sa juz wy-

mogi ekologiczne, ktore zaczng obowigzywac w ciagu dwoch najblizszych lat. Przewiduje sie,

ze z przytoczonej listy wymogoOw przynajmniej potowa warunkow powinna byc¢ speiniona:

* segregacja odpadow (szkto, makulatura, odpady organiczne itp.),

* kompostowanie odpadoéw organicznych,

* nie nalezy uzywac zywnosci indywidualnie porcjowanej,

* ograniczy¢ do minimum zuzycie opakowan jednorazowych, niezwrotnych,

» oferta artykulow zywnoSciowych produkcji wtasnej i lokalnej,

* ckologiczne $rodki czystosci,

* baterie z funkcjg oszczednego zuzycia wody w prysznicu i umywalkach,

* mydlo w plynie, a nie w kostkach, do indywidualnego uzycia,

* uzywanie papieru ekologicznego i/lub makulaturowego,

* sprzet AGD z funkcja oszczgdzania energii elektrycznej; lodowka bez freonu (FCKW),

* pomieszczenia z izolacja cieplna,

* meble i elementy wystroju wnetrza z naturalnych surowcow,

* informacja dla turystow o zasadach ochrony Srodowiska, korzystania z udogodnien i prze-
strzegania zachowan proekologicznych.

Wymagania kategoryzacyjne okreSlaja przede wszystkim warunki techniczne wyposazenia bu-
dynku czy pokoju oraz zakres ustug, udogodnien lub mozliwosci urozmaiconej oferty spedzenia
czasu. Jednak bardzo waznym czynnikiem, ktdrego znaczenia nie da si¢ przecenic, sa ludzie. Od
ich pracy, starannoSci, uprzejmosci, grzecznosci, serdecznosci zalezy koficowa ocena pobytu.
Umiejetno$¢ roztadowywania konfliktéw oraz zaspokajania roznorodnych potrzeb gosci to pod-
stawy sukcesu w dziatalnosci.

Nie bedzie dalszego wzrostu w Swiatowej gospodarce turystycznej bez wzrostu naktadow. Poziom
cen oraz jako$¢ ustug i Srodowiska naturalnego beda odgrywaly coraz wieksza role w wyborze ce-
lu podrozy 1 miejsca zakwaterowania. JeSli zalezy nam na tym, aby Polska byla poszukiwanym ce-
lem podrodzy, a polska wie§ miejscem zakwaterowania 1 wypoczynku, powinniSmy dotozy¢ jak naj-
wiecej staran w zakresie podwyzszania jakoSci ustug turystycznych. Wprowadzenie w zycie syste-
mu klasyfikacji 1 kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej powinno zdecydowanie przyczynic sie do
poprawy jakosci ustug noclegowych i zywieniowych, Swiadczonych turystom przez mieszkancow
wsi. OkreSlenie minimalnych wymagan kategoryzacyjnych to element wykreowania marki pro-
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duktu turystycznego polskiej wsi. To réwniez dostosowywanie jakoSci polskiej oferty do standar-
doéw europejskich oraz umozliwienie tej ofercie konkurowania na mi¢dzynarodowym rynku ustug
turystycznych. Gtownym celem kategoryzacji jest zapewnienie jakoSci poprzez wyznaczenie pod-
stawowego jej poziomu, chronionego administracyjnie, ponizej ktorego Swiadczenie ustug nie jest
dopuszczalne zarowno ze wzgledu na wymagania sanitarne, jak i szerzej rozumiang ochrong inte-
resOw klientow. Przejrzyste okreSlenie ogdlnokrajowych standardow, dostosowanych do standar-
dow europejskich to wiarygodna informacja dla klientow, utatwiajaca im podjecie decyzji o zaku-
pie. Dokonanie zakupu ustugi opatrzonej znakiem jakosci, firmowanym przez ogdlnokrajowg or-
ganizacje turystyki wiejskiej oraz Swiadomos¢ istnienia instancji odwotawczej daje klientom po-
czucie bezpieczenstwa. Profesjonalnie prowadzona inspekcja zapewni¢ powinna zgodno$¢ dekla-
racji o poziomie i zakresie ustug z rzeczywistoscia, co przyczyni si¢ do zadowolenia klienta.

Zadowolony klient jest najlepszym ambasadorem danego obiektu, miejscowosci czy kraju. Ba-
dania podaja, ze zadowolony klient dzieli si¢ swoimi pozytywnymi wrazeniami z 4-8 osobami.
Niezadowolony klient przekazuje swoje negatywne odczucia 10-23 osobom. Zadowolony
klient to najwazniejsza korzy$¢ dla kwaterodawcy. Zmniejszona liczba reklamacji to zmniej-
szona liczba ktopotow. To wymierny efekt ekonomiczny i niewymierny wprawdzie, ale niezwy-
kle wazny, efekt spoleczny. Przejrzyste okreSlenie standardow dla obiektow turystyki wiejskiej
to informacja dla kwaterodawcy o tym, jaka ofert¢ powinien przygotowaé. Dzigki znajomosci
wymagan kategoryzacyjnych, kwaterodawca moze planowac rozwdj swego obiektu i sukcesyw-
nie osiggac¢ wyzszy standard.

Oferta ze znakiem jakoSci to oferta wiarygodna, a kwaterodawca staje si¢ wiarygodnym partne-
rem. Profesjonalnie oceniona, zweryfikowana oferta moze by¢ promowana przez instytucje i or-
ganizacje w katalogach i informatorach oraz na targach krajowych i zagranicznych, w tym tak-
ze na stoiskach narodowych, finansowanych ze Srodkow budzetu panstwa. Nawet jesli kwatero-
dawca musi wnie$S¢ oplat¢ za umieszczenie swojej oferty w wydawnictwie promocyjnym, to kosz-
ty beda nieporOwnywalnie nizsze od tych, ktore musialby ponies¢ indywidualnie. System jako-
Sci wiejskiej bazy noclegowej, gwarantujacy zgodnosS¢ oferowanej ustugi z poziomem deklaro-
wanym, moze przyczynic si¢ do tego, ze polska wies stanie si¢ pozadanym celem podrozy.

Jak przeprowadzi¢ kategoryzacje w obiekcie wiejskiej bazy noclegowej?

Aby przystapi¢ do systemu kategoryzacyjnego, kwaterodawca, po zapoznaniu si¢ z wymogami
kategoryzacyjnymi, sktada pisemne oSwiadczenie, w ktorym wyraza zgode na przeprowadzenie
w jego obiekcie wizyty inspektorow. Oswiadczenie to jest przesytane za poSrednictwem lokalne-
go stowarzyszenia agroturystycznego do biura Federacji w Warszawie."* Kwaterodawca otrzymu-
je wowczas numer referencyjny, ktOry jest rowniez umieszczony na formularzach kategoryzacyj-
nych. W ustalonym terminie przyjezdzaja do obiektu mianowani przez Federacj¢ inspektorzy
w celu dokonania inspekgcji. Ich zadaniem jest sprawdzenie stanu i wyposazenia obiektu zgodnie
z opracowanymi formularzami kategoryzacyjnymi oraz wykonanie zdj¢¢ obiektu z zewnatrz, jak
i wnetrz wszystkich pomieszczen przeznaczonych dla gosci. Inspekcja, mimo ze jest prowadzona
w zyczliwej dla wtasciciela atmosferze, dokonywana jest w sposob bardzo szczegdtowy. Obowiaz-
kiem inspektora jest dokonanie doktadnych pomiaréw pomieszczen sypialnych, przeznaczonych
dla gosci (powierzchnia oraz jeSli to konieczne réwniez wysoko$¢), wymiaroéw tozek oraz spraw-
dzenie funkcjonowania wszystkich urzadzen przeznaczonych dla turystow.

' Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” ul. Wspolna 30, 00-930 Warszawa — biuro Zarzadu.
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W trakcie wizyty inspektorzy, w obecnosci gospodarza, wypetniaja odpowiednie kwestionariusze
w trzech egzemplarzach. Jedna z kopii pozostaje u wlasciciela obiektu. Formularze te obejmuja:
» Kwestionariusz Rejestracyjny,

* Formularz 1 - Wymogi Ogolne,

* Formularz 2 — Pokoje GoScinne (oddzielny formularz dla kazdego pokoju),

* Formularz 3 — Samodzielne Jednostki Mieszkaniowe (oddzielny formularz dla jednostki),

* Formularz 4 — Pokoje Grupowe (oddzielny formularz dla kazdego pokoju),

* Formularz 5 — Przyzagrodowe Pola Kempingowe,

* Formularz 6 — Ustalenia Koncowe.

Po wizycie inspektorzy przesytaja pelna dokumentacje do biura Federacji i tam ostatecznie za-
pada decyzja o kategorii przyznanej calemu obiektowi. Jest ona nadawana na okres dwoch lat.
Po uptywie tego czasu w obiekcie powinna by¢ dokonana ponowna inspekcja kategoryzacyjna.
Kwatera wiejska po uzyskaniu okre§lonej kategorii, otrzymuje prawo do postugiwania si¢ zna-
kiem Federacji. Przy okreslonej kategorii na tle gtbwnego znaku pojawiaja si¢ stoneczka. Kwa-
terodawca zyskuje rOwniez prawo do umieszczenia swojej oferty w materialach promocyjnych
Federacji. Materialy te oprdcz zdjgcia obiektu oraz informacji o przyznanej kategorii, zawie-
raja inne dane, przedstawione giéwnie przy pomocy ustalonych jednakowych piktogramow.”

Przystepujac do systemu kategoryzacyjnego, wtasciciel obiektu musi by¢ Swiadomy, ze oprocz
zapowiadanych wizyt inspektorow mozliwe sa rOwniez niezapowiadane kontrole w celu spraw-
dzenia jakoSci Swiadczonych w danej kwaterze ustug.

2.4. Oznakowanie

Dobrze opracowane znaki graficzne — piktogramy, zaréwno pod wzgledem przekazu informacji, jak
i walorow estetycznych, ustawione w odpowiednich miejscach, znacznie utatwig dojazd turystom do
wybranego przez nich obiektu. Zazwyczaj gospodarstwa zrzeszone w stowarzyszeniu agroturystycz-
nym postuguja sie znakiem przyjetym przez stowarzyszenie, najczesciej jego logo. Niektdrzy kwate-
rodawcy oznaczaja swoje gospodarstwa znakiem Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodar-
stwa GoScinne”. Znak ten pozostaje jednak zastrzezony wytacznie dla gospodarstw poddanych pro-
cedurze kategoryzacyjnej, zgodnie z wytycznymi systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej,
opracowanego w ramach programu TOURIN II na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki.

Sprawa oznakowania jest niezwykle istotna zwlaszcza w przypadku tych kwater wiejskich, kto-
re polozone w malowniczej okolicy o rozproszonym typie zabudowy, znajdujg si¢ jednoczesSnie
z dala od znanych traktow komunikacyjnych. Duza liczba bocznych drog dojazdowych wpro-
wadza turystow w btad i powoduje, ze docieraja oni na miejsce po dtugim biadzeniu, co nie wy-
woluje dobrego nastroju 1 moze wplywac na ocene samego gospodarstwa, jak i calego pobytu.

W systemie kategoryzacyjnym prawidiowo oznakowany obiekt noclegowy powinien posiadac

znaki informacyjne rozmieszczone w nast¢pujacych miejscach:

* wzdluz drogi gtownej, nawet w odleglosci kilku kilometréw od kwatery wiejskiej, a w szcze-
g0Inosci przy skrzyzowaniach i rozwidleniach drog,

* wzdluz drogi dojazdowej,

" piktogram — oznaczenie graficzne, symbol, znak.
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Ryc. 3. Logo Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa GosScinne”
Znak jest wlasnoscig Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” i moze
by¢ uzywany w celach promocyjnych wytacznie za zgoda Federacji, zgodnie z regulaminem zna-
ku wspolnego graficznego
* na podwoOrzu — znak ustawiony przy wjezdzie do posesji upewnia turyste, ze dotart do wia-
Sciwego obiektu,
* na budynku — jest to wazna wskazowka dla goScia dokad ma si¢ uda¢, zwtaszcza w przypad-
ku, gdy w obrebie dzialki jest usytuowanych kilka obiektow.

Oznakowanie powinno by¢ ujednolicone i zawiera¢ podstawowe informacje o obiekcie:
* nazwe¢ gospodarstwa,

* dokfadny adres i numer telefonu,

* logo stowarzyszenia agroturystycznego, do ktorego nalezy kwaterodawca,

* piktogramy okreSlajace rodzaje ustug dostepnych w danym gospodarstwie.

Znaki informacyjne powinny by¢ dobrze widoczne z obu kierunkow jazdy i czytelne nawet no-
ca. Niestety w Polsce do tej pory nie zostalo opracowane i upowszechnione jednolite oznako-
wanie obiektoOw wiejskiej bazy noclegowej, tak jak to ma miejsce w innych krajach europe;j-
skich, np. we Francji lub Irlandii. Jednolite oznakowanie jest stosowane jedynie w przypadku
obiektow poddanych kategoryzacji przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
GoScinne” 1 okreSla kategorie¢ danego obiektu. Podstawowym znakiem jest logo Federacji
z odpowiednig liczba stoneczek. Przy kategorii STANDARD (kategorii najnizszej) umieszcza-
ny jest jedynie znak podstawowy, im kategoria jest wyzsza pojawia si¢ coraz wiecej stoneczek
np. kategori¢ 111 (najwyzsza) symbolizuje znak podstawowy wraz z trzema stoneczkami.

Pozostate znaki informacyjne, okreslajace oferte gospodarstwa agroturystycznego, opracowu-
ja i wykonuja kwaterodawcy wedtug wzordéw opracowanych przez stowarzyszenie, w ktorym sa
zrzeszeni, lub tez wedlug wiasnego pomystu, wykorzystujac rozne techniki i materialy.

Oznaczenia te umieszczane s3 najczeSciej na koicowym odcinku dojazdu do kwatery, np. przy
wjezdzie do gospodarstwa. Wskazane jest jednak, aby znajdowaly si¢ rOwniez na oznaczeniach
wskazujacych dojazd do gospodarstwa. Ponizej przedstawione zostaly przyktadowe symbole
(piktogramy), stosowane do graficznego oznaczenia ustug dostepnych w kwaterach wiejskich.
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Ryc. 4. Oznaczenia kategorii kwater wiejskich

Umieszczenie oznaczen wzdluz drogi gtéwnej wymaga spelnienia kilku warunkow. Przed ustawie-
niem tablicy informacyjnej nalezy dokona¢ wszelkich uzgodnief z wiaScicielem gruntu lub budyn-
ku, na ktorym chcemy taka tablice umiesci¢. W przypadku drog dojazdowych grunty lezace przy
drodze naleza najczesciej do osob fizycznych i wszelkie ustalenia dokonywane sa z nimi. Inaczej wy-
glada sytuacja w przypadku pasa drogowego, lezacego wzdtuz drog gtownych. Tereny te sa admini-
strowane najczeSciej przez Zarzady Drog Publicznych, rzadziej przez gminy. Jezeli zamierzamy
ustawi¢ tam nasze tablice, nalezy wystapi¢ do odpowiedniego Urzedu Powiatowego z wnioskiem
o wydanie pozwolenia ustawienia znaku zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy o zagospo-
darowaniu przestrzennym oraz Ustawa o prawie budowlanym z 7 lipca 1994 r." wraz z odpowied-
nimi zafacznikami (projekt graficzny tablicy, wielko$¢ znaku, jego dokladne usytuowanie). Jezeli
znak umieszczony bedzie na trwalym fundamencie, nalezy rowniez uzyskac pozwolenie na budowe,
projekt konstrukcyjny, plan geodezyjny z lokalizacja tablicy. Z uzyskaniem zezwolenia od Zarzadu
Dro6g Publicznych wigze si¢ ustalenie wysokosci kwoty ptaconej za ustawienie znaku. Opfata jest
ustalana wedtug wytycznych zawartych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z 5 sierpnia 1997 r.

' Dz. U. z 1994 nr 89, poz. 414 i 415.
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2.5. Estetyka zagrody wiejskiej

Wyglad dziatki siedliskowej jest niezwykle waznym elementem w turystyce wiejskiej. Turysta
zblizajacy si¢ do gospodarstwa, zwraca uwage na wiele czynnikow, lecz najwazniejsze z nich to
czystoS¢ 1 porzadek panujace w obejSciu gospodarskim. Teren dziatki powinien by¢ uprzatnig-
ty, wolny od rozrzuconych, zaniedbanych sprzgtow i urzadzen rolniczych, biegajacego wszedzie
ptactwa domowego, a czgsto réwniez pryzm obornika gromadzonego wprost na podwoOrzu.
Bardzo niekorzystne wrazenie sprawia wyglad zaniedbanych budynkow gospodarskich, nie-
otynkowany budynek mieszkalny, schody i tarasy pozbawione barierek lub niekompletne ogro-
dzenie posesji. Brak estetyki otoczenia kwatery wiejskiej moze spowodowac, ze turysci nie sko-
rzystaja z oferty wypoczynku i odjada w poszukiwaniu innego obiektu.

Przed rozpoczgciem $§wiadczenia ustug dla turystow, kwaterodawca powinien pomysle¢ o odpowied-
nim zorganizowaniu swojej dzialki siedliskowej. Aby pogodzi¢ ze soba wszystkie czynnosci zwigzane
zarO6wno z produkcja rolna, odbywajacg si¢ na terenie siedliska, jak i z funkcja mieszkalng i rekre-
acyjno-wypoczynkowa, teren dziatki powinien by¢ podzielony na trzy wyrazne strefy funkcjonalne:
* mieszkaniowo-wypoczynkowa,

* gospodarcza (strefe pracy),

* ogrodnicza.

Cze$é mieszkaniowo-wypoczynkowa z reguly zajmuje ok. 1/3 powierzchni calej dzialki i najcze-

Sciej zlokalizowana jest w poblizu drogi dojazdowej. W skiad cze¢$ci mieszkaniowej wchodzi:

* budynek mieszkalny,

* ogrodek ozdobny (przedogrodek), polozony najczesciej migdzy budynkiem mieszkalnym
a droga,

* ogrddek wypoczynkowy, w ktorym lokalizujemy plac zabaw dla dzieci, cz¢$¢ rekreacyjna,
miejsce na ognisko, grill itp.,

* podworko przydomowe, na ktorym znajda si¢ takie obiekty jak studnia, urzadzenia kanali-
zacyjne-szamba, urzadzenia sanitarne — $mietnik z wylaczeniem suchego ustepu.

Czesé gospodarcza powinna by¢ potozona z reguly w giebi dzialki siedliskowej i obejmowac
nastepujace elementy:

* odpowiednio utwardzone podworze gospodarcze,

* budynki inwentarskie (np. chlewnie, obory, kurniki) z ogrodzonymi wybiegami,

* budynki sktadowania pasz np. stodota, magazyny zbozowe, silosy,

* plyty gnojowe i zbiorniki na gnojowke,

* szopy i garaze na maszyny i sprzet rolniczy.

Do czesci ogrodniczej zaliczamy:
¢ ogrodek warzywny,

¢ szklarnia lub tunel foliowy,

e sad,

* kompostownik.

Wszystkie strefy powinny by¢ ze soba potaczone dogodnymi przejSciami, tacznikami i dojazdami
w celu zapewnienia sprawnej komunikacji. Z drugiej zas$ strony poszczegoélne strefy powinny by¢
od siebie odizolowane np. pasem zieleni w postaci zywoptotéw lub rolinnosci pnacej. Sciana
z zieleni skutecznie zamaskuje niekorzystny wyglad budynkow gospodarczych, ostoni kompostow-
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nik lub pryzm¢ obornika, tworzac skuteczna zapore przeciwko pylowi, jak i nieprzyjemnym, do-
kuczliwym zapachom pochodzacym z czeSci gospodarczej zagrody. Dobierajac odpowiednie rosli-
ny, mozna w ten sposob stworzy¢ ciekawy element ozdobny, nadajacy zagrodzie swoisty nastro;.

Podzial dziatki na strefy gospodarcze w duzej mierze zalezy od dobrej woli os6b zamieszkuja-
cych gospodarstwo, lecz jest rowniez uwarunkowany takimi czynnikami, jak wielkos¢ i ksztatt
dziatki siedliskowej, potozenie budynku mieszkalnego i budynkéw gospodarczych, rodzaj i in-
tensywno$¢ prowadzonej produkcji rolnej oraz usytuowanie wzgledem sasiednich gospo-
darstw. Wielko$¢ zagrody wiejskiej najczesciej zwigzana jest z obszarem catego gospodarstwa.
W gospodarstwach malych (do 5 ha) powierzchnia dziatki wynosi ok. 1000 m’, natomiast w go-
spodarstwach Srednich i duzych (20 ha i wigcej) powierzchnia dziatki wzrasta Srednio do ok.
2000 m*. W przypadku gospodarstw agroturystycznych dziatka siedliskowa powinna by¢ duza,
o pow. 2000 m’ i szerokoSci frontu przynajmniej 35 m.

Wigkszos¢ gospodarstw w Polsce ma tradycyjny uktad budynkow gospodarczych, ktore najcze-
Sciej utozone s3 w czworoboku, wewnatrz ktorego znajduje si¢ podworze gospodarskie.

W tym przypadku goscie korzystajacy z noclegdw w domu gospodarza maja ciagla okazje sty-
kac si¢ z wigkszoScia prac zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstwa. Niezwykle wazne
w tym przypadku jest dbanie o porzadne rozmieszczenie narzedzi i maszyn rolniczych, odgro-
dzenie przestrzeni dla zwierzat gospodarskich, zwtaszcza ptactwa domowego, jak réwniez dba-
nie o wyglad budynkéw gospodarskich.

Mozna przemysle¢ rozebranie czgSci szop i przybudowek, ktorych wyglad jedynie szpeci calg
zagrode. Latwiej zorganizowa¢ podzial na strefy w nowoczesnych gospodarstwach, w ktorych
budynki gospodarskie utozone sa w jednym ciagu i potaczone funkcjonalnym tgcznikiem z bu-
dynkiem mieszkalnym. Daje to poczucie tadu przestrzennego. W takich gospodarstwach pro-
wadzi si¢ czesto intensywna, jednokierunkowa produkcje rolng, co moze by¢ przyczyna obec-
nosci uciazliwych zapachdw na terenie dziatki. Nalezy pamietac, ze zapobiec temu moze utrzy-
manie porzadku i czystoSci. Strefa gospodarcza, podobnie jak i dojazdy, powinna by¢ utwar-
dzona, co pozwala utrzymac czystoS¢ w gospodarstwie. Pamietajmy jednak, zeby nie pokrywac
betonem zbyt duzej powierzchni, lecz tylko te miejsca, gdzie jest to niezbedne. Uzytkowanie
tak utwardzonych powierzchni nie jest moze trudne, ale wymaga dodatkowych zabiegow eli-
minujacych kurz, pyt, a w upalne dni wysoka temperature. Dobrym rozwiazaniem jest facznie
pokrycia betonowego lub zwirowego (podjazdy, kompostowniki, placyki woko6t budynkow go-
spodarskich) z najpospolitszym pokryciem trawiastym. Utrzymanie trawnika nie wiaze si¢
z duzymi naktadami, o ile przed jego zalozeniem powierzchnia dzialki jest odpowiednio wy-
rOwnana i nie jest narazona na zniszczenia przez ciezki sprzet.

Niekorzystne wrazenie u turystow mogg wywolywac wsie o gestej zabudowie, w ktorych po-
szczegOlne dzialki siedliskowe leza bardzo blisko siebie, a przebywajacy tam goScie narazeni sg
na wScibskie spojrzenia ciekawskich. W takich przypadkach odpowiednie zagospodarowanie
dzialki siedliskowej poprzez wydzielenie czesci rekreacyjnej jest niezwykle istotne. Mozna tu-
taj wykorzysta¢ zywoptoty, skupiska roslinnosci, ktore chronig przed spojrzeniami sgsiadow,
przechodniow, tworzac jednocze$nie nastrdj spokoju i intymnosci.
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Ryc. 6. Schemat zagospodarowania gospodarstwa rolnego

A — budynek mieszkalny

B - budynki gospodarskie
(chlewnie, obory, kurniki)

C - stodota

D — wjazd na teren gospodarstwa
E - dziedziniec i trawnik

F - podworze gospodarskie

1 - wejscie frontowe

2 — wejscie ogrodowe

3 — miejsce do wypoczynku

4 — kwatery z bylinami i krzewami ogrodzone palisada
5 — miejsce na grill i ognisko

6 — teren zabaw dla dzieci

7 — staw












2.6. Organizacja i wyposazenie kwatery wiejskiej

Zgodnie z ogblnopolskim systemem kategoryzacyjnym wiejska baza noclegowa obejmuje 4 ty-
py zakwaterowania:

* pokoje gosScinne,

* samodzielne jednostki mieszkalne,

* kwatery grupowe,

* przyzagrodowe pola kempingowe.

Pokdj goscinny to pomieszczenie urzadzone i wyposazone w taki sposob, by mogto pelnic ro-
le sypialni dla maksimum 4 os0b. W zaleznoSci od iloSci miejsc noclegowych, wyrdznia si¢ po-
koje 1-osobowe, 2-osobowe oraz pokoje 3 i 4-osobowe, tzw. pokoje rodzinne. Przy tej formie
zakwaterowania urzadzenia sanitarne moga byC dzielone z gospodarzami, przeznaczone dla
gosci zakwaterowanych w roznych pokojach. Lazienka moze by¢ rowniez urzadzona przy po-
koju sypialnym. Przebywajacym turystom trzeba umozliwi¢ dostep do pomieszczen wspolnych,
petniacych funkcje rekreacyjne (pokdj dzienny), jak réwniez do urzadzen kuchennych. W ra-
mach kategoryzacji pokojom goScinnym mozna nadac cztery stopnie jakoSci:

e standard,

» Kkategorie I,

» kategorie 11,

» Kkategorie III.

Ryc. 7. Zniszczone fasady budynkéw mozna pokry¢ zastong z roslin. Wyzio-
bione drewniane pnie, gliniane garnki wykorzystane jako donice do
kwiatéw, stanowia jednoczes$nie element dekoracyjny podkreslajacy
wiejski charakter kwatery

Samodzielna jednostka mieszkalna. Charakterystyczng cecha obiektow tego rodzaju jest moz-
liwo$¢ wynajmowania ich w caloSci jednej rodzinie lub tez znanej sobie grupie ludzi. W tym
przypadku cena moze by¢ okreSlona na podstawie kosztu pobytu jednej osoby, jak rowniez za
wynajecie caloSci. Grupa ta obejmuje dwa rodzaje obiektow: mieszkania wakacyjne oraz domy
wolno stojace. Mieszkanie wakacyjne obejmuje z reguly nie wigcej niz trzy sypialnie, kuchni¢
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lub aneks kuchenny, kacik wypoczynkowy oraz tazienke. Dom wakacyjny to samodzielnie sto-
jacy budynek, ktory wraz z przylegajaca dziatkg moze by¢ wynajmowany jako cato$¢ oraz urza-
dzony i wyposazony podobnie jak mieszkanie wakacyjne. Jest to obiekt z reguly nieco wigkszy,
przeznaczony dla 4 — 10 osob. Dla samodzielnych jednostek mieszkalnych okreSlono trzy stop-
nie jakoSci:

» kategorie I,

» kategorie 11,

» kategorie III.

Kwatera grupowa to pomieszczenie sypialne przeznaczone dla wiecej niz 4 osob, z dostepem
do tazienki, WC oraz pomieszczen wspolnych. Ten rodzaj zakwaterowania jest kojarzony z niz-
szym standardem, dlatego tez w systemie kategoryzacji pomieszczenia takie moga uzyskac je-
dynie kategori¢ STANDARD.

Przyzagrodowe pola kempingowe sa dodatkowym rodzajem zakwaterowania oferowanym
przez kwaterodawce. Ta forma obejmuje obszar potozony najczesciej w poblizu dziatki siedli-
skowej, specjalnie do tego celu przeznaczony, zaopatrzony w zaplecze sanitarne. Miejsca na
ustawienie przyczep kempingowych wymagaja wyposazenia w przylacza wody, kanalizacji
1 elektrycznoSci. W systemie kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej powyzszym jednostkom
przyznaje si¢ jedynie kategori¢ STANDARD.

Baza noclegowa przygotowywana w obiektach agroturystycznych jest bardzo zr6znicowana za-
rowno pod wzgledem standardu, jak i rodzaju zakwaterowania. Moga to by¢ pokoje grupowe
o skromnym wyposazeniu, ale réwniez wyposazone komfortowo pokoje goscinne z tazienka-
mi. TurySci coraz czgSciej sg zainteresowani wynajmowaniem domkow letniskowych lub miesz-
kan wczasowych. W kazdym z powyzszych przypadkéw pomieszczenia przeznaczone dla tury-
stow nalezy przygotowac tak, aby czuli si¢ w nich dobrze i powracali do znanych juz obiektéw
przez wiele lat. Wyposazenie pomieszczen i ogdlny wyglad estetyczny jest wazny, jednak pod-
stawowg role zawsze odgrywa czysto$¢ i porzadek panujace w domu i obej$ciu gospodarzy.
Przygotowujac miejsca noclegowe, kwaterodawca powinien wzia¢ pod uwage oczekiwania go-
Sci korzystajacych z wypoczynku. Innych warunkéw bedzie potrzebowaé rodzina z matymi
dzie¢mi, osoba starsza czy tez osoba niepetnosprawna. Dla kazdej z powyzszych grup, dom
i najblizsze otoczenie powinno by¢ przygotowane w inny sposob.

Podczas przygotowywania pomieszczen dla goSci, dobrze jest pamietac o kilku zasadach:

1) Utrzymanie i sprzatanie obiektu wymaga duzego nakladu pracy. Wszystkie pomieszcze-
nia wspOlne oraz przeznaczone wylacznie dla turystow, a zwlaszcza kuchnie i fazienke
trzeba sprzata¢ codziennie. Aby zaoszczedzi€ czas, nalezy dokladnie przemyslec, w jaki
sposdb wykonczy¢, a nastepnie wyposazy¢ pomieszczenia przeznaczone dla gosci.

2)  Pokrycia Scian, podtog i sufitow powinny by¢ gladkie (wyjatkiem moga by¢ podtogi pokry-
te wyktadzinami dywanowymi), nieprzepuszczajace wilgoci, fatwe do zmywania i dezyn-
fekcji oraz odporne na Scieranie i uderzenia.

3) Poziom podlogi w kuchni i tazience powinien by¢ lekko nachylony w strone¢ kratek Scie-
kowych, a potaczenie z powierzchnia $cian powinno by¢ lekko zaokraglone, w celu uta-
twienia sprzatania.

4) Nalezy unika¢ pokrywania powierzchni podtog i schodéw nie umocowanymi na stale wy-
ktadzinami i chodnikami, ktore moga spowodowac upadki.

5) W tlazience wszystkie rury kanalizacyjne powinny by¢ obudowane. W ten sposob powsta-
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6)

7

8)
9
10)
11)

12)

13)

nie wiele potek i cokotow, ktore moga stuzy¢ jako dodatkowe powierzchnie uzytkowe. Se-
des lepiej jest zamontowac z podigczeniem umieszczonym w Scianie niz podtodze.
Upodobania estetyczne goSci wypoczywajacych na wsi moga by¢ rozne i dlatego w po-
mieszczeniach oddawanych turystom, lepiej stosowac uniwersalne zestawy kolorystyczne.
Kolorystyka pomieszczen powinna byé utrzymana w pastelowej gamie barw. Sciany po-
kryte jasnym kolorem odbijajg wiecej Swiatla, przez co optycznie pokoje wydaja si¢ wigk-
sze.

Aby unika¢ chaosu estetycznego, powinniSmy zestawia¢ powierzchnie gtadkie ze wzorzy-
stymi lub gtadkie z gtadkimi. Jesli na podiodze mamy wyktadzine w barwny desen, to po-
zostale tkaniny dekoracyjne powinny by¢ gladkie. Korzystnie prezentuja si¢ takie po-
mieszczenia, w ktorych jeden z kolordw, wystepujacy we wzorze, zostaje zastosowany do
powierzchni gladkich. Jesli stosuje si¢ zestawianie deseni, to moga by¢ one zroznicowane
jedynie skala wzoru np. duzy, wyraZzniejszy desen zestawiamy z drobniejszym.

W pokojach goScinnych nie moga znajdowac si¢ rzeczy osobiste gospodarzy.

W pokojach nie powinno si¢ zostawia¢ przedmiotow cennych i wartoSciowych, ktdre mo-
g3 ulec zniszczeniu.

Pomieszczenia przeznaczone dla gosci nie powinny by¢ urzagdzane meblami uszkodzony-
mi, pochodzacymi z r6znych kompletow. Takie ,,przypadkowe” sprzety daja poczucie,
iz dla goSci przeznaczono przedmioty zbedne, niepotrzebne gospodarzom.

Meble, jak i elementy dekoracyjne, powinny by¢ utrzymane w jednolitej stylistyce,
np. w starych wiejskich, czesto jeszcze drewnianych domach urzadzonych tradycyjnymi
sprzetami, wspaniale wygladaja ludowe elementy dekoracyjne.

W pomieszczeniach sypialnych nie powinny by¢ montowane drzwi przeszklone, zaréwno
ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownikow, jak i zbyt maty komfort wypoczynku w ta-
kim pomieszczeniu.

Rosliny naturalne stanowig doskonata dekoracje pomieszczen, zarowno rosliny doniczko-
we, jak i kwiaty ciete, ktore zwlaszcza latem moga stanowi¢ pigkne kompozycje. Nato-
miast zdecydowanie powinno si¢ unika¢ kwiatdw sztucznych nawet tam, gdzie nie mozna
hodowac kwiatow naturalnych. W tym przypadku lepiej zastosowa¢ kompozycje z suszo-
nych kwiatow i traw.
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Pokoje sypialne

W systemie kategoryzacyjnym dla pokoi goScinnych zostaly przyjete okreSlone powierzchnie.
Minimalna powierzchnia pokoju 1-osobowego powinna wynosi¢ 7 m?, 2-osobowego — 12 m?,
natomiast dla kazdej dodatkowej osoby dodajemy powierzchnie przynajmniej 3,5 m’.

Chociaz kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej nie jest obowigzkowa, okres$lona dla niej po-
wierzchnia pokoi sypialnych powinna by¢ zachowana we wszystkich obiektach, gdyz zapewnia
goSciom wigkszy komfort wypoczynku oraz swobodny dost¢p do okna, drzwi, szaf oraz tozek.
Pomieszczenia powinny by¢ tak wyposazone i umeblowane, aby spetniaty podstawowe funkcje
do ktorych sa przeznaczone.

1|

- - b Y ; o e =
Ryc. 8. W pokoju sypialnym wydzielono kacik wypoczynkowy z wygodnym
miejscem do siedzenia oraz lampa do czytania

W przypadku pokoi goScinnych, do podstawowych funkcji nalezy sen i wypoczynek. Nic dziw-
nego, ze duzy nacisk ktadzie si¢ tu na miejsca do spania. Pojedyncze lub podwojne t6zka powin-
ny mie¢ odpowiednie wymiary oraz wygodne, dobrej jakoSci materace wypetnione materiatami
z naturalnych surowcow (patrz tabele wymagan kategoryzacyjnych). Generalnie powinno si¢
unika¢ rozktadanych miejsc do spania, a tradycyjne wersalki mozna wykorzystac jako dostawke
lub miejsce do siedzenia. Bielizna poScielowa, wykonana z naturalnych surowcow np. Inu, czy
bawelny, powinna by¢ czysta, nie uszkodzona, prasowana i wymieniana co siedem dni oraz przy
kazdej zmianie goSci. Czasem jednak zdarza si¢, ze goScie maja alergi¢ np. na pierze. W takich
wypadkach dobrze jest mie¢ w zapasie poduszke wypelniong materiatem syntetycznym.

Przy 16zkach dobrze jest postawic szafki lub stoliki nocne, na ktdre mozna odlozy¢ ksiazke,
okulary lub postawi¢ nap0j. Przy t6zku niezbedne jest rowniez odpowiednie oSwietlenie noc-
ne — mata lampka stojaca, reflektorek.
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Czyta¢ w 10zku najlepiej jest przy oswietleniu ruchomym, tak aby stozek Swiatta byt zaciesnio-
ny i nie przeszkadzat Spiacej obok osobie. Okna w pokoju powinny by¢ ostoniete szczelng za-

Ryc. 9. Wysokie zaglowki zamontowane przy t16zku, znacznie ufatwiaja czyta-
nie w 16zku, a jednoczes$nie izoluja od chtodnej Sciany. Kinkiety o re-
gulowanym ramieniu umozliwiaja odpowiednie ustawienie Swiatla
przy czytaniu

stong lub zaluzjami, tak by mozna bylo nawet w dzien zaciemni¢ pomieszczenie.

W pokoju sypialnym na uwage zastuguje odpowiednio dobrana kolorystyka narzuty na 16zko,

Ryc. 10. Nocny stolik przy t6zku peini w pokoju sypialnym wiele funkcji. Moz-
na tu odtozy¢ ksiazke, okulary, napoje, lekarstwa, ktorych goscie mo-
ga potrzebowac noca.

abazury na lampki nocne oraz tapet na Scianie
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Ryc. 11. Sypialnia 1

e

Ryc. 12. Sypialnia 2

Pokoje sypialne utrzymane w jednolitej tonacji kolorystycznej obejmujacej pokrycie $cian i ele-
menty dekoracyjne. Narzute na 16zko oraz zastony wykonano z tkaniny bawetnianej tego sa-
mego rodzaju. Terakota na podiodze znacznie utatwia codzienne sprzatanie. Zdjecia (Ryc. 11
i 12) wykonane zostaly w tym samym obiekcie. Mimo iz pokoje przygotowane w tym samym
stylu, r6znig si¢ od siebie w zdecydowany sposob
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Ryc. 13. Pokoje goscinne moga by¢ przygotowane w roznej stylistyce, nawiazu-
jacej swym charakterem do catego obiektu. W tym przypadku do sty-
lowego, drewnianego 16zka dobrano odpowiednie nocne szafki
i lampki. Metalowe, rzezbione $wieczniki dopetniaja catosci

e WL

Ryc. 14. Tkane kolorowe chodniki i fantazyjnie upigte zazdrostki w oknach
przypominaja o wiejskim charakterze obiektu. Krotkie zastonki
w oknach s bardzo wygodne i praktyczne

Podstawowa funkcja pokoju sypialnego jest wypoczynek. Temu celowi stuza fotele lub wygodne
krzesta ustawione wraz ze stolikiem w kaciku wypoczynkowym. W zaleznoSci od standardu po-
koju, mozna tu wstawi¢ rowniez radio lub odbiornik telewizyjny. Inna funkcja pokoju sypialne-
go jest praca. CzeS¢ gosci przyjezdza na wieS, aby mOc pracowac w ciszy i spokoju. W takim
przypadku do pokoju, o ile pozwala na to powierzchnia, mozna wstawic stot o normalnej wyso-
kosci lub biurko i krzesto. PowinniSmy rowniez zapewnic o$wietlenie o odpowiednim natezeniu
np. lampe biurkowa o ruchomym ramieniu. W pokoju nie moze zabrakna¢ mebli do przecho-
wywania odziezy i toreb podroznych. Szaty, urzadzone np. we wnekach, powinny mie¢ nie tyl-
ko poiki, lecz takze drazki z odpowiednig liczbg wieszakow, rOwniez na spodnie i spOdnice.
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Dla rodzin z dzie¢mi jako pokoje goScinne mozna przeznaczyC pokoje o wiekszej powierzch-
ni, tzw. pokoje rodzinne. Najlepszym rozwigzaniem jest przeznaczenie dla gosci pokoju prze-
chodniego, oddzielonego drzwiami, tak aby dzieci zajmowaly jedno pomieszczenie, a dorosli
nastepne.

Ryc. 15. Lozka pigtrowe w pokoju rodzinnym sa duza atrakcja dla dzieci. Za-
montowana na trwale drabinka gwarantuje bezpieczne zejscie z t16zka

Jesli mamy jeden duzy pokoj, wowczas mozna go przedzieli¢ azurowg krata, na ktorej rozmie-
Scimy roSliny pnace. O ile to mozliwe, pokoje sypialne, a szczegdlnie przeznaczone dla rodzin
z malymi dzie¢mi oraz osob starszych, najlepiej sytuowac na parterze, gdyz jak twierdzit autor
broszury ,,O stylu krajowym” ksigz¢ Zygmunt Czartoryski: ,,przyjemnoS¢ mieszkania na wsi
polega gidéwnie na tatwosci wychodzenia z pokoju wprost na dwor”.

i

Ryc. 16. Umywalka w pokoju znacznie poprawia komfort wypoczynku, zwtasz-
cza gdy tazienka usytuowana na korytarzu, stuzy kilku rodzinom prze-
bywajacym w obiekcie
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tazienka

Mozliwo$¢ nieskrgpowanego korzystania z fazienki jest bardzo waznym elementem oferty wy-
poczynku w obiektach wiejskiej bazy noclegowej, a nieograniczony dostep do cieptej wody oraz
korzystanie z ubikacji splukiwanej woda staje si¢ wymogiem podstawowym. Minimum komfor-
tu daje mozliwos¢ dzielenie wspolnej tazienki z rodzing gospodarzy lub innymi go$émi przeby-
wajacymi w obiekcie. Coraz czgSciej turySci poszukuja pokoju z tazienka. Jesli kwaterodawca
nie moze zapewni¢ takich warunkow, odpowiednie urzadzenie pomieszczenia sanitarno-higie-
nicznego znacznie poprawi nastroje gosci.

Wyposazenie tazienki stanowi kabina prysznicowa, rzadziej wanna, umywalka wraz z lustrem
i zamontowanym obok uziemionym gniazdkiem elektrycznym. Zamontowanie prysznica jest
korzystne nie tylko ze wzgledu na warunki higieniczne, lecz rowniez powoduje oszczednoSci
w zuzyciu wody (na jedng kapiel w wannie zuzywa si¢ przecigtnie 200 — 250 1 wody, natomiast
na prysznic zwykle od 30 — 70 1 wody). Montujac umywalke, jedng lub kilka, warto wesprzec€ ja
na blacie lub dodatkowo obudowac szatkami, co zwigkszy powierzchni¢ uzytkowa. Aby podto-
ga nie byla zbyt Sliska, nalezy wyposazy¢ tazienke w maty antyposlizgowe.

W fazience powinna by¢ umieszczona odpowiednia liczba polek i wieszakdw na reczniki, ptasz-
cze kapielowe i inne przybory toaletowe. Kazda rodzina powinna mie¢ wtasng potke i wieszaki.

Ryc. 17. Lazienka Ryc. 18. W przypadku, gdy w obiekcie urzadzono
wspolng tazienke dla kilku rodzin, dobrym
rozwigzaniem jest zamontowanie wigkszej
liczby umywalek. Obudowa umywalki w for-
mie lady daje wicksza powierzchnig uzytko-
wa, a jednocze$nie kryje wszystkie rury in-
stalacyjne
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Wszystkie urzadzenia w tazience nalezy montowac zgodnie z normami ergonomicznymi, tak
aby mozna bylo zapewni¢ maksimum wygody przy jednoczesnym wykorzystaniu powierzchni.

- r—— i S

Ryc. 19. W przypadku wspdlnej fazienki dla gosci, Ryc. 20. Lazienki budowane przy pokoju goscin-
WC z malg umywalka powinno znajdowac nym posiadaja urzadzenia pelnego we-
si¢ w oddzielnym pomieszczeniu zla sanitarnego. Z reguly niewielka po-

wierzchni¢ nalezy tak wykorzystac, by
zapewni¢ odpowiednia swobode przy
korzystaniu z tego pomieszczenia. Przy
wngce na prysznic, zamiast zasfony
mozna zamontowaé drzwi wykonane
z pleksi

O ile jest to mozliwe, WC wraz z umywalka powinno znajdowac si¢ w oddzielnym pomieszcze-
niu. Powierzchnia tazienki powinna by¢ odpowiednio duza — minimum 3,5 m* a pomieszcze-
nia sanitarnego 1,2 m*>. W kazdym pomieszczeniu nalezy zapewni¢ dobra wentylacj¢. Drzwi do
tazienki i ubikacji powinny zamykac si¢ od Srodka. Uzupelnieniem wyposazenia podstawowe-
go jest odpowiednie o§wietlenie gorne oraz boczne, montowane przy lustrze, potki na kosme-
tyki oraz $§rodki chemiczne stuzace do utrzymania czystoSci, pojemnik na przechowywanie pa-
pieru toaletowego, kosz z pokrywa oraz szczotka ze zmiotka i Sciereczki.

Jesli gospodarze korzystaja z tej samej tazienki, ich rzeczy osobiste powinny znajdowac si¢
w oddzielnych szafkach i potkach, tak by nie stykaly si¢ z rzeczami goSci.
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Kuchnia i jadalnia

Mozliwo$¢ przygotowania pomieszczen, w ktorych beda podawane positki, zalezy od samego
obiektu, jego wielkoSci i wyposazenia. Istnieje kilka sposobdw organizowania miejsc stuzacych
spozywaniu positkow:

* kuchnia gospodarzy z wydzielonym kacikiem jadalnym — w tradycyjnych wiejskich domach
kuchnia ma zwykle duzg powierzchnig i stuzy zar6wno do przygotowywania, jak i spozywa-
nia positkow. Takie rozwigzanie nie jest jednak wygodne, zwlaszcza dla osoby przygotowu-
jacej positki i moze byc¢ stosowane tylko w ostatecznym przypadku;

* jadalnia urzadzona w oddzielnym pokoju lub w holu wypoczynkowym, zwykle potozona
w sasiedztwie kuchni;

* altana w ogrodzie lub taras — przy fadnej pogodzie goScie chetnie beda spozywac tam posit-
ki, a podwieczorek lub kolacja na Swiezym powietrzu moze by¢ dodatkowg atrakcja gospo-
darstwa.

Ryc. 21. Jadalnia

Urzadzajac jadalnie, nalezy ja wyposazy¢ w odpowiednie meble:

* wygodny, duzy drewniany stot lub kilka mniejszych stolikow 4-osobowych w zaleznosci od
liczby gosci, korzystajacych z wyzywienia. Przy duzym stole mozna postawi¢ mniejszy stolik
na kotkach, na ktérym mozna przywozi¢ gotowe dania, a po positku odstawia¢ brudne na-
czynia;

* wygodne, jednakowe tawy lub krzesta.
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den stof ogblny, pamigtajac o zachowaniu odpowiedniej przestrzeni
podczas spozywania positkow. Elementy dekoracyjne pomieszczenia
nawiazuja do wiejskiego charakteru catosci. Swieze kwiaty na stole ze-
rwano w ogrodzie gospodyni

Przygotowujac miejsce na tarasie, pamig¢tajmy o ustawieniu mebli w cichym, spokojnym miej-
scu pod dachem lub pergola. Bez wzgledu na miejsce urzadzenia jadalni, nalezy zawsze zacho-
wac¢ wymagania ergonomiczne. Odlegtos¢ od krawedzi stotu do innych sprzetow powinna wy-
nosi¢ 110 cm. Na jedno miejsce przy stole trzeba przeznaczy¢ powierzchni¢ o wymiarach 40
x 60 cm. Stoly powinny by¢ przykryte czystymi serwetami, gtadkimi lub drukowanymi w deli-
katny wzor o stonowanych barwach. Duze wzory wykonane w agresywnych kolorach moga
»przyttacza¢” potrawy podawane na talerzach. Naczynia powinny pochodzi¢ z tego samego
kompletu i nie moga by¢ uszkodzone (wyszczerbione, otluczone itp). Niezmiernie waznym de-
talem jadalni jest jej odpowiednie o§wietlenie. Potrawy przy nieodpowiednim o$wietleniu (za-
rowki jarzeniowe) wygladaja mniej apetycznie. Wewnetrzna czes$¢ abazuru wykonanego z tka-
nin powinna by¢ biata, aby wyglad potraw si¢ nie zmieniat. Swiatfo nie moze oslepia¢ osob za-
siadajacych do positku, w zwiazku z tym lampy powinny wisie¢ ok. 50 — 60 cm nad stolem,
a strumien Swiatla kierowac ku dotowi i tylko nieznacznie na boki. Uroczysty charakter kola-
cji w dniu przyjazdu lub przed odjazdem goSci mozna podkresli¢, ustawiajac na stole lub stoli-
kach towarzyszacych Swiece i niewielkie kompozycje kwiatowe.

Cze&¢ gosci korzystajacych z obiektéw wiejskiej bazy noclegowej przygotowuje positki we wta-
snym zakresie. Rozwigzanie to jest bardzo funkcjonalne, zwtaszcza w przypadku mieszkan
wczasowych lub domkéw letniskowych. W takiej sytuacji niezbedne jest przygotowanie kuchni
lub aneksu kuchennego. W kazdym z tych przypadkéw pomieszczenie kuchenne powinno by¢
funkcjonalne oraz wyposazone w meble i urzadzenia umozliwiajace przygotowanie positkow.
Podstawowym meblem kuchennym moze by¢ kredens, jednak obecnie znacznie czgSciej jest to
zestaw standardowych szafek kuchennych stojacych i wiszacych, ktore wraz z urzadzeniami ku-
chennymi mogg tworzy¢ r6zne uklady funkcjonalne: jednorzedowy (najmniej korzystny), dwu-
rzedowy, wyspowy, w ksztalcie litery L, U itp. Plaszczyzny szafek stojacych, przykryte blatem,
powinny znajdowac si¢ na tym samym poziomie, tworzac blat roboczy, na ktorym odbywa si¢
przygotowanie positkow. Najlepszym rozwigzaniem funkcjonalnym, ktére zapewnia wygode
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przy pracy, jest uktad szafek i urzadzen kuchennych tworzacy swoisty ,,ciag technologiczny”: lo-
dowka, szafka, zlewozmywak osadzony na szafce, szafka z gtdwng ptaszczyzna pracy o minimal-
nej dlugosci 80 cm, kuchnia gazowa lub elektryczna i ponownie szafka o dtugoSci nie mniejsze;j
niz 40 cm. W szatkach dolnych stawiamy naczynia cigzkie np. garnki, zastawe stotowa, nato-
miast w gornych naczynia lzejsze — filizanki, kubeczki, szklanki, talerzyki itp. Naczynia kuchen-
ne powinny by¢ przygotowane w iloSci odpowiedniej do liczby przebywajacych gosci.

Szafki gbrne powinny by¢ zawieszone w odlegtosci 50 cm od blatu szafek stojacych. Jesli w po-
mieszczeniu mamy kuchenke gazows, ze wzgledu na bezpieczenstwo powinna by¢ ona usta-
wiona 60 cm od okna. W kuchni montujemy odpowiednia ilo$¢ gniazd elektrycznych oraz
oSwietlenie zaréwno gorne (Swiatto ogolne), jak i miejscowe, zamontowane nad powierzchnia-
mi szafek dolnych oraz urzadzen kuchennych.

Pomieszczenia wspolne - pokdj dziennego pobytu

W obiekcie noclegowym rola pomieszczenia wypoczynkowego dla gosci jest niezwykle wazna.
To wlasnie tu wieczorami lub podczas niesprzyjajacej pogody bedzie si¢ toczy€ zycie towarzy-
skie. W takim pomieszczeniu mozna obejrzec telewizje, poczyta prase, ksiazki, przewodniki
po okolicy, gra¢ w rozne gry towarzyskie. Role pomieszczenia wspdlnego moze petni¢ pokoj
dzienny tylko dla gosci lub wspdlny z gospodarzami, jadalnia, bar, hol wypoczynkowy, oszklo-
ny taras pelniacy funkcje ogrodu zimowego ze swobodnym przejSciem na zewnatrz budynku.

Ryc. 23. Goscie przebywajacy w obiekcie agroturystycznym chetnie korzystaja
z pokoju wypoczynkowego. Mozna tu wypi¢ kawe, obejrzec telewizje,
poczyta¢ aktualng prase, natomiast wieczorem mozna spedzi¢ mifo
czas przy rozpalonym kominku. Dla dzieci mozna przygotowac gry
planszowe

Na wyposazenie pokoju wspOlnego moze si¢ sktadac: duzy kolorowy telewizor, odbiornik ra-
diowy, wygodne fotele dla gosci i1 gospodarzy, potki z aktualna prasg oraz przewodnikami tu-
rystycznymi po okolicy, gry planszowe 1 stoliki do gier. Pomieszczenie powinno by¢ tak przygo-
towane, aby umozliwiato wypoczynek przebywajacym tym osobom. A zatem drzwi do pokoju
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powinny zamykac si¢ bez halasu i skrzypienia, za$ podtoge mozna wysta¢ miekka wykladzing
tlumiaca kroki przechodzacych osob. Rowniez i w tym przypadku nie mozna zapomnie€ o od-
powiednim o$wietleniu. Oprocz lamp sufitowych nalezy zamontowac kinkiety oraz wyposazy¢
pomieszczenie w oSwietlenie miejscowe, umozliwiajace np. czytanie. Jesli jest to mozliwe, dla
dzieci powinniSmy przygotowac oddzielne pomieszczenie do zabaw. Taka role moze stuzy¢ za-
daszony taras lub inne miejsce tego typu usytuowane na zewnatrz budynku. Mozna tam usta-
wic stol do ping-ponga, tarcze do rzucania strzatkami lub organizowac inne zabawy ruchowe.

Ryc. 24. Pokoj wypoczynkowy mozna przygotowa¢ réwniez na werandzie,
z ktorej drzwi prowadza prosto do ogrodu. Weranda jest doskonatym
miejscem podawania §niadan

Hol wejsciowy jest zaliczany do pomieszczenh wspOlnych i najczeSciej stanowi pierwsze po-
mieszczenie domu, do ktorego wchodzg turySci. Hol powinien by¢ urzadzony zaréwno funk-
cjonalnie, jak i estetycznie, aby wywrze€ na goSciach korzystne wrazenie i zapewnia¢ wygodne
przechodzenie lub przenoszenie bagazu. Odpowiednia szerokoS¢ to przynajmniej 1 m w tzw.
gtownym pasmie ruchu. Poza niezb¢dnymi meblami (schowki na obuwie, stojaki i parasole,
szafy i wieszaki na odziez) korytarz nie powinien by¢ zagracony sprz¢tami, na ktdre nie ma
miejsca w innych pomieszczeniach. Gospodarze i turySci powinni mie¢ oddzielne szafy i wie-
szaki na odziez. Wieszaki dla dzieci nalezy zamontowa¢ na odpowiedniej wysokosci, np.
100 cm nad powierzchnia podlogi. Mozna tu wstawi€ fawke lub stoteczek, ktory utatwi wkia-
danie obuwia dzieciom i ludziom starszym. Korytarz, podobnie jak i pozostale pomieszczenia,
powinien by¢ wlasciwie oSwietlony. Jesli faczy pokoje sypialne z tazienka, delikatne, rozproszo-
ne Swiatto powinno by¢ zapalone przez calg noc.

57












Ryc. 25. Kacik recepcyjny 1

Ryc. 26. Kacik recepcyjny 2

W pokoju wypoczynkowym przygotowane zostaly miejsca, w ktorych zgromadzono mapy
i przewodniki turystyczne po okolicy. Kacik w pokoju wypoczynkowym moze réwniez peinié
funkcje recepcji, w ktorej przyjmujemy turystow, dopetniamy formalnoSci zwiazanych z wynaj-
mem pokoi, prezentujemy walory naszego gospodarstwa i okolicy itp.

Jesli hol wypoczynkowy jest wystarczajaco przestronny, moze stanowi¢ odpowiednik sali re-
cepcyjnej, w ktorym bedzie mozna zatatwi¢ wszystkie formalnosci podczas meldowania gosci.
Mozna tu wowczas wstawiC fotele lub taweczki dla oczekujacych turystow oraz przygotowac
pomieszczenie z WC i umywalka, z ktérego beda mogli skorzystaé przyjezdni, zanim zostang
skierowani do swoich pokoi sypialnych.
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Przystosowanie obiektu dla osob niepetnosprawnych

Przyjmowanie gosci niepetnosprawnych wigze si¢ z odpowiednim przygotowaniem budynku,
a zwlaszcza wejScia, pomieszczenn komunikacyjnych, kuchni i pomieszczen sanitarnych. Naj-
wazniejsze prace modernizacyjne powinny obejmowac nast¢pujace elementy:

powierzchnia wokot domu powinna by¢ wyroOwnana, o utwardzonych drogach dojazdowych
o minimalnej szerokosci 1,5 m;

w obregbie dzialki nalezy przygotowac oznakowane miejsce o wymiarach 3,6 x 5 m do par-
kowania samochodu dla oséb niepetnosprawnych;

nachylenie podtuzne dojsS¢ nie moze przekraczac 5%, za$ poprzeczne 2%;

bramy i furtki w ogrodzeniu nie mogg otwierac si¢ na zewnatrz dzialki i mie¢ progow;
drzwi wejSciowe do budynku oraz innych pomieszczen powinny miec szerokoS¢ w Swietle co
najmniej 90 cm, a wysokoS¢ progow nie moze przekracza¢ 20 mm; zar6wno pochylnie jak
1 drzwi wejSciowe powinny by¢ odpowiednio o$wietlone juz od zmroku;

drzwi wewngtrzne powinny mie¢ minimalng szeroko$¢ w Swietle oScieznicy 80 cm; pomig-
dzy przedpokojem i pokojem powinny si¢ otwiera¢ na pokoj, natomiast w pomieszczeniach
sanitarnych nie moga otwierac si¢ do wewnatrz;

wolna powierzchnia w pomieszczeniach sanitarnych powinna pozwala¢ na obrot wozkiem
0 90° (140 x 140 cm) lub o 180° (160 x 160 cm);

umywalka powinna by¢ oddalona od Sciany o okofo 20 c¢m, za$ lustro odchylone od Sciany
pod katem 10°;

potki na kosmetyki powinny by¢ zawieszone na wysokosci nie przekraczajacej 120 cm;

pod natryskiem nalezy umieSci¢ stabilnie umocowany stolek prysznicowy na wysokosci
50 cm, natomiast na Scianach zainstalowac niezbedne poziome uchwyty;

miska ustepowa powinna by¢ podniesiona do wysokoSci poziomu siedziska wozka;

w pokojach sypialnych nalezy pamieta¢ o zachowaniu odpowiedniej wolnej przestrzeni za-
pewniajacej obrot wozka o 180°; powierzchnia 16zka powinna znajdowac si¢ na tej samej
wysokosci co siedzisko wozka; wszystkie potki oraz sprzety nalezy umiesci¢ w zasiegu rak,
czyli na wysokosci 40 — 140 cm od podtogi.

Szczegotowe zalecenia dotyczace przystosowania budynkéw dla potrzeb osob niepetnospraw-
nych znajduja si¢ w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa
z 14 grudnia 1994 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie'” oraz z 1996 r. zawierajacym przepisy uwzgledniajace w sposob bezposSred-
ni potrzeby i wymagania osdb niepetnosprawnych. "

2.7. Infrastruktura uzupetniajgca czeS¢ mieszkaniowo-wypoczynkowg

Dobrze zaprojektowany i urzadzony ogrdd jest niewatpliwie waznym atutem gospodarstwa
agroturystycznego. Jego standard, wyposazenie i urzadzenie zalezy od wielu czynnikow Srodo-
wiskowych, takich jak klimat i mikroklimat, zyznoS¢ gleby, uksztattowanie terenu i innych.
W wigkszoSci jednak wyglad ogrodu zalezy od samych wtascicieli, ich upodoban, iloSci czasu,
jaka beda mogli poswigci€ na pielegnacj¢ ogrodu oraz od mozliwoSci finansowych.

7 Dz. U.z 1995 r. nr 10 poz. 46, nr 118 poz. 574.

¥ Dz. U. z 1996 r. nr 45 poz. 200.
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Ryc. 27. Umiejetnie rozplanowane i powigzane ze soba murki, stopnie, basen, rabaty moga by¢ bardzo efektowne. Pro-
jekt taki trzeba jednak gruntownie przemysle¢, skorzystaé z pomocy doswiadczonego projektanta, a nawet
w trudniejszych wypadkach, calkowicie mu t¢ pracg powierzy¢. Przy rozbudowanych rozwigzaniach matej archi-
tektury ogrodowej, niezmiernie wazne jest skomponowanie harmonijnej calodci, co nie zawsze da si¢ osiagnac
przy zagospodarowaniu ogrodu wiasnymi sitami

W coraz mniejszym stopniu na wyglad ogrodu wplywaja czynniki kulturowe. Wprawdzie jeszcze
w wielu miejscach mozna spotkac typowe ogrody wiejskie z charakterystyczna duzg iloScia ro-
dzimych roslin kwiatowych takich, jak: malwy, rumianki, nasturcje, maciejka, floksy otoczonych
malowanymi, drewnianymi plotami oraz drzewami np. dgbami, lipami, modrzewiami, brzoza-
mi. Urzekaja one swa malowniczoScia i prostota. Niestety coraz czeSciej na polskich wsiach spo-
tyka si¢ tzw. ogrody uniwersalne, bardziej zblizone swym charakterem do ogrodow miejskich
z roSlinnoScig dotychczas u nas na wsi nie spotykana, np. ozdobnymi krzewami iglastymi lub ro-
Slinami kwiatowymi sprowadzanymi z panstw europejskich. Ogrody takie, mimo ze sa dobrze
zaprojektowane i utrzymane, nie stanowig harmonijnej calosci z otaczajacym je krajobrazem.

Zaktadajac ogrod, nalezy kierowac si¢ ogolnymi zasadami:

* nalezy sprecyzowac, jakie funkcje bedzie spetniat ogrod oraz wyraznie okresli¢ obszary, kto-
re beda petni¢ poszczegdlne funkcje. Nawet w najmniejszym ogrodzie trzeba jasno okresli¢
strefy funkcjonalne: ozdobna, wypoczynkowa i gospodarcza, np. kacik zabaw dla dzieci na-
lezy lokowa¢ w miejscu dobrze widocznym z okien domu;

» kazdy ogrod, a zwlaszcza przygotowywany w gospodarstwach agroturystycznych, powinien by¢
dostosowany do potrzeb wszystkich jego uzytkownikow, zarowno domownikow, jak i turystow;
uwzgledniajac wiek uzytkownikow, rodzaj uprawianych przez nich sportow, ich upodobania itp.;
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przy zaktadaniu ogrodu, w jak najwiekszym stopniu nalezy zachowac istniejace warunki, czyli
naturalne uksztattowanie terenu, istniejaca roslinnos¢, a zwtaszcza drzewa, zbiorniki wodne itp.;
przed zasadzeniem roS§lin, trzeba uzbroi¢ teren w niezbedne elementy infrastrukturalne: do-
prowadzenie przewodow elektrycznych, wody lub studzienek kanalizacyjnych do okreSlonych
czeSci ogrodu;

zasadza¢ rodzime gatunki ro§lin, ktére beda z otaczajacym krajobrazem stanowi¢ harmo-
nijna calos¢. Wprowadzane roSliny beda ksztaltowac przestrzen ogrodu zaré6wno w plasz-
czyznie poziomej, tworzac tzw. partery, jak i w ptaszczyZnie pionowej, tworzac Sciany. Do-
bierajmy gatunki roslin w ten sposob, by wyzsze zawsze stanowily tfo dla roSlin nizszych.
Przy wprowadzaniu roslin kwiatowych pamietajmy o ich odpowiednim doborze kolorystycz-
nym oraz takim doborze gatunkow, by zakwitaty one w réznych okresach;

drogi i Sciezki na terenie ogrodu powinny mie¢ twarda i suchg nawierzchnie, widoczng nawet
w nocy oraz powinny by¢ wytyczone w taki sposob, by taczyly ze soba wszystkie czesci ogrodu;
przy urzadzaniu ogrodu nalezy stosowa¢ naturalne materialy budowlane, charakterystycz-
ne dla danej okolicy np. murki oporowe, lub schody mozna wykona¢ z kamieni. Nalezy uni-
ka¢ elementdéw obcych dla typowego krajobrazu (goralskie dachy na terenach nizinnych)
oraz nieestetycznych (opony, petniace funkcje kwietnikow);

meble ogrodowe i inne elementy urzadzefn ogrodowych nalezy stylistycznie dopasowac za-
rowno do budynku mieszkalnego, jak i znajdujacej si¢ wokot roslinnosci. Generalnie jed-
nak w ogrodach wiejskich nalezy unika¢ plastikowych mebli, kolorowych parasoli. Znacznie
lepiej pasuja tu przedmioty wykonane z drewna, rattanu lub nawet metalowe o lekkiej kon-
strukcji, ktore gospodarz potrafi wykona¢ we wilasnym zakresie;

wyglad ogrodu mozna urozmaici€ i uatrakcyjni¢ poprzez zastosowanie w nim elementoéw
tzw. malej architektury ogrodowej, do ktorej zaliczamy: pergole, trejaze, kraty, altany ogro-
dowe, ozdobne bramki lub tez murki ogrodowe, ktore oprocz funkcji ozdobnych spetniaja
réwniez role uzytkowa. W ogrodzie mozna réwniez umiesci¢ rzezby ogrodowe (unikac¢ na-
lezy jednak popularnych obecnie krasnali ogrodowych), ktére odpowiednio wkomponowa-
ne w roslinno$¢, moga stanowi¢ element niezwykle dekoracyjny;

czes¢ wypoczynkowa ogrodu moze by¢ wykorzystywana przez naszych gosci rowniez wieczo-
rami. Dlatego tez, aby mozna si¢ byto po nim bezpiecznie poruszac, nalezy zamontowa¢ od-
powiednie oSwietlenie;

Ze itp.) mozna wykona¢ samodzielnie, wykorzystujac do ich konstruk-
cji elementy i przedmioty niegdy$ uzywane w gospodarstwie rolnym
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* na terenie dzialki nalezy zaplanowa¢ miejsce do bezpiecznego parkowania samochodow
gosci. JeSli nie udostgpniamy garazu, wowczas warto przygotowac¢ utwardzony teren, nad
ktorym dodatkowo wybudujemy zadaszenie.

Podziat funkcjonalny ogrodu wypoczynkowego

W gospodarstwie agroturystycznym ogrod bedzie stuzyt nie tylko domownikom, lecz rowniez

wszystkim gosSciom przebywajacym na terenie gospodarstwa. Przestrzen wokot domu musimy

tak zorganizowac, aby zaspokajata codzienne, ro6znorodne potrzeby zarowno domownikow,

jak i turystow, a w szczegdlnosci:

* pelnita ozdobg i ,,wizytowke” domu,

* stala si¢ miejscem wypoczynku, kontynuacja zycia rodzinnego i towarzyskiego,

* byta miejscem rekreacyjnym dla gosci, bezpiecznym miejscem zabaw dla dzieci i terenem
do uprawiania sportdw np. gra w kometke,

* stanowila zaplecze gospodarcze domu,

* byla terenem do dodatkowej produkc;ji roSlinnej — kwiaty, owoce i warzywa itp.

Przedogrodek

W gospodarstwie agroturystycznym bardzo wazna role petni ogrod frontowy, tzw. przedogrodek.
Potozony miedzy budynkiem mieszkalnym a droga prowadzaca przez wies stanowi niejako wizy-
towke calej zagrody. Jego wielkoSc i ksztalt zaleza od obszaru dzialki i roztozenia budynkow.

Ryc. 29. Przedogrodek — przestrzen dzielaca budynek mieszkalny od ulicy —
swym wygladem zacheca turystow do skorzystania z oferty noclegu
w obiekcie agroturystycznym. Przedogrédek powinien podkreslac
wiejski charakter gospodarstwa

Przedogrodki urzadzane sa w przerdzny sposob, lecz najczesciej charakteryzuje je bogactwo roslin
kwiatowych i1 krzewow ozdobnych, trawniki 1 ogrodki skalne. Wypielegnowane ogrody frontowe
wraz z odpowiednio dobranym ogrodzeniem zachgcaja turystow do odwiedzenia domu gospodarzy.
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Miejsce do wypoczynku

Miejsce do wypoczynku w ogrodzie najczeSciej stanowi naturalne przedtuzenie czeSci miesz-
kalnej domu, dlatego tez najlepiej jest je urzadzi¢ w bezposrednim sasiedztwie budynku, np.
na tarasie, w ogrodowej altanie, lub innym zacisznym miejscu naszego ogrodu. Miejsce wypo-
czynku powinno by¢ dobrze zorganizowane, o znacznej powierzchni, gdyz wtasnie na zewnatrz
bedzie si¢ toczy¢ znaczna czg¢S¢ zycia towarzyskiego naszych gosci.

Miejsce do wypoczynku powinno by¢ przynajmniej czg¢Sciowo zadaszone, osfonigte od wiatru, tak
aby mozna bylo w nim przebywa¢ nawet podczas deszczowej pogody; odizolowane od drogi lub
sasiedniej dziatki zastong z roslin pnacych, wyposazone w wygodne meble ogrodowe (krzesta, le-
zaki, stoly, stoliki), ktore swym stylem i wygladem beda harmonizowac z otoczeniem. Wazna role
w zagospodarowaniu tarasu beda odgrywac rosliny ozdobne. Aby przestrzef byta bezpieczna, ta-
ras oraz schodki prowadzace do ogrodu powinny by¢ zabezpieczone odpowiednig barierka.

Py . .

Ryc. 30. Trejaz przy kaciku wypoczynkowym. Trejaze z rozpigtymi na nich pnaczami stanowia zielone §ciany i mozna je
wykorzysta¢ do oddzielenia od siebie roznych czgsci ogrodu (np. czedci gospodarczej) lub jego fragmentdw, jako
tlo dla rabat kwiatowych, otoczenie kacika wypoczynkowego itp.
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Ryc. 31. Jezeli ogrod wypoczynkowy jest dos¢ obszerny, dla gosci lubiacych samotno§¢é mozna przygotowacé jeszcze jeden
kacik wypoczynkowy na przeciwleglym kraficu ogrodu. Kacik wypoczynkowy z pergola moze zastapic altang
A - e L TR F.
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Ryc. 32. Taras lub placyk wypoczynkowy moze spelniac t¢ sama role, co altana
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Trawnik

W ogrodzie urzadzonym przy gospodarstwie agroturystycznym nie moze zabrakna¢ duzej po-
wierzchni, na ktorej bedzie si¢ toczy¢ aktywny wypoczynek naszych gosci. Najlepiej do tego ce-
lu bedzie stuzy¢ trawnik, zarowno ze wzgledow bezpieczefistwa, jak i walorow zdrowotnych.

Ryc. 33. Trawnik w ogrodzie powinien zajmowaé najwigksza powierzchnie
w czeSci rekreacyjnej. Miejsca wypoczynkowe, oddzielone Sciang ro-
§lin, zapewniaja wicksza intymnos¢é

Duza powierzchnia trawnika w ogrodzie stwarza korzystny mikroklimat. Zwicksza wilgotnos¢
powietrza poprzez parowanie roslin, w upalne dni obniza temperature przy gruncie, jak row-
niez dostarcza duzych iloS¢ tlenu. Prosty zbiornik wodny bedzie dodatkowo wplywat na klimat
ogrodu. Trawnik powinien zajmowac najwi¢kszg powierzchni¢ wypoczynkowej czesci ogrodu.
Na tak zorganizowanej powierzchni nie powinno si¢ dokonywac¢ nasadzen innych roslin, by nie
krepowac swobodnego poruszania si¢ gosci, zwlaszcza dzieci, po powierzchni trawiastej. Brze-
giem trawnika mozna wytyczy¢ Sciezke.

Kraniec duzego trawnika, przylegajacy do kepy drzew i krzewow mozna zagospodarowac bu-
dujac z bali drewnianych lub krawedziakdw prosta altang — tejaz. Skupisko zieleni bedzie chro-
nito miejsce wypoczynku przed stoficem, a jednoczes$nie bedzie stanowito naturalne zamknig-
cie rozleglej przestrzeni wyznaczonej przez trawnik.

Ogrodki skalne 1 kwiatowe stanowig barwny akcent ogrodu, znacznie ozywiajac rozlegta przestrzen.
Rosliny stosowane przy nasadzeniach w ogrodach skalnych nie wymagaja dobrych warunkow gle-
bowych i zapewnienia wysokiej 1 stalej wilgotnosci podioza. Dobrze sprawdzaja si¢ rosliny zadar-
niajace, ktore dodatkowo wzmacniajg pochyte powierzchnie, chronigc je przed wyplukiwaniem gle-
by przez splywajaca wode. Budowa tarasowa pozwala na zastosowanie ciekawych kompozycji ro-
Slinnych, przez co dodatkowo fatwo jest zagospodarowac krance pochylych powierzchni ogrodu,
zwlaszcza trawnikow. Nie jest bowiem tatwo zalozyC i utrzymac trawnik na pochylym zboczu.
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Prosta altana w formie trejaza, otoczona k¢pa drzew i krzewdw bedzie stanowita zamknigcie rozlegtej przestrzeni traw-
nika. Prosty zbiornik wodny uzupetni otwarta przestrzen, a dodatkowo be¢dzie wplywat na mikroklimat w ogrodzie.

Ryc. 34.

Ogrodki skalne i kwiatowe stanowia barwny akcent, znacznie ozywia-

Ryc. 35.

jac rozlegta przestrzen trawnika
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Miejsce na ognisko

Atrakcyjng forma spedzania wieczoroOw moze by¢ palenie ogniska lub przyrzadzanie potraw na
grillu. Umozliwia to nie tylko spozywanie positkOw na Swiezym powietrzu, lecz rOwniez sprzy-
ja integrowaniu si¢ gosci z rodzing gospodarzy. Miejsce na palenisko ze wzgledow bezpieczen-
stwa, najlepiej urzadzi¢ z dala od budynkéw drewnianych, drzew i stogdw ze stoma i sianem.
Teren wokotl ogniska powinien by¢ utwardzony, o powierzchni nieprzepuszczalnej, tatwej do
sprzatania. Wokot paleniska mozna przygotowaé miejsca do siedzenia (w zaleznoSci od liczby
gosci przebywajacych w domu). Powinno si¢ tu znalez¢ miejsce do spozycia positku, jak row-
niez do ulozenia drewna opalowego. Powierzchnia paleniska dla matej liczby 0os6b powinna
wynosi¢ ok. 2 m* czyli ok. 1,6 m $rednicy. Natomiast dla 6 -12 0os6b powierzchnia wokot ogni-
ska powinna wynosi¢ ok. 12 m*. Dla amatoréw potraw z grilla mozna przygotowac ruszty i roz-
na ogrodowe, state lub rozbierane. W przypadku, gdy miejsce na ognisko jest zlokalizowane
w odlegtej czesci ogrodu, Sciezka prowadzaca do domu powinna by¢ bezpieczna i — o ile to
mozliwe — oSwietlona lampami ogrodowymi. Mozna tutaj wykaza¢ si¢ wieksza inwencja
1 W czasie przyjecia w ogrodzie przygotowac oSwietlenie bardziej nastrojowe, bazujac na Swie-
cach ogrodowych i lampionach. WtasSciwa iluminacja bedzie tworzyta niezapomniang atmosfe-
re letniego wieczoru.

Miejsce zabaw dla dzieci

Rodziny z dzie¢mi to bardzo liczna grupa wszystkich goSci odwiedzajacych gospodarstwa agro-
turystyczne. Nawet jezeli w rodzinie gospodarzy nie ma dzieci, warto urzadzi¢ w ogrodzie miej-
sce, w ktorym mali goSci beda mogli bezpiecznie si¢ bawi¢. Miejsce zabaw dla dzieci powinno
by¢ zlokalizowane w poblizu budynku mieszkalnego w taki sposob, by osoba dorosta nawet
przebywajac w domu, miala z dzieckiem bezposredni kontakt wzrokowy.

Aby teren byl bezpieczny, nalezy go odgrodzi¢ od czg¢Sci gospodarczej i ciggow komunikacyj-
nych ogrodzeniem o wysokoSci ok. 1m. Powierzchnia placu zabaw powinna by¢ zlokalizowana
na gruncie suchym, nieprzepuszczalnym, o nawierzchni ziemnej lub twardej, pozbawionej wy-
stajacych kamieni i korzeni roslin. Wokot placyku zabaw dokonujemy nasadzen roSlinnoSci,
ktora si¢ szybko regeneruje, jest odporna na ztamania, a jednoczesnie nie jest ktujaca lub pa-
rzaca. Szczegoblnie wazne jest, aby dzieci nie miaty dost¢pu do roSlin trujacych, czgsto bardzo
atrakcyjnych i poszukiwanych przez mitoSnikéw roslin ozdobnych. Nalezy unika¢ roslin, kto-
rych owoce o intensywnych barwach przyciagaja wzrok dziecka, stwarzajac powazne niebezpie-
czefistwo zatrucia. Teren zabaw powinien by¢ dobrze nastoneczniony, cho¢ jednocze$nie musi
znalez¢ sie miejsce czgSciowo ocienione, odpowiednio wyposazone w urzadzenia dostosowane
do wieku dzieci. Wszystkie urzadzenia powinny by¢ bezpieczne o zaokraglonych i wygladzo-
nych brzegach. Wiele z nich mozna wykona¢ gospodarskim sposobem przy uzyciu naturalnych
surowcOw, drewna, lin itp. Dla maluchdw najlepszym miejscem do zabawy pozostaje piaskow-
nica. Brzegi piaskownicy obudowujemy drewnianymi balami lub deskami, tak by utworzy¢ wy-
godne siedzenie. Wypelniamy ja czystym, przemytym piaskiem rzecznym. Piasek co jakiS§ czas
powinien by¢ wygrabiony, by usung¢ z niego gromadzace si¢ nieczystosci. Aby zabawa pia-
skiem nie znudzita si¢ zbyt szybko, mozna j3 urozmaicic¢, stawiajac przy brzegu piaskownicy
plytkie naczynie z woda lub brodzik wystany folia.
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Kacik dla dzieci najlepiej zaprojektowac z dala od tarasu lub placyku wypoczynkowego, niemniej jednak w takim

Ryec. 36.
miejscu, aby mozna bez trudu mie¢ bawiace si¢ dzieci ,,na oku”
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Ryc. 37. W obiektach agroturystycznych przygotowanych na przyjecie rodzin
z dzieémi cz¢$¢ ogrodu powinien zajmowac kacik zabaw dla najmtodszych

Starsze dzieci chetniej wybieraja do zabawy obszary ogrodu potozone dalej od domu i przynaj-
mniej czeSciowo ostoniete przez roSlinnos¢. Do zabawy lubig wykorzystywac huStawki, makie-
ty pojazdow, szalasy, zjezdzalnie i inne urzadzenia, umozliwiajace zabawy zrecznoSciowe. Po-
myslow do wykonania urzadzen jest wiele. Do tego celu mozemy rowniez wykorzystac rosng-
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ce w ogrodzie drzewo, po uprzednim sprawdzeniu, czy jego konary s3 do$¢ mocne i nie ztamig
si¢. Do jego gatezi mozna przymocowa¢ mocne liny do wspinaczki. W konarach tego samego
drzewa mozna zbudowac nadziemng chatke, do ktorej dzieci beda wspinac si¢ po drabince.

Cze$¢ ogrodu wypoczynkowego mozna przeznaczy¢ na niewielki ogrodek warzywny. Grzadki pod
uprawe warzyw czy ziol najlepiej zlokalizowac blisko drzwi wejSciowych do kuchni, tak by przygo-
towujac positki, mozna bylo zawsze mie€ je ,,pod reka”. Uprawa roslin moze by¢ rdwniez przyjem-
ng formga spedzania wolnego czasu przez gosci, a w przypadku dzieci, jednoczesnie stanowi dosko-
nalg okazj¢ do poznawania nowych gatunkéw roslin. W ogrodzie warto zaplanowac cze$¢ gospo-
darczg, w ktorej mozna umiescic stojak do suszenia bielizny i ubran gosci. Czg$¢ wypoczynkowa od
gospodarczej nalezy oddzieli¢, stosujac r6znego rodzaju bramki, trejaze, pergole, porosni¢te rosli-
nami pngcymi. Czesto popetnianym btedem jest wykorzystanie materiatu, ktéry nie zawsze dobrze
komponuje si¢ z otoczeniem. Stosowanie metalowych pretdéw, ram spawanych z katownika i siatki
ogrodzeniowej nie wplywa na estetyke otoczenia. Znacznie lepszym rozwigzaniem, o czym wielo-
krotnie byfa juz mowa, jest wykorzystanie materialéw naturalnych, zwtaszcza drewna, ktorego na
wsi nie brakuje. Przygotowanie prostych elementéw odgradzajacych poszczegOlne czesci ogrodu
nie jest ani skomplikowane, ani bardzo pracochtonne. Prosta bramka, azurowe kratownice beda
stanowily dobre oparcie dla roSlin pnacych, ale takze beda si¢ dobrze komponowaly.
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Ryc. 38. Bramka (A) jest pod wzgledem konstrukcji podobna do pojedynczego poprzecznego elementu pergoli. Moze by¢ po-
jedyncza (2 stupy) lub podwdjna (4 stupy). Odmiennym rozwigzaniem sg trejaze (B i C) — azurowe $cianki w formie
kratek, wsparte na stupach ustawionych w réznych odstgpach przy drodze lub na brzegu trawnika.

W ogrodach stosowane sa czgsto pergole (D) zbudowane zwykle z kamiennych lub drewnianych stupéw ustawionych
w dwoch rzgdach; gdrne konce stupéw potaczone sa poprzecznymi belkami.
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Infrastruktura uzupetniajgca

TurySci, przebywajacy w obiekcie agroturystycznym, moga wykorzystywa¢ do wypoczynku nie
tylko ogrod gospodarzy, lecz roOwniez tereny rozciagajace sie w poblizu gospodarstwa.

W najblizszej okolicy mozna urzadzic tereny spacerowe w ksztatcie petli, prowadzace do okreslo-
nego miejsca docelowego. Punktem docelowym moze by¢ zardwno wzgorze, z ktorego rozciaga
sie piekny widok, ale takze stare, malownicze drzewo. Tereny spacerowe nie musza koniecznie
przebiega¢ znakowanymi szlakami. W tym celu rownie dobrze mozna wykorzysta¢ polne drogi
oraz miedze $rédpolne, umieszczajac w punktach docelowych miejsca do odpoczynku. Gospoda-
rze we wlasnym zakresie moga wybudowaé mata Sciezke zdrowia w pobliskim lesie czy zagajniku.

Wielka atrakcja pobytu na wsi jest mozliwoS¢ korzystania ze zbiornikow wodnych: stawow, jezior i rzek.
Aby w petni umozliwi¢ goSciom dostep do wody nalezy odpowiednio przygotowac brzegi zbiornikow

Ryc. 39. Niewatpliwa atrakcja obiektu agroturystycznego jest jezioro lub staw
polozony w poblizu domu
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Ryc. 40. Rozlegly i dobrze zagospodarowany teren rekreacyjny wokét domu
stwarza odpowiednie warunki do rekreacji dla wypoczywajacych w go-
spodarstwie gosci
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wodnych — przerzedzi¢ zarosla, przygotowac plaze, pozbiera¢ Smieci i szkta. W przypadku, gdy jest to
mozliwe, warto wyznaczy¢ plytka czes¢ na kapielisko dla malych dzieci, zagospodarowac brzeg zbiorni-
ka wodnego, budujac pomost, a przy wigkszych nakiadach finansowych wznie$¢ malg altang na wodzie.
Gdy decydujemy si¢ na zagospodarowanie otoczenia zbiornika wodnego, w zadnym wypadku
miejsca te nie mogg by¢ wykorzystywane jako wodopo0j dla zwierzat gospodarskich. Nie zawsze
jednak gospodarstwo agroturystyczne ma dostep do naturalnego zbiornika wodnego. Polozenia
gospodarstwa nie mozna zmieni¢, ale mozna pokusi¢ si¢ na niewielkie poprawienie naturalnych
walorow otoczenia i wybudowac zbiornik wodny, wykorzystujac w tym celu specjalng foli¢ do wy-
Sciefania sztucznych zbiornikow. Budowany zbiornik wodny moze zastapi¢ niewielki staw, a je-
zeli wielkoS¢ ogrodu nie pozwala na zatozenie wigkszego zbiornika, wybudowanie oczka wodne-
go znacznie moze wplynac¢ na atrakcyjnoS¢ otoczenia. Wykonanie takiego ,,akwenu” nie wyma-
ga wielu nakfadow finansowych, ale trzeba przestrzega¢ pewnych podstawowych zasad.

4,

Ryc. 41. Budowe stawu wyscietanego

Ryc. 42. Przyktadowe rozmieszczenie ro- Ryc. 43. Przekrdj boczny stawu pokazuje spo-
§lin wodnych. sob jego wykonczenia

Budowe stawu wyScietanego rozpoczynamy od wyznaczenia i wykopania odpowiedniego zagle-
bienia, w ktorym uformujemy poiki i zagtebienia, ktdre postuza do umieszczenia w nich roSlin
wodnych. Usuwamy wszelkie kamienie, poziomujemy brzegi, a dno i potki wyktadamy mokry-
mi gazetami. Zaczynajac od Srodka zaglebienie wyScielamy folia, lekka ja naciagajac i przyci-
skamy kamieniami. Wlewamy wode¢ na gtebokosS¢ 3 cm, a po kilku godzinach zbiornik dopet-
niamy. Zostawiamy ok. 20 centymetrowy rant, a brzegi przyciskamy duzymi kamieniami, ply-

71



tami piaskowca, mozna zastosowac drewniane podktady kolejowe lub inny materiat do wykon-
czenia. Zalezy to do stylu, jaki chcemy nada¢ zbiornikowi. Raczej nie nalezy stosowac samych
otoczakow, ani plytek betonowych plytek chodnikowych. Starajmy si¢ zachowac jednolity styl
wykoficzenia zbiornika. Dookota sypiemy ziemi¢ i obsadzamy roSlinami.

Przygotowujac zbiornik wodny powinniSmy zastanowi¢ si¢ jaki nadac ksztalt jego Scianom
bocznym, aby przygotowa¢ miejsce do nasadzen roslinnych, zaréwno roslin wodnych, jak i ro-
Slin, ktore beda otaczaly zbiornika na powierzchni.

Zagospodarowanie ogrodu stanowigcego otoczenie kwatery agroturystycznej wymaga takze
doktadnego przemyslenia w jaki sposOb zostana zagospodarowane ciagi komunikacyjne. Nie
jest bowiem bez znaczenia z jakich materialow wykonane zostana Sciezki w ogrodzie, podjaz-
dy, w jaki sposob beda taczone poszczegolne zakatki ogrodu. Bardzo wazne jest, aby materiat
z jakiego wykonane zostang Sciezki i alejki odpowiadal ogolnej koncepcji ogrodu. W ostatnich
latach bardzo modne stalo si¢ wykorzystanie kostki ogrodowej (kostka Bauma). Z pewnoscia
jest to bardzo praktyczny material, ale w gospodarstwie agroturystycznym nalezy stosowac go
jednak tylko w wybranych zakatka otoczenia. Kostka z pewnoscia bedzie sie sprawdzata w cze-
Sci gospodarczej, nalezy jednak unikac jej w czeSci wypoczynkowej. Stosujac inne materialy
w prosty sposob mozna wprowadzi¢ bardzo ciekawe sposoby zagospodarowania ciggdéw komu-
nikacyjnych, co wiecej odpowiadajace charakterowi otoczenia i dodatkowo podkreslajace jego
urok. Ponizej przedstawionych jest kilka sposobow budowy Sciezek ogrodowych, wykorzystu-
jacych naturalne materialy, tj. zwir, tluczef, kamiefi, drewno.

W' L—W P

Ryc. 44. Sciezka wykonana z plyt piaskowca i Zwiru przy pergoli drewnianej
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Ryc. 45. Sciezka wykonana z piaskowca i zwiru obramowana cegla i przylegajaca do oczka wodnego
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Ryc. 46. Sciezka z kamieni i thucznia w polgczeniu z bramka ogrodowa
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Wykonanie Sciezki ze zwiru oraz piaskowca 1 ttucznia o roznej grubosci nie jest trudne. Wyma-
ga jednak przestrzegania pewnych zasad przygotowania podioza i odpowiedniego utozenia po-
szczegblnych warstw materiatu z ktorego jest zbudowana.

Ryc. 47. Wykonanie $ciezki z piaskowca wymaga przygotowania réwnego podloza (4) w zaglebieniu ok. 15 cm, wysypania
10 cm warstwy (3) ttucznia, 5 cm warstwy piasku (2), na ktorej uktada si¢ ptyty kamienna (1).

Ryc. 48. Podobnie wykonana jest Sciezka zwirowo-ttuczniowa obramowana cegla. Na rowne podloze (4) w zaglebieniu
ok. 15 cm, wysypujemy warstwe ttucznia (3), ktoéra po
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Bardzo dobrze prezentuje si¢ Sciezka wykonana z okraglych drewnianych kotkow. Budujac taka Sciez-
ke nalezy stosowac kotki o rdznej Srednicy, aby maksymalnie wypelni€ przestrzenie pomiedzy po-
szczegOlnymi elementami. Wolne miejsca wypelniamy piaskiem, drobnym zwirem albo tluczniem.

Ryc. 49. Sciezka wykonana z drewnianych kotkéw bardzo dobrze prezentuje sie w otoczeniu drewnianych detali malej ar-
chitektury ogrodowe;.

Ryc. 50. Sciezka drewniana wykonana jest
z kotkdw rdznej grubosci (1), utozo-
nych na warstwie piasku (2) i ttucz-
nia (3). Przed wykonaniem prac na-
lezy doktadnie wyréwnac podto-
ze (4).

75



Do wykonania Sciezki mozna wykorzystac takze kostke bazaltowa albo kostke z kamienia ,,lupane-
go”. Do wykonania takiej Sciezki nie nalezy raczej stosowac coraz bardziej popularnej kostki ,,bau-
ma”, ktora bedzie sprawdzac si¢ w czgsci gospodarczej, ale w ogrodzie nie prezentuje si¢ dobrze.
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Ryc. 51. Ulozenie Sciezki nalezy rozpocza¢ od wyréwnania podfoza w zagiebieniu i wysypaniu warstwy piasku (4), na ktorg
uktadamy warstwe zwiru (3). Zwir ponownie przysypujemy warstwa drobnego piasku (2) i na tak przygotowanym
podiozu uktadamy kostke (1). Szczeliny doktadnie wypelniamy piaskiem.

2.8. Kwatera wiejska a ochrona srodowiska

W $wiadomosci mieszkanicoOw wsi stabo dotychczas funkcjonuje poczucie nieprawidtowosci i zagro-
zen Srodowiska ze strony gospodarstw rolnych. Fakty s3 jednak takie, ze brak podstawowej wiedzy
ekologicznej rolnikow jest przyczyng zanieczyszczenia wod powierzchniowych i gruntowych, degra-
dacji gleb i krajobrazu, czy wreszcie zanieczyszczenia powietrza i produkowanej zywnosci.

Przyczyny i formy zagrozenia srodowiska przez gospodarstwo wiejskie

Dawne czasy, kiedy cztowiek korzystal z naturalnych Zrodet wody, a jej czystoS¢ uwazal za
rzecz naturalng — juz nie powrdca. Duza czg$§¢ gospodarstw wiejskich posiada juz wodociagi.
Brakuje nam jednak Swiadomosci, ze zasoby czystej wody bardzo szybko moga sie skoficzyc.
Gleby, wody powierzchniowe i gruntowe s3 ze sobg SciSle powigzane. Zanieczyszczajac jedne,
pogarszamy stan drugich. Kwaterodawca zainteresowany dobrym funkcjonowaniem turystyki
wiejskiej powinien nie tylko zrozumie€ te problemy, lecz wrecz byC przyktadem dla swoich sa-
siadow. Przypatrzmy si¢ doktadnie, na ile rozmaitych sposobdw nieprawidtowo prowadzone
gospodarstwo rolne moze oddziatywac na Srodowisko.

Funkcjonowanie i urzgdzanie gospodarstwa wiejskiego

Woda na cele gospodarstwa wiejskiego w wielu jeszcze miejscowosciach pochodzi ze studni ko-
panych. NiewlaSciwa lokalizacja studni w obnizeniach terenu i w sasiedztwie nieszczelnego szam-

76



ba powoduje istotne zanieczyszczenia wody i jej nieprzydatnoS¢ do celow spozywczych. Zanie-
czyszczenie detergentami, gnojowka i bakteriami (w niektdrych regionach ponad 80% studni)
wody gruntowej wykorzystywanej do celow pitnych dla ludzi i zwierzat, powoduje szereg chordb.
Do najgrozniejszych naleza choroby krwi (bialaczka i methemoglobinemia), choroby watroby
(zoltaczka zakazna), zatrucia pokarmowe, choroby nerek i nowotwory. Zanieczyszczeniem wod
powierzchniowych grozi natomiast wywoz i wysypywanie Smieci nad rzeka, potokiem lub do ba-
gna, a takze odprowadzenie Sciekdw bezposrednio z gospodarstwa domowego (otwarte szamba).
Spalanie w domowych kotlowniach r6znego rodzajow odpadow, zwlaszcza z tworzyw sztucznych,
moze powodowac silne zanieczyszczenia powietrza potaczone z zatruciami.

Produkcja roslinna

Produkcja roSlinna w formie upraw polowych moze oddziatywa¢ niekorzystnie na wiele kompo-
nentow Srodowiska. Uprawa i gleboka orka na pochylych stokach jest przyczyna erozji wodnej,
ktora z jednej strony systematycznie wymywa z gleby sktadniki mineralne i organiczne, z drugie;j
za$ dostarcza je do polozonych w najnizszych miejscach zbiornikow wodnych. Efektem tego jest
przyspieszona eutrofizacja®” zbiornikdw, ich zarastanie i utrata walordéw rekreacyjnych. R6zne
substancje chemiczne docierajg do wod powierzchniowych i gruntowych w efekcie niewlasciwego
stosowania nawozow sztucznych i pestycydow na polach i takach. Wody zatruwane sa substancja-
mi oleistymi i detergentami w nastepstwie mycia pojazdow mechanicznych i urzadzen rolniczych.
SzczegOlnie niebezpieczne jest czyszczenie zbiornikOw po nawozach i Srodkach ochrony roslin.

Zwiazki chemiczne wywieraja niekorzystny wplyw na gleby, powodujac zaburzenia proceséw
zyciowych mikroorganizmow glebowych. Najwigksze szkody w glebie powoduja metale ciezkie,
pochodzace z nawozdéw fosforowych, spalin, dymow i popiotow przemysiowych oraz pestycy-
dow (oldw, kadm, rteé, cynk, miedz). Spozywanie przez ludzi i zwierzg¢ta produktdw roslinnych
zawierajacych metale ciezkie, wplywa na niekorzystne zmiany organizmu powodujace uposle-
dzenia umystowe, zaburzenia hormonalne, choroby nowotworowe, nadci$nienie i arterioskle-
roze, choroby nerek, anemie¢ i biataczki. Sprzedaz przenawozonych lub spryskanych Srodkami
chemicznymi owocow i warzyw, stanowi ciezkie przewinienie w stosunku do osob, ktore spo-
Zywajac je, narazone sa na powazne choroby, mogace doprowadzi¢ nawet do Smierci.

Niezwykle grozne, a co wiecej niczym nieuzasadnione, jest wiosenne wypalanie gk, pastwisk
1 rowOw w celu rzekomego spowodowania szybszego wzrostu traw i uzyskania paszy zielone;.
Dzialania takie przynosza skutek odwrotny od zamierzonego. Efektem bezmySlnego postepo-
wania jest niszczenie niezwykle wartoSciowych gatunkéw roslin i owadoéw (np. trzmieli) oraz
zabijanie drobnoustrojow i bezkregowcow glebowych, tworzacych niezwykle skomplikowany
ekosystem. O jakoSci gleby 1 wystepujacej tam roSlinnoSci decyduje wiele czynnikow, ktore
podczas wypalania bezpowrotnie s3 tracone. Pozbawienie gleby jej pierwotnego sktadu biolo-
gicznego 1 struktury powoduje nieodwracalne szkody systemu, prowadzace do obumierania
1 jalowienia. Podobny skutek przynosi wypalanie pozostatosci stomy i Sciernisk. Stosujac te me-
tode, rolnicy nie§wiadomie niszczg efekty stosowanego nawozenia. Dodatkowo stwarzane jest
powazne zagrozenie pozarowe lasow, torfowisk i samych gospodarstw sasiadujacych z polami
1 takami, a zanieczyszczenia powietrza moga by¢ przenoszone nawet na znaczne odlegloSci.
Trzeba o tym pamigtac nie tylko z punktu widzenia wartoSci biologicznej najblizszego dla kwa-

" Eutrofizacja — proces intensywnego rozwoju fitoplanktonu w okresie od wczesnej wiosny do pdznej jesieni, wywotany zwigkszo-
nym doplywem substancji odzywczych (zwiazkoéw azotu i fosforu) do zbiornikdéw wodnych.
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tery Srodowiska, ale rowniez estetyki otoczenia kwatery wiejskiej. Czarne, wypalone faki
i $cierniska, dymiace tygodniami torfowiska (zwlaszcza w okresach suszy), ogromne zapylenie
1 zanieczyszczenie powietrza zdecydowanie zniecheca ja do wypoczynku w zniszczonym, cza-
sem bezpowrotnie, otoczeniu.

Produkcja zwierzeca

Hodowla zwierzat na wieksza skale, niemal w kazdym przypadku wywiera szkodliwy wptyw na
srodowisko. Wody powierzchniowe i gruntowe zanieczyszczone sg odprowadzeniem gnojowi-
cy lub wylewaniem jej na pola i tgki. Powszednim grzechem w hodowli zwierzat jest ich kar-
mienie skazona pasza, a czgsto w warunkach uragajacych wszelkim zasadom higieny i huma-
nitaryzmu. Wypas krow na poboczach drog, stosowanie pasz zawierajacych hormony, drobno-
ustroje 1 inne szkodliwe sktadniki, przyczynia si¢ do cierpien zwierzat i skrocenia ich zycia. Co
wiecej, w wyniku takiej dziatalnoSci uzyskuje si¢ bezwartoSciowe, skazone produkty spozywcze,
nie nadajace si¢ do spozycia przez ludzi. Nie wolno ich rowniez wykorzystywa¢ do karmienia
zwierzat hodowlanych, gdyz w ten sposdb powtarza sie cykl produkeji skazonej zywnosci.

Mozliwosci i zasady stosowania ekologicznych form gospodarowania

Opisane powyzej problemy sga kraficowo negatywnym przyktadem oddziatywania gospodar-
stwa wiejskiego na Srodowisko. Dla dobra rozwoju agroturystyki, a takze ochrony srodowiska,
tego rodzaju przyktady powinny by¢ wyeliminowane z praktyki polskiego rolnictwa i pejzazu
polskiej wsi. Naprawianie szkdd wywotanych niewtasciwym dziataniem cztowieka na Srodowi-
sko wiejskie (ekologizacja i sanitacja wsi) powinny by¢ rozpoczete od gospodarstw nastawiaja-
cych sie na dziatalnoS$¢ agroturystyczna. Wiejska kwatera turystyczna, pofozona nawet w naja-
trakcyjniejszej okolicy, nie bedzie miala racji bytu, jesli nie zostang w niej przeprowadzone ko-
nieczne zmiany. Celem tych zmian musi by¢ stworzenie gospodarstwa przyjaznego Srodowisku.
Tylko z ustug takich gospodarstwach zechca docelowo korzysta¢ turySci krajowi i zagraniczni.

Ponizej omdwione zostana przyktady dzialan stanowigcych proekologiczng forme naprawy skutkow
wywolanych niewtaSciwym stosowaniem nawozOw sztucznych i pestycydow, zanieczyszczeniem wo-
dy Sciekami gospodarczymi, niewtasciwym skfadowaniem odpaddw organicznych (obornik, gnojo-
wica, fekalia) oraz zwyczajnych $mieci produkowanych w kazdym gospodarstwie domowym.

Poprawa funkcjonowania i wyposazenia wiejskiego gospodarstwa agroturystycznego

Czysta woda moze by¢ dostarczona do gospodarstwa z wodociggu wiejskiego lub dobrze zlo-
kalizowanej, wykonanej i zabezpieczonej studni. W jej sasiedztwie nigdy nie powinien by¢ gro-
madzony obornik lub lokalizowane szambo. SzczelnoS¢ tego ostatniego jest warunkiem prawi-
dlowego postgpowania ze Scieckami w gospodarstwie. Woda ze studni powinna by¢ zbadana
przez kompetentne instytucje (Terenowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna), a wyniki badan
nalezy przechowywac w gospodarstwie. Odpady stale powstajace w gospodarstwie powinny by¢
segregowane. Papier i szmaty mozna spala¢ w palenisku, resztki organiczne powinny by¢ kom-
postowane, tworzywa sztuczne, stluczka szklana i metale nalezy wywozi¢ na wysypisko gminne
lub do wiejskiego punktu gromadzenia odpadow, jeSli taki zostal zorganizowany przy wspol-
pracy z gming. Scieki odprowadzane z gospodarstwa i gromadzone w szczelnym szambie po-
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winny by¢ wywozone do komunalnej oczyszczalni Sciekdw. Docelowo jednak, jesli miejscowe
warunki na to pozwalaja, trzeba dazy¢ do wyposazenia gospodarstwa w przydomowe oczysz-
czalnie Sciekow. Warunkami korzystnymi dla wykonania przydomowej oczyszczalni Sciekow sa:
* rozproszona, kolonijna zabudowa,

* tereny o malym spadku dobrze przepuszczajace wode,

* dostepnos¢ terenOw niezabudowanych,

* obecnoS¢ rzek i jezior wymagajacych ochrony.

Obecnie dostepne sg rozne technologie i rozne rodzaje oczyszczalni o stosunkowo niskich ce-
nach. Wigkszo$¢ prac montazowych moze by¢ wykonana samodzielnie przez wtasciciela gospo-
darstwa. Wstepny proces oczyszczania Sciekow odbywa si¢ w istniejacych szambach, petnia-
cych role przeptywowych osadnikdw gnilnych. Odbywajacy si¢ w nich rozktad beztlenowy daje
w efekcie trujace gazy (np. metan lub siarkowodor), dlatego przy oczyszczaniu zbiornika z osa-
du nie wolno do niego wchodzi¢ bez odpowiednich zabezpieczen. Czas przetrzymywania Scie-
kéw w osadniku, wynikajacy z jego pojemnoSci, powinien wynosi¢ 3 dni. W drugim etapie
oczyszczania SciekOw zachodzg procesy bioreakcji.”

Ponizej przedstawione sg projekty rozwiazan indywidualnych — przyzagrodowych oczyszczalni

Sciekow, zlokalizowanych w roznego rodzaju ztozach:

» zalewowych lub zraszanych, umieszczonych w komorze z tworzywa sztucznego lub kregow
betonowych (projekt 1. Osadnik gnilny i ztoze biologiczne),

pompa

Projekt 1. Osadnik gnilny i ztoze biologiczne

» Bioreakcja — to proces oczyszczania Sciekdw przez mikroorganizmy, wykorzystujace tlen, dostarczany do zbiornika z powietrzem
oraz zanieczyszczenia organiczne zawarte w Sciekach. Mikroorganizmy, pozywiajace si¢ tatwo rozktadalnymi zanieczyszczeniami
sa silniejsze i wypieraja te, ktore pozywiaja si¢ sktadnikami trudno rozktadalnymi. W praktyce im mniej substancji zanieczyszcza-
jacych zostaje doprowadzonych do oczyszczalni, tym lepiej Scieki sa oczyszczane, takze z substancji trudno rozktadalnych.
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» gruntowych, zawierajacych drenaz rozsaczajacy lub filtr piaskowy (projekt 2 i 3 — rozwigza-
nia alternatywne, 4),
» gruntowo korzeniowych, zawierajacych drenaz z trzciny lub wierzby (projekt 5 i 6).

Z1oze biologiczne wykonane jest w zbiorniku o podobnej konstrukcji, co osadnik gnilny. Wy-
pelnieniem ztoza moze by¢ tluczen, kamien polny, torf, ksztaltki plastikowe lub pakiety plasti-
kowe. Scieki prowadzone s3 korytem rozprowadzajacym na wypelnienie ztoza.

W przypadku osadzenia zloza na terenie posesji, Scieki do osadnika doprowadzane sg przez
koryto rozprowadzajace za pomoca pompy. Scieki oczyszczone moga byé odprowadzone do
gruntu poprzez drenaz albo wypompowane do rowu otwartego lub zbiornika wodnego. Obstu-
ga polega na okresowej kontroli i przeczyszczeniu koryt oraz wywozie osadu z osadnika raz na
rok lub rzadziej, w zaleznosci od iloSci powstajacego osadu. Rozwigzanie takie stosuje si¢ tam,
gdzie brak jest miejsca na wykonanie uktadu z drenazem, czy filtrami.

Innym rozwigzaniem sprawdzonym szczegélnie w warunkach rozproszonej zabudowy, gdzie
mozna wykorzysta¢ duza powierzchni¢ dziatki (60 — 100 m*) jest osadnik gnilny i drenaz roz-
saczajacy (projekt 2). Uktad taki moze by¢ stosowany tylko na gruntach piaszczystych o dobrej
przepuszczalnoSci, gdy najwyzszy poziom wod gruntowych znajduje si¢ co najmniej 1,5 m po-
nizej drenazu rozsaczajacego Scieki do gruntu. Osadnik gnilny (szambo) — trzy lub dwukomo-
rowy zbiornik przeplywowy o czasie zatrzymania Sciekow 2 do 10 dni.

Projekt 2.  Osadnik gnilny i drenaz rozsaczajacy

Osadnik gnilny zapewnia mechaniczne oczyszczanie Sciekow z zawiesin i ttuszczow. Osadniki
gnilne moga by¢ wykonane z cegly, zelbetu, prefabrykatéow betonowych (kregi betonowe) lub
z tworzywa sztucznego. Drenaz rozsaczajacy, to dren lub uktad drenéw utozonych pod ziemia,
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wprowadzajacych rownomiernie oczyszczone Scieki do gruntu. Drenaz moze by¢ wykonany
z rurek drenarskich ceramicznych lub betonowych, przykrytych na ztaczach od gory folig albo
z rur perforowanych z tworzywa sztucznego. Drenaz powinien by¢ zakonczony wywiewka wy-
stajaca 0,5 m nad terenem. Drenaz obsypywany jest warstwa ochronna z grubego zwiru i przy-
kryty wtoknina. Mozna zastosowa¢ dwa drenaze pracujgce przemiennie lub urzadzenie dozu-
jace Scieki w celu polepszenia warunkow pracy uktadu. Obstuga tego uktadu sprowadza si¢ do
okresowych kontroli i oprdzniania osadnika z osadu raz na rok lub rzadziej, a stosowanie pre-
paratow poprawia droznoS$¢ drenazu. Gdy poziom wod gruntowych jest wysoki, aby zapewnic
warstwe filtracyjna o grubosci 1,5 m, drenaz powinien by¢ utozony na usypanej gorce z piasku
(projekt 3. Osadnik gnilny i drenaz rozsaczajacy — rozwiazanie alternatywne). Scieki do osad-
nika sa doprowadzane i rozprowadzane za pomoca pompy. W stosunku do standardowego
ukfadu dochodzi dodatkowo obstuga pompy, zgodnie z instrukcja obstugi.

W przypadku gdy grunt jest nieprzepuszczalny lub poziom wody gruntowej jest wysoki, stosu-
je sie osadniki gnilne, uzupetnione o filtr piaskowy, sktadajacy si¢ z drenazu rozprowadzajace-
go, warstwy piasku przepuszczajacego o grubosci nie mniejszej niz 0,60 m, a pod nig umiesz-
cza si¢ warstwy drenazu zbierajacego (projekt 4. Osadnik gnilny i filtr piaskowy). Uktad taki
dziala tak samo jak z drenazem rozsaczajacym.

Projekt 3. Osadnik gnilny i drenaz rozsaczajacy — rozwiazanie alternatywne

Dwa typy przydomowej oczyszczalni SciekOw wykorzystuja roslinno$¢ wodna, speiniajaca funk-
cje filtra gruntowo-roslinnego o przeplywie poziomym (projekt 5. Osadnik gnilny i filtr grun-
towo roslinny o przeplywie poziomym — typ 1).
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Projekt 4.

Projekt 5.
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Uktad taki stosuje si¢ tam, gdzie grunt jest nieprzepuszczalny lub poziom wody gruntowej jest
wysoki. Filtr wypelniony jest piaskiem lub zwirem, a jego powierzchni¢ obsadza si¢ roSlinno-
Scig wodna, np. trzcing pospolita, patka wodna lub sitowiem. Dno i bok filtra uszczelnione sa
folig lub gling. Scieki doprowadzane sg rurg perforowang umieszczong w warstwie zbierajace;.
Poziom Sciekow w filtrze jest regulowany w studzience odptywowej. Roslin nie nalezy kosi¢,
a obumarte czgSci roSlin tworzg dodatkowa warstwe filtra organicznego i izolacji termicznej
w zimie. Strefa korzeniowa roSlin stwarza bardzo dobre warunki do oczyszczania Sciekow.
Wplywa ona na udroznienie i zwigkszanie porowatoSci wypelnienia, ulatwia dostep tlenu do
gruntu, stwarza warunki rozwoju mikroorganizmow. Obstuga oczyszczalni polega na okreso-
wej kontroli i regulacji poziomu Sciekow w filtrze oraz wywozie osadu z osadnika.

W alternatywnym rozwigzaniu (projekt 6. Osadnik gnilny i filtr gruntowo-ro§linny o przeply-
wie poziomym — typ 2) Scieki doprowadzane sa na powierzchnig filtra okresowo. Po przejSciu
przez wypetnienie filtra obsadzonego roslinnos$cia wodna, Scieki zbierane s3 drenazem zbiera-
jacym i zakonczonym wywiewka. Okresowy przeplyw przez filtr powoduje, ze w czasie przerw
nastepuje przewietrzenie wypelnienia filtra. Nalezy wykona¢ przynajmniej dwa filtry, aby za-
pewni¢ okresowa prace systemu. Obstuga tego uktadu polega na okresowej zamianie pracuja-
cego filtra oraz wywozie osadu z osadnika raz na rok lub rzadziej.

Projekt 6. Osadnik gnilny i filtr gruntowo-ro§linny o przeplywie poziomym — typ 2

Prezentowane przyktady rozwigzan szczegOtowych przedstawione i omoéwione zostaly na ry-
sunkach wg projektu M. Dzikiewicza. Wybor ostatecznego rozwigzania powinien by¢ poprze-
dzony opinia specjalistow z Wydziatu Ochrony Srodowiska Urzedu Wojewddzkiego lub
Osrodka Doradztwa Rolniczego.
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Zanim rozpoczniemy budowe malej oczyszczalni przydomowej, nalezy uzyska¢ dokumenty

1 opinie wymagane przez prawo budowlane:

* decyzja o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu — decyzj¢ wydaje wojt gminy lub
burmistrz;

* akt wlasnosci gruntu z przeznaczeniem na cele budowlane;

* projekt budowy — dostepny jest zazwyczaj u dostawcy urzadzen, wymaga jednak naniesienia
(z uwzglednieniem niezbednych uzgodnienl) na mapke sytuacyjno-wysokoSciowa sporza-
dzona w skali 1: 500, opracowang przez geodete;

* wniosek o pozwolenie na budow¢ — wniosek skiadany jest do Urzedu Rejonowego; do
wniosku powinny by¢ dotaczone wczesniej wymienione dokumenty;

* jezeli dobowa ilosS¢ Sciekdw odprowadzana do gruntu lub Srodladowych wod ptynacych nie
przekracza 5 m? nie jest wymagany operat,” ani specjalne pozwolenie.

Realizacja matej oczyszczalni SciekOw moze by¢ dofinansowana ze Srodkéw pozostajacych
w dyspozycji Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFO-
SiGW). Informacje mozna uzyskaé bezposrednio w NFOSIGW lub zwrdcié sie o pomoc do
Wojewodzkiego OSrodka Doradztwa Rolniczego.

Z poprawg funkcjonowania gospodarstwa wigze si¢ rowniez mozliwoS¢ wykorzystania przyja-
znych Srodowisku systemow grzewczych. Wykorzystujac tafisze no$niki energii (opat) jak gaz,
olej opatowy, brykiety z trocin, stome itp., co daje w gospodarstwie sporg oszczednoS¢ finan-
sowa, uzyskujemy dodatkowo efekt poprawy stanu czystoSci powietrza. W niektorych (zalez-
nie od polozenia) gospodarstwach mozna si¢ pokusi¢ o wykorzystanie energii alternatywne;j
(wiatru i wody) do produkgcji energii elektrycznej oraz energii stonecznej do produkcji i gro-
madzenia ciepta. Stosowne informacje na te tematy mozna uzyska¢ w Wydziale Ochrony Sro-
dowiska UW oraz w Wojewoddzkim Funduszu Ochrony Srodowiska.

Minimalizacja zagrozen dla Srodowiska w produkcji roslinnej

Chcac wprowadza¢ ekologiczne formy produkgji rolnej, nalezy przede wszystkim dazy¢ do ochrony
gleb, co w efekcie doprowadzi do zmniejszenia zagrozenia wod gruntowych i powierzchniowych.
Uprawa uzytkow rolnych znajdujacych si¢ na stokach o nachyleniu powyzej 15°, wymaga sie stoso-
wania wylgcznie orki rownoleglej (w poprzek stoku). Gdy nachylenie przekracza 30°, stok powinien
by¢ wyltaczony z uzytkowania ornego i przeznaczony na trwaly uzytek zielony. Stosowanie si¢ do tych
zalecen umozliwi ochrong gleby przed erozja wodna i wymywaniem z gleby sktadnikow nawozowych
oraz uchroni zbiorniki wodne przed przyspieszong eutrofizacja. Na Pojezierzu Suwalskim, zgodnie
z rozporzadzeniem wojewody, w strefach przybrzeznych wod (100 — 200 m) zabronione jest stoso-
wanie nawozow sztucznych i pestycydow. Podobne ograniczenia mozna spotka¢ w innych regionach.
Tym bardziej niedopuszczalne jest mycie urzadzen rolniczych (opryskiwaczy, zbiornikow po substan-
cjach chemicznych) na brzegach rzek lub jezior. Idealng sytuacja byloby, gdyby podobne przepisy
obowiazywaly w calym kraju. Niestety tak nie jest i nierzadko spotyka si¢ zbiorniki wodne zanie-
czyszczone Srodkami ochrony roslin, nawozami azotowymi, pochodnymi ropy naftowej (benzyny,
smary) oraz innymi substancjami pochodzacymi z gospodarstw rolnych. Stosowane nawozenie po-
winno opierac si¢ przede wszystkim na nawozach naturalnych (obornik, kompost), uzupetnianych
nawozami sztucznymi, stosowanymi w optymalnych dawkach i zachowaniem wiasciwych terminow.

?' Operat — dokumentacja techniczna, przygotowywana w trakcie ubiegania si¢ o pozwolenie wodno-prawne, zawierajaca szcze-
gbtowe informacje m. in. dotyczace warunkoéw odprowadzania $ciekdw, ilosci i sktadu Sciekow, itp.
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Swieze owoce i warzywa, pochodzace z wlasnych ogrodéw i dostepne dla gosci, wzbogacaja
oferte gospodarstw agroturystycznych. Okazuje si¢ niestety, ze goScie odwiedzajacy kwatere
wiejska nie wykazuja zachwytu z mozliwosci spozywania zdrowych (wydawac by si¢ moglo) wa-
rzyw i dorodnych owocow. Trzeba zwrdci¢ uwage, dlaczego tak jest. Powoddw moze by¢ kilka.
O ile turysta nie moze stwierdzi¢, czy chrupiace marchewki i dorodna safata nie byly ,,pedzo-
ne” na nawozach sztucznych, to miejsce uprawy warzyw moze mu wiele powiedzie¢. Nie wzbu-
dzi jego zaufania ogrodek warzywny usytuowany przy drodze, zwtaszcza ruchliwej i zapylone;.
Warzywa, zwlaszcza zielone (salata, kapusta, koperek) lub korzeniowe (marchewka, rzodkiew-
ka, buraki) wyjatkowo tatwo pochtaniajg i magazynuja wszelkie zanieczyszczenia z powietrza
i gleby. Ruchliwe drogi i duze zapylenie sa Zrodtem wielu metali cigzkich, pochodzacych ze
spalin samochodowych. Moga one doprowadzi¢ do wielu schorzen, z czego nie zawsze zdaje-
my sobie sprawe. Nalezy bra¢ pod uwage, ze te same warzywa i owoce spozywane s3 przez go-
spodarzy, co nie jest bez znaczenia dla ich zdrowia. Dotyczy to zaréwno niewtaSciwego nawo-
zenia, o czym byla juz kilkakrotnie mowa, ale takze przesadnego stosowania opryskOw i nie-
przestrzegania termindéw karencji. Aby zagwarantowac sobie rzeczywiScie zdrowe owoce i wa-
rzywa, nalezy przestrzega¢ podstawowych zasad, ktore nie wymagaja duzych naktadow, a stu-
z3 zarOWno mieszkancom gospodarstwa, jak i ich goSciom.

Aby zmniejszy¢ zawarto$¢ metali ciezkich w glebach i w produkowanych owocach, warzywach
1 paszy, nalezy:

* unikaé uprawy owocow i warzyw przy drogach,

* unikaé¢ nadmiernego nawozenia oraz opryskow,

* SciSle przestrzegaé stosowania wlasciwych dawek i terminow karencji,

* regularnie magnezowac i wapnowac gleby.

Minimalizacja zagrozen dla Srodowiska w produkcji zwierzecej

O jakoSci produktow rolnych decyduja nie tylko metody uprawy i nawozenia ziemi, ale takze
wlasciwe zywienie stosowane w hodowli. Zwierzeta hodowlane powinny by¢ karmione pasza-
mi zielonymi, pochodzacymi z wlasnych upraw. Nalezy unika¢ stosowania pasz sztucznie pre-
parowanych, gdyz te moga zawiera¢ substancje (domieszki antybiotykdw, maczke pochodzaca
z zarazonych zwierzat) niekorzystnie wplywajace na zdrowie zwierzat oraz jako$¢ wytworzo-
nych produktow. Wielko$¢ stada lub trzody powinna by¢ SciSle dostosowana do mozliwoSci
produkcji pokarmu lub zagospodarowania obornika i gnojowicy. Nigdy nie nalezy wypasac
zwierzat na poboczach drog, gdyz niesie to za sobg niebezpieczenstwo silnego skazenia traw
metalami ciezkimi. OczywiScie moze si¢ pojawic stwierdzenie, ze od dawna wypasano zwierze-
ta przy drogach. Trzeba jednak bra¢ pod uwagg, ze stale wzrasta ruch samochodowy, a z nim
ilos¢ szkodliwych substancji osadzajacych sie wzdtuz drog, roSnie ogdlne zanieczyszczenie Sro-
dowiska. Wszystkie te czynniki w znaczacy sposob odbijaja si¢ na zdrowiu mieszkancow oraz
ich gosci, a przestrzeganie prostych zasad moze to w istotny sposob zmienic.

Przy ocenie zagrozen trzeba rOwniez bra¢ pod uwage mozliwo$¢ pojawienia si¢ skazen radio-
aktywnych, powodem ktorych moga by¢ awarie urzadzen, wycieki substancji radioaktywnych
w trakcie przewozenia i inne wypadki losowe. W takiej sytuacji, gdy dochodzi do skazenia ra-
dioaktywnego, nalezy zachowaé podstawowe zasady bezpieczenstwa i nie wypasac bydta na pa-
stwiskach, ani poi¢ woda z otwartych zbiornikdw.
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Tak jak rozw0j gospodarstw agroturystycznych powinien bazowac i przyczyniac si¢ do popular-
nosci turystyki wiejskiej i przyrodoznawczej wsrod mieszkancow miast, tak dzialania prowa-
dzace do stosowania ekologicznych form gospodarowania mogg i powinny przyczyniac si¢ do
wzrostu Swiadomosci i bezpieczenistwa ekologicznego na terenach wiejskich. To z kolei bedzie
podstawowym atutem w rozwoju ruchu turystycznego na terenach wiejskich.

2.9. Uwarunkowania prawne dziatalnosci agroturystycznej*
Definicja dziatalnosci gospodarczej — zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej

Podstawa prawna przy podejmowaniu dziatalnoSci gospodarczej w dziedzinie turystyki jest
ustawa z 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnoSci gospodarczej” wraz z poZniejszymi zmianami
oraz ustawa o ustugach turystycznych* z 29 sierpnia 1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.

W swietle powyzszych ustaw, dziatalnoScig gospodarczg jest wszelka dziatalnoS¢ wytworcza,

budowlana, handlowa i ustugowa, prowadzona w celach zarobkowych i na wtasny rachunek

podmiotu (osoby) prowadzacego taka dziatalnos$¢. Dzialalno$¢ zdefiniowana w w/w ustawach

nalezy zgltosi¢ do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Obowiazek taki, zgodnie z art. 3 ustawy

Prawo dziatalnoSci gospodarczej nie powstaje, gdy dotyczy:

* dziatalnoSci wytworczej w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwie-
rzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, leSnictwa i rybactwa §rodladowego, a takze

* wynajmowania przez rolnikoOw pokoi i miejsc na ustawianie namiotow, sprzedazy positkow
domowych i Swiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem tu-
rystow.

Zgodnie z powyzsza definicja, uboczne zaje¢cia dotycza dziatalnoSci w zakresie:

* wytwarzania przedmiotdéw uzytku osobistego, domowego i gospodarczego oraz r¢kodzieta
ludowego i artystycznego,

* naprawy i konserwacji ww. przedmiotow oraz mieszkan, a takze wykonywania innych ustug
z uzyciem materiatow i narzedzi wlasnych lub powierzonych, z wyjatkiem zarobkowego
przewozu osob,

* sprzedazy nie przetworzonych produktow rolnych i leSnych, positkow domowych oraz pro-
duktéw wymienionych powyzej,

* podjecia przez rolnikéw dziatalnosci polegajacej na wynajmie turystom pokoi lub miejsc
pod ustawienie namiotdw w obrebie gospodarstwa, sprzedazy positkow i $wiadczeniu ustug
z tym zwigzanych.

Od 1998 r. wymagane jest zgloszenie wszystkich obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie do
ewidencji prowadzonej przez urzedy gmin. Oprocz typowych obiektow hotelarskich i turystycz-
nych, obowiazek dokonania wpisu obejmuje rowniez obiekty wiejskiej bazy noclegowej. Wia-
czenie obiektu do ewidencji nie powoduje obowigzkow w zakresie podatkow, ubezpieczen spo-
tecznych oraz innych naleznoSci z tytulu zobowiazan wobec panstwa lub gminy, czego moga
obawiac si¢ osoby podejmujace ten rodzaj dziatalnosci.

* przygotowane w oparciu o materialy opracowane przez dr Jerzego Raciborskiego.
? Dz.U.z 1999 r. nr 101, poz. 1178 wraz z p6Zniejszymi zmianami.
* Dz. U.z 1997 r. nr 133, poz. 884
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Optata podatku dochodowego w przypadku dziatalnosci agroturystycznej

Zwolnienie z oplat podatku dochodowego

Na podstawie art. 21. pkt. 43. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0so6b fi-

zycznych® zwolnienie z podatku dochodowego obejmuje osoby fizyczne czerpigce dochody z ty-

tutu wynajmowania pokoi goScinnych, jezeli jednoczeSnie spetnione sa nast¢pujace warunki:

* pokoje goScinne s3 wynajmowane osobom przebywajacym na wypoczynku,

* budynki mieszkalne s3g potozone na obszarach wiejskich,

* wynajmujacy prowadzi gospodarstwo rolne, a budynki, w ktorych s3 wynajmowane pokoje
naleza do tego gospodarstwa,

* wynajmowane pokoje znajdujg si¢ w budynkach mieszkalnych,

* liczba wynajmowanych pokoi nie przekracza pieciu.

Zwolnienie obejmuje rowniez dochody czerpane z tytulu wyzywienia goSci wypoczywajacych
w wynajmowanych pokojach. Zwolnienie to przystuguje kazdemu, nawet jesli osiaga dochody
czerpane z innego tytutu. Dochody te nie tacza si¢ dla celow podatkowych z innymi dochodami
i nie wplywaja na wysokos¢ innych podatkow, rent i emerytur. Powyzsze zwolnienie nie obejmu-
je jednak dochoddw osiaganych z wynajmu miejsca pod ustawienie przyczep i namiotow, zarOw-
no w obrebie dziatki siedliskowej, jak i terenéw specjalnie do tego celu wydzielonych.

Ryczalt od przychodéw nieewidencjonowanych

Na podstawie paragrafu 18. Rozporzadzenia Rady Ministréw z 14 grudnia 1995 r. w sprawie
zryczattowanego podatku dochodowego od przychodow ewidencjonowanych oraz od niekto-
rych przychodow osiaganych przez osoby fizyczne,” zryczattowanemu podatkowi dochodowe-
mu podlegaja osoby fizyczne Swiadczace ustugi hotelarskie, polegajace na wynajmie pokoi go-
Scinnych i domkow turystycznych, pofaczone z wydawaniem positkow, w przypadku gdy facz-
na liczba pokoi, w tym w domkach turystycznych, nie przekracza dwunastu.

W tym przypadku wynajmowane pokoje:
moga znajdowac si¢ poza budynkiem mieszkalnym, w domkach turystycznych, budynkach
adaptowanych itp.,

* osoba wynajmujaca nie musi posiada¢ gospodarstwa rolnego,

* wynajmowane pomieszczenia nie musza si¢ znajdowac na terenach wiejskich.

Roéwniez w tym przypadku podatek dochodowy w formie zryczattowanej nie obejmuje docho-
dow czerpanych z tytutu udostepniania miejsca pod ustawienia namiotdw i przyczep. Osoba
zobowiazana do oplaty podatku zryczattowanego musi prowadzi¢ ewidencje przychodu we-
dhlug wzoru przedstawionego ponize;j:

* Dz. U.z 1993 r. nr 90, poz. 416.
* Dz. U.z 1995 r. nr 148, poz. 719.
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Tabela 3. Przyktad formularza ewidencji przychodu

Lp. |Data wpisu |Data uzyskania przychodu,| Numer dowodu Kwota przychodu Ogodtem Uwagi

na podstawie ktorego opodatkowana wg stawki” 5+6+7

dokonano wpisu 8,5 % 5,5 % 3,0 %
zt | gr zt | gr zt | gr zt | gr

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1.
2.
3.
4.
Podsumowanie strony
Przeniesienie z poprzedniej strony
Suma przychod6w za miesiac ........c.coverevenene

W przypadku braku powyzszej ewidencji lub stwierdzenia nieprawidtowosci w jej prowadze-
niu, podatnik traci prawo do ryczattu. W takiej sytuacji podatek zostanie wyliczony na zasa-
dach ogolnych wedtug dochodu szacunkowego. Dochody objete podatkiem zryczattowanym
nie taczg si¢ z innymi dochodami i nie wptywaja na wysokoS¢ pobieranej emerytury lub renty.

Podatek dochodowy ptacony na zasadach ogélnych

Podatek dochodowy ptacony na zasadach og6lnych obejmuje dochody uzyskiwane z najmu nie
objetego omowionymi powyzej zwolnieniami lub ryczattem, a takze dochody z ustug Swiadczo-
nych okazjonalnie. Ogodlne zasady oplacania podatku dochodowego dotycza takze osob, ktore
prowadza dzialtalno$¢ zgtoszona do ewidencji gospodarczej, chyba ze korzystaja z karty podat-
kowej lub ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych. Podatek na zasadach ogolnych optaca
si¢ na podstawie deklaracji sktfadanych co miesiac na druku PIT 5.

Karta podatkowa to forma optacania podatku polegajgca na comiesiecznym wptacaniu statej kwoty,
niezaleznie od wysokoSci osiggnietego przychodu. W tym systemie nie ewidencjonuje si¢ przychodow
ani kosztow. Jest on korzystny dla tych podatnikow, ktdrzy osiagaja wysokie dochody. Zasady prowa-
dzenia karty podatkowej okreSlone s3 w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z 17 grudnia 1996 r.*

Rozporzadzenie Ministra Finansow z 14 grudnia 1995 r. w sprawie zryczaltowanego podatku
dochodowego od przychodéw ewidencjonowanych oraz od niektdrych przychodow osiaganych
przez osoby fizyczne® okreSla przypadki, w ktorych zachodzi obowigzek prowadzenia ksigzki
przychoddow i rozchoddéw. Obejmuja one nast¢pujace rodzaje ustug:

* ustugi hoteli,

* uslugi Swiadczone przez kempingi oraz inne miejsca krotkotrwatego zakwaterowania,

* uslugi parkingowe,

* uslugi agencji turystycznych i pilotazu, gdzie indziej nie sklasyfikowane,

* uslugi w zakresie edukacji,

» uslugi zwigzane z rekreacja, kulturg i sportem.

Zatozenie ksiazki podatkowej przychoddw i rozchodow wymaga zgloszenia dziatalnosci gospo-
darczej w Urzedzie Gminy oraz Urze¢dzie Skarbowym.

7 Stawki podane wg stanu prawnego na dziefi 31 grudnia 2001 r.
* Dz. U.z 1996 r. nr 151, poz. 717.
* Dz. U.z 1995 r. nr 148, poz. 719.
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Podatek od towardow i ustug VAT

Podatek od towarow i ustug obowiazuje przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnoS¢ zgtoszona
do ewidencji gospodarczej, ktorzy przekroczyli rownowartos¢ kwoty 10 000 euro® rocznego
obrotu. Nie dotyczy jedynie prowadzacych dziatalno$¢ na karcie podatkowe;j.

Z powyzszych informacji wynika, ze rolnik kwaterodawca moze prowadzi¢ dziatalnoS¢ agroturystycz-
na i czerpac z niej dochody, ktdre nie podlegaja opodatkowaniu i stanowia w ten sposob istotne zro-
dto dodatkowych zarobkow. Warunkiem jest jednak przestrzeganie podstawowych zasad okreSlonych
w ustawie oraz aktach wykonawczych do niej. W wiekszosci przypadkow dziatalnos¢ agroturystyczna
miesci si¢ w podstawowej kategorii zwolnieni od podatku. Przed uruchomieniem kwatery agrotury-
stycznej nalezy sprawdzi¢, czy udostepniona liczba pokoi, oferowane ustugi towarzyszace nie kwalifi-
kuja si¢ do grupy ustug objetych podatkiem dochodowym, by unikna¢ w ten sposob ktopotéw z urze-
dem skarbowym. Pomocy w tym zakresie udzielg lokalne stowarzyszenia agroturystyzne lub ODR-y.

Wymagania sanitarno-epidemiologiczne

Obecny stan prawny nie zawiera regulacji odnoszacych si¢ do wymagan sanitarno-epidemiolo-
gicznych w zakresie prowadzonej dziatalnoSci agroturystycznej. Przepisy szczegélowo normu-
ja zasady zywienia zbiorowego i produkcji zywnoSci, ale tylko w stosunku do prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarczg zarejestrowanych zakiadow.

Podstawe prawna stanowia nast¢pujace akty prawne: )

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska oraz Przewodni-
czacego Glownego Komitetu Kultury Fizycznej i Turystyki z 1973 r. w sprawie wymagan hi-
gieniczno-sanitarnych dla hoteli i innych zaktadow noclegowych;™

* Zarzadzenie Przewodniczacego Gtownego Komitetu Turystyki z 24 czerwca 1985 r. w spra-
wie rodzajow i kategorii zaktadow hotelarskich, obozowisk i domkdéw turystycznych;™

* Ustawa z dnia 25 listopada 1970 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia;”

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 29 sierpnia 1958 r. w sprawie warunkow zdrowia wy-
maganych ze wzgledow sanitarno-epidemiologicznych od os6b wykonujacych niektore za-
jecia zarobkowe.*

Mimo ze w przypadku wydawania positkow domowych dla gosci przebywajacych w obiektach

agroturystycznych nie ma wyraznie sprecyzowanych przepiséw, kwaterodawca dla bezpieczen-

stwa wlasnego, jak 1 goszczonych 0sOb powinien czuc si¢ zobowigzany do przestrzegania pod-

stawowych zasad higieny:

* osoby przygotowujace positki powinny mie€ aktualne ksigzeczki zdrowia, a w szczegdlnosci
przejs¢ badania na nosicielstwo chorob zakaznych i pasozytow przewodu pokarmowego,

* woda pitna w gospodarstwie powinna by¢ przebadana i otrzymac Swiadectwo przydatnej do
uzytku,

* probki zywnoSci powinny by¢ przechowywane przynajmniej przez dwa dni.

W przypadku zywienia kilku czy kilkunastu osob, kwestia umowy pomiedzy stronami jest spo-
sOb, jakos$¢ 1 warunki zywienia. W przypadku podjecia takiej dziatalnoSci na szeroka skale, tzn.
zywienie powyzej 20 osOb dziennie, organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej podejma z urze-
du nadzor sanitarny nad obiektem i beda egzekwowac spetnienie odpowiednich wymagan.
W takim przypadku obiekt powinien mie¢ wydzielong stotowke, w kuchni wydzielone ciagi
* warto$¢ podana wg stanu prawnego na dzien 31 grudnia 2001 r.

' Dz. U. z 1973 r. nr 33, poz. 196.

*# M. P.z 1985 r. nr 25, poz. 193.

*® Dz. U.z 1970 r. nr 29, poz. 245.
* Dz. U. z 1958 r. nr 56, poz. 290.
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pracy brudnej i czystej. Ponadto wyposazenie kuchni powinno by¢ bogatsze ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ wydzielania sprzetu do poszczegdlnych prac. Produkty przeznaczone do przygoto-
wania positkow musza by¢ wysokiej jakosSci i prawidlowo przechowywane. Aby zarejestrowac
zaktad zywienia zbiorowego nalezy opracowac projekt techniczny i technologiczny, w ktorym
rozrysowany bedzie uktad przestrzenny pomieszczen i ich wyposazenie. Projekt powinien uzy-
ska¢ pozytywna opini¢ Panstwowego Terenowego Inspektora Sanitarnego.

Chcac unikna¢ przykrych zdarzen w postaci zatru¢, nalezy przestrzega¢ pewnych ogolnie obo-

wigzujacych zasad sporzadzania positkow:

* przed przystagpieniem do przygotowania positku nalezy zawsze doktadnie umy¢ rece my-
diem i biezaca woda, zatozy¢ czysta odziez ochronng i zakry¢ wiosy,

* surowce i potprodukty uzywane do sporzadzania positkOw powinny by¢ zawsze Swieze i nie
przeterminowane, owoce i warzywa podawane na surowo nalezy doktadnie myc¢,

* prace brudne powinny by¢ oddzielone od czystych na kazdym etapie przygotowania positku,

* w przypadku gdy positki sg przygotowywane nie tylko dla rodziny gospodarzy, lecz rowniez
dla turystow, naczynia i sztucce powinno si¢ wyparzaé, tzn. po umyciu nalezy je zanurzy¢ we
wrzatku najlepiej w metalowym koszyku,

* w przypadku stwierdzenia u siebie objawOw chorobowych, jak biegunka, wymioty, bdle
brzucha, nie wolno przystepowac do przygotowywania positkow dla innych osob. Istnieje
duze prawdopodobiefistwo, ze jest to poczatek choroby zakazne;j.

Powyzsze zasady dotyczg wszystkich gospodyn domowych, a nie tylko tych, ktdre prowadzg dzia-
talnos¢ ustugowg w zakresie zywienia zbiorowego. TurySci zwracajg uwage nie tylko na wyglad
potraw i ich smak, ale rowniez na to, w jakich warunkach zostaly przygotowane. Nie dziwmy sig,
gdy ktos nie chee korzysta¢ z naszej kuchni, spozywac przygotowanych przez nas positkow. Wy-
starczy, ze korzystamy z niewlasciwie umytych naczyn, po wykonaniu r6znych, mniej lub bardziej
czystych, prac gospodarskich przystepujemy w tej samej odziezy do gotowania positkow. O ile
w gronie domownikow nie zawsze zwracamy na to uwage, ttumaczac si¢ brakiem czasu, to decy-
dujac si¢ na serwowanie positkow, musimy zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci za zdrowie
przyjmowanych gosci, ich samopoczucie i opini¢ o nas samych. W biznesie, a turystyka wiejska
jest biznesem, bardzo tatwo jest utraci¢ dobra opini¢. Odbudowac ja jest bardzo trudno.

Dbanie o czystos¢, to przede wszystkim dbanie o wlasne bezpieczenstwo. WSrod przyjezdzaja-
cych gosci moga zdarzyC si¢ osoby, cierpiace na choroby zakazne. Najlepszym zabezpiecze-
niem jest oddzielenie czeSci goScinnej od prywatnych pomieszczenn gospodarza. Niezwykle
wazna staje si¢ potrzeba codziennego mycia i dezynfekowania pomieszczen sanitarnych,
zwlaszcza gdy sa wspOlnie uzytkowane. Osoba sprzatajaca fazienke lub toalet¢ powinna zawsze
naktada¢ gumowe rekawice. Nie zapominajmy, ze w naszym domu beda przebywac nieznane
nam osoby, a w takiej sytuacji podstawowa zasada ochrony naszego zdrowia jest zachowanie
zasad higieny osobistej i czgste mycie rak. Wigkszo$¢ ,,grasujacych” obecnie chorob zakaznych
(WZW, salmonelloza, czerwonka bakteryjna itd.) to tzw. choroby brudnych rak.

Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy

W przypadku gdy do obstugi w obiekcie agroturystcznym zostanie zatrudniona osoba, na pra-
codawcy cigzy obowiazek zorganizowania przeszkolenia pracownika w zakresie podstawowych
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Nawet jesli przy obstudze gosci pracuja cztonkowie ro-
dziny, nalezy rOwniez pami¢taé o przestrzeganiu podstawowych zasad ergonomii prac domo-
wych. Jako przyktad przytoczymy kilka zasad prawidlowego przenoszenia cigezardw, o co w go-
spodarstwie nietrudno:
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* cigzar nalezy trzymac tak blisko ciata, jak to tylko mozliwe,

* podnosi¢ w zakresie wysokoSci od dtoni do barkdow,

* starac si¢ trzymac ciezar w rekach jak najkrocej,

* unika¢ duzej czestotliwoSci podnoszenia,

* przenosi€ ciezar na opuszczonych rekach, dzwiganie cigzaru przy zgietych w stawie tokcio-
wym rekach zwigksza dwukrotnie obcigzenie zaangazowanych mig$ni.

Zachowanie powyzszych zasad jest wazne, zwlaszcza w przypadku czgstego sprzatania pomieszczen
uzytkowanych przez gosci, a co si¢ z tym wiaze — czestego przesuwania lub przenoszenia sprzgtow
i elementow wyposazenia. Innym waznym elementem przy wykonywaniu prac domowych jest za-
chowanie odpowiedniej wysokosci roboczej. Zardwno zbyt wysoka, jak i zbyt niska powierzchnia
robocza moze by¢ przyczyna bolu i schorzefi narzadéw ruchu, powodowac schorzenia kregostupa
i barkow. Przyktadem nieodpowiedniego zastosowania powierzchni roboczej jest wykorzystywanie
przez gospodynie domowe powierzchni blatu stotu kuchennego, ktory nie zapewnia wtasciwej wy-
sokosci. Odpowiednia wysokoS¢, na ktorej powinny by¢ wykonywane prace, to 85-90 cm.

Podstawowe zasady BHP w gospodarstwie:

» kwaterodawca powinien posiada¢ ubezpieczenie od skutkéw odpowiedzialnoSci cywilnej
gosci, dodatkowo mozna ubezpieczy¢ powierzchnie urlopowa,

* teren wokot zabudowan powinien by¢ odpowiednio oSwietlony,

* Srodki ochrony roSlin i nawozy mineralne powinny by¢ sktadowane zgodnie z przepisami BHP,

» zrodla niebezpieczenstw powinny by¢ widocznie oznakowane,

* psy nie powinny biega¢ luzno na terenie posesji bez kagancow,

* gniazda elektryczne muszg byC zabezpieczone przed dzie¢mi,

* w obiekcie powinna znajdowac si¢ apteczka domowa pierwszej pomocy,

* obiekty powinny by¢ wyposazone w gasnice i pozostaly sprzet pozarniczy zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami przeciwpozarowymi,

* wykaz stuzb pierwszej pomocy: straz, pogotowie, policja itp. powinien znajdowac si¢ na wi-
docznym miejscu.

Przepisy przeciwpozarowe

Nowe budynki, stawiane po 1995 r., zgodnie z wymogami aktualnego prawa budowlanego, po-
winny mie¢ §wiadectwo odbioru potwierdzone nie tylko przez inspektora nadzoru, ale takze
przez uprawnionego pracownika strazy pozarnej. W budynkach starszych, zwlaszcza w przy-
padku domow drewnianych przepisy przeciwpozarowe powinny by szczegolnie przestrzegane.
Do najwazniejszych zasad naleza:

* sprawna instalacja elektryczna, w przypadku budynkéw drewnianych przewody elektryczne
nie powinny by¢ montowane bezposrednio na elementach drewnianych,

* regularnie sprawdzane i czyszczone przez kominiarza przewody kominowe,

* budynek powinien by¢ zaopatrzony w sprawne gasnice, umieszczone w widocznych miej-
scach lub inny sprzet gasniczy, np. koce gasnicze lub detektory dymu; w budynku, zwlasz-
cza wykorzystywanym przez wigksza liczbe osdb, powinno by¢ zabezpieczone wyjscie ewa-
kuacyjne. W pomieszczeniach usytuowanych na wyzszych kondygnacjach przynajmniej jed-
no okno powinno otwierac si¢ w catosci, a po zewnetrznej Scianie budynku powinno by¢ za-
bezpieczone zejScie przy uzyciu drabinki lub mocnej liny.
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Rozdziat 3.
Zasoby mojego gospodarstwa

Wsrod mieszkancow wsi mozna obecnie zauwazyé zwigkszone zainteresowanie mozliwoScig
rozpoczgcia Swiadczenia ustug turystycznych w oparciu o wtasne gospodarstwo rolne. Dla wigk-
szoSci mieszkancow wsi jest to zupetnie nowy rodzaj dziatalnosci, réznigcy sie¢ od dotychczas
wykonywanych zajeé. Dlatego tez zanim zostanie podjeta decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci
agroturystycznej, warto si¢ do tego solidnie przygotowac, zaréwno pod wzgledem teoretycz-
nym, jak i praktycznym. Jesli w danej miejscowosci lub w najblizszym sasiedztwie istnieje juz
gospodarstwo agroturystyczne, warto spotkac si¢ z wtascicielami, porozmawiaé o ich dos§wiad-
czeniach i pracy zwigzanej z obstuga gosci. Odwiedzajac obiekt, mozna przyjrze¢ si¢ rozwigza-
niom technicznym i funkcjonalnym zastosowanym w budynku, przygotowanym do prowadze-
nia tego typu dziatalno$ci. Staly kontakt z miejscowym liderem oraz obserwacja rozwoju jego
przedsiewzigcia jest czesto sitg sprawcza przy podejmowaniu podobnej dzialalnoSci przez in-
nych mieszkancow wsi. Bardzo wiele do§wiadczen i ciekawych spostrzezen mozna uzyskac, gdy
przez pewien czas zamienimy si¢ rolami i sami bedziemy mieszkaé¢ w obiekcie agroturystycz-
nym jako goscie. Zamiana rol pozwala kwaterodawcy ocenic obiekt z punktu widzenia turysty,
a tym samym bardziej funkcjonalnie przygotowac wlasna baze agroturystyczng. Rownie cieka-
wym doswiadczeniem moze by¢ obserwacja turystow wypoczywajacych w naszej miejscowosci.
Rozmawiajac z nimi, uzyskamy wiele ciekawych informacji, chociazby dlaczego wybrali wiasnie
nasz region, co si¢ im najbardziej podoba, jakich warunkéw oczekujg itp. Rownie wazna jest
wspOtpraca z doSwiadczonym doradca, ktory na podstawie swojej wiedzy i doSwiadczenia mo-
ze odpowiednio ukierunkowa¢ pomysly i plany 0sob zainteresowanych rozpoczeciem i rozwo-
jem dziatalnoSci agroturystycznej oraz pomoc w przeprowadzeniu analizy finansowej planowa-
nego przedsigwziecia. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ z instytucja, ktorej przedmiotem
dzialania jest migedzy innymi wspieranie rozwoju turystyki wiejskiej. Do takich instytucji nale-
z3 lokalne stowarzyszenia agroturystyczne, OSrodki Doradztwa Rolniczego oraz Izby Rolnicze.
Powyzsze instytucje, oprocz doradztwa indywidualnego, prowadza réwniez szkolenia stopnia
podstawowego, jak i tematyczne dla osob szczegolnie zainteresowanych §wiadczeniem ustug
agroturystycznych. Udziat w szkoleniu jest doskonalg okazja nie tylko do uzyskania niezbed-
nych wiadomosci, lecz réwniez do wymiany doswiadczef z innymi kwaterodawcami. Informa-
cje uzyskane w trakcie szkolenia nalezy samodzielnie pogiebiaé, czytajac dostepng literature.
Obecnie na rynku ukazato si¢ wiele publikacji i opracowan dotyczacych obstugi ruchu tury-
stycznego na wsi. Poruszajag one réwniez zagadnienia dotyczace uwarunkowan rozpoczecia
dzialalnoSci agroturystycznej, ktorym musza odpowiada¢ gospodarstwa i ich wiasciciele.

Przystepujac do oceny mozliwosci podjecia dziatalnoSci agroturystycznej, nalezy zwroci¢ uwa-

g(; na nastgpujace jej czynniki:
moje gospodarstwo — charakter zabudowy, prowadzona dzialalno$§¢ produkcyjna, bezpo-
Srednie kontakty ze zwierzgtami domowymi, styl zycia i pracy domownikow, mozliwos¢ ko-
rzystania ze Swiezych produktow spozywczych, tradycyjne wiejskie jedzenie;

* zycie na wsi — roznorodne wiejskie zajecia, obyczaje i tradycje, niepowtarzalna atmosfera
matych §rodowisk;

* przestrzen — naturalne Srodowisko, swoboda i aktywny wypoczynek z dala od gwaru kuror-
tow, kultura materialna;

* mieszkancy wsi — odmienny styl zycia, kontakty osobiste, otwartos¢ i tradycyjna goScinnosc.

92



Agroturystyka to nie tylko mozliwos$¢ zakwaterowania i wyzywienia w gospodarstwie rolnika.
Zdecydowana wigkszoS¢ turystow oczekuje wielu propozycji aktywnego wypoczynku w obrebie
regionu, gminy, wsi. Dzieki temu korzySci plyna nie tylko z noclegow, ale takze mozliwoSci
sprzedazy positkow, produktéw wtasnego gospodarstwa, wyrobdw rekodzieta artystycznego
oraz innych ustug towarzyszacych. Co wigcej, rozw0j dzialalnosci agroturystycznej daje liczne
niewymierne pozytki. Podniesienie jakoSci infrastruktury przyczynia si¢ do zwigkszenia jako-
Sci zycia na wsi. Zdobywanie nowych umiejetnosci, ale przede wszystkim nawigzywanie nowych
kontaktow z ludZmi, poznawanie innych wzorcow zycia, wprowadzaja odmiane dla codziennej
pracy i uznanie jej trudu przez gosci, co cieszy i motywuje do dalszych wysitkow.

Oprocz oceny predyspozycji do rozpoczecia biznesu agroturystycznego, ktorej zasady omowio-
ne sa w rozdziale 4, przed nami pierwszy krok — rozpoznanie i ocena mozliwoSci prowadzenia
dzialalnoSci turystycznej. Na tym etapie nalezy krytycznie spojrze¢ na to, czym dysponuje na-
sze gospodarstwo, czym dysponuje jego otoczenie (sasiedzi, wie§, region), co sprzyja rozwojo-
wi turystyki, co mozna zaproponowac turystom, aby swoje pieniadze wydali wiasnie u nas. Kaz-
da ocena powinna by¢ odpowiedzia na pytanie, czego oczekuje od nas gos¢.

3.1. Organizacja gospodarstwa

Jednym z waznych elementdw przy podejmowaniu dziatalnoSci agroturystycznej jest oszacowa-
nie walorow calego gospodarstwa i ocena zasobow ludzkich w naszej rodzinie. Na poczatek na-
lezy przyjrzec sie swojemu gospodarstwu i oceni¢ jego atuty, koncentrujac si¢ na tych, ktore mo-
ga okazac si¢ atrakcyjne dla przyjezdnych. Moze to by¢ np. korzystne potozenie na skraju wsi
w poblizu jeziora lub lasu. Innym atutem moze by¢ dobrze utrzymany, tradycyjny budynek, pigk-
ny, zadbany ogrdod lub maly warsztat rzemieSlniczy, prowadzony przez gospodarza. Lepsze wa-
runki rozwoju dziatalnoSci agroturystycznej maja gospodarstwa o zabudowie otwartej, oddalone
nieznacznie od innych gospodarstw i potozone z dala od ruchliwych drog, gdyz nie sa narazone
na hatas i spaliny. Otwarta przestrzen sprawia wigksze poczucie swobody i lepsze warunki wypo-
czynku. Nie oznacza to jednak, ze zabudowa zwarta wyklucza mozliwoS¢ przyjmowania gosci.
Tradycyjne zagrody, dzieki zamknietemu podworku i zabudowaniom na ksztait czworoboku, po-
zwalajg stworzyC warunki gwarantujace spokdj i bezpieczefistwo. Dodatkowy warunek, ktory mu-
si by€ spetniony przy zwartej zabudowie, to zapewnienie odpowiednio duzej zazielenionej prze-
strzeni do wypoczynku wokot domu. Odlegtos¢ od przystanku autobusowego lub stacji kolejo-
wej, przejezdnosS¢ drog maja rowniez istotny wplyw na ocene lokalizacji gospodarstwa.

O ile potozenie gospodarstwa jest od nas catkowicie niezalezne, to w przypadku budynkoéw
i pomieszczen bedacych w naszym posiadaniu, krytyczna ocena ich zasobdw, stanu techniczne-
go i wygladu zewnetrznego (estetyki) powinna w pierwszej kolejnosci da¢ odpowiedz, czy mo-
zemy i nadal chcemy zajac si¢ Swiadczeniem ustug turystycznych. Najkorzystniejszym rozwia-
zaniem jest adaptacja pomieszczenn w budynku mieszkalnym albo budynkach gospodarczych.
Unikniemy w ten sposdb zbednych inwestycji i by¢ moze zachowamy w ten sposob jaki$ cha-
rakterystyczny, niepowtarzalny element.

Kolejnym elementem oceny jest charakter produkc;ji rolnej, prowadzonej w gospodarstwie, a co
sie z tym wigze, uktad zabudowan gospodarskich, wiasciwe rozmieszczenie obiektoOw towarzysza-
cych produkc;ji rolnej (sktady, silosy, kompostowniki itp.), zwlaszcza w gospodarstwach nowo-
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czesnych, prowadzacych intensywna produkcje zwierzgca, gdzie ze wzgledu na ucigzliwe zapachy
rozpoczecie dziatalnoSci agroturystycznej moze by¢ wykluczone. Generalnie do Swiadczenia
ustug agroturystycznych bardziej predysponowane sg tradycyjne gospodarstwa rolne o wielokie-
runkowej produkcji zwierzecej i roSlinnej. Dostarczaja one nie tylko wiekszoSci produktoéw spo-
zywcezych, ktore sa podstawg przygotowywania domowych positkow, co znacznie poprawia jakoS¢
oferowanego wyzywienia. Co wigcej, roznorodnoS¢ hodowanych zwierzat jest duza atrakcja
zwlaszcza dla dzieci, ktore nierzadko decyduja o miejscu spedzenia letnich wakacji. Prowadze-
nie takiego gospodarstwa wymaga jednak duzych naktadow czasu i pracy. Moze to powodowac,
ze gospodarze nie beda mogli poswiecac gosciom wystarczajaco duzo uwagi. Gospodarstwa no-
woczesne, specjalizujace sie w intensywnej produkcji roSlinnej lub zwierzecej pozbawione sa
w wiekszosci tych walordw, ktore charakteryzuja typowa zagrode wiejska. Maja natomiast te za-
lete, ze jednorodna produkcja umozliwia lepsza organizacje pracy, poswiecenie wigkszej uwagi
turystom i przygotowanie dodatkowych atrakcji wypoczynku na wsi. Nierzadko przy specjali-
stycznym gospodarstwie prowadzona jest dodatkowa dziatalno$¢, obejmujaca np. produkcje se-
rOw, przetwordw z owocOw i warzyw, wedlin wedlug starych domowych receptur.

Niezaleznie od typu gospodarstwa prowadzacego produkcj¢ rolng, podstawowa kwestig, ktora
moze wplywac na podjecie dziatalnoSci agroturystycznej, jest wlaSciwa organizacja czasu w go-
spodarstwie. Okres wzmozonego ruchu turystycznego i przyjazdu gosci nakfada si¢ z intensyw-
nymi pracami polowymi. Przygotowujac si¢ do sezonu turystycznego, zwlaszcza po raz pierwszy,
powinniSmy bardzo doktadnie przeanalizowa¢ swoje mozliwosci i podja¢ decyzje, do jakiego
stopnia w danym okresie bedziemy mogli poswigci¢ turystom swdj czas. Nowe obowigzki, do-
datkowe prace w gospodarstwie, niespodziewane wydarzenia b¢da angazowac nas do takiego
stopnia, ze przyjecie kilku oséb moze przerosna¢ nasze mozliwosci. Powodzenie planowanego
przedsiewzigcia w znacznym stopniu bedzie zaleze¢ od catej rodziny kwaterodawcy. Cechy cha-
rakteru poszczegdlnych domownikow, takie jak goScinno$é, serdecznos¢, ujmujacy sposob by-
cia, znacznie utatwig kontakty z turystami. Waznym argumentem moze by¢ réwniez umiejet-
nos$¢ przyrzadzania przez gospodyni¢ smacznych, domowych positkéw. Podejmujac decyzje
o rozpoczeciu dzialalnoSci gospodarczej, jesteSmy w najlepszej sytuacji wowczas, gdy wszyscy
cztonkowie rodziny zaakceptujg ten pomyst. Pomoze to utrzymac¢ lub zbudowa¢ domowa, cie-
pla atmosferg, ktora przebywajacy w domu gosci bardzo sobie cenig. Wprawdzie wigkszoS¢ prac
wykonuja panie domu, to jednak czg$¢ obowiazkéw mozna przydzieli¢ innym domownikom.
Starsze dzieci chetnie towarzyszg gosciom podczas wycieczek organizowanych po najblizszej
okolicy, natomiast dziadkowie najczgSciej sa wspanialymi gawedziarzami, potrafigcymi w nie-
zwykle zajmujacy sposob przekaza¢ swoje wspomnienia o wsi, w ktorej mieszkaja, wydarze-
niach, lokalnych tradycjach i obyczajach. Podzial obowigzkdw znacznie utatwi nam praceg.

Duzym atutem wypoczynku w gospodarstwie jest umozliwienie goSciom obserwowania pracy
mieszkancow gospodarstwa, a nawet uczestniczenia w niej. TurySci chetnie pomagaja w doje-
niu krow, zwozeniu siana, pracy w sadzie. Dotyczy to roOwniez wielu zaje¢ dodatkowych, nale-
zacych czesto do tradycji ludowych, z czego nie zawsze zdajemy sobie sprawe, takich jak malo-
wanie pisanek, rzezbienie w drewnie, haftowanie tradycyjnych, regionalnych wzorow. Nie za-
wsze zdajemy sobie sprawe z posiadanych umiejetnosci, a rozwijane zainteresowania i umie-
jetnosci ktorego$ z domownikow w niecodzienny sposOb moga wzbogaci¢ pobyt turystow.
OczywiScie nie nalezy zaktadac, ze nasi goScie zapewnig nam dodatkowe rece do pracy. Pamie-
tajmy, ze na wie§ przyjezdzaja przede wszystkim, by odpoczac. Udzial w pracach gospodar-
skich to ich dobra wola, a nie poczucie obowigzku. W takiej sytuacji nalezy zastanowic si¢, czy
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bedziemy mogli zorganizowac sami lub przy udziale sasiadow takich imprez, ktore zainteresu-
ja naszych gosci. Coraz czgSciej wsie 1 miasteczka organizuja festyny, uroczystosci lokalne, ob-
chody Swiat, nawigzujace swym charakterem do rodzimej tradycji. Z pewnoscia naleza do nich
dozynki. Takie wydarzenia to dla naszych goSci doskonata okazja, aby poznaé, podziwiac
1 uczy€ si¢ miejscowych zwyczajow rekodzielniczych, muzycznych, kulinarnych. Duza popular-
noscig ciesza si¢ przejazdy bryczka, kuligi, ogniska, pieczenie kietbasek, barana lub prosiaka.
Organizacja takich atrakcji powinna by¢ wynikiem wspoOlnego dzialania gospodarzy z calej
okolicy, a nawet regionu. Pozwala im to czerpa¢ wspolne korzysci. Jedni przygotowuja konie,
inni program artystyczny. Poszerzona zostaje w ten sposob oferta pobytu na wsi, a tym samym
wzrasta jej atrakcyjnoScC turystyczna, co w efekcie przynosi wszystkim wiecej korzySci. Wzrost
ruchu turystycznego pocigga za soba wigksze zapotrzebowanie na towarzyszace ustugi rze-
mieSlnicze, gastronomiczne, pocztowe, medyczne, wazne nie tylko dla turystow, ale przede
wszystkim podnoszace jakoS¢ zycia dla samych mieszkaficOw.

Jak wczedniej zostalo wspomniane, agroturystyka to nie tylko gospodarstwo wiejskie. To takze
otoczenie, na ktore powazny wplyw ma wie$ i region. Niestety nie kazda okolica stwarza ko-
rzystne warunki jej rozwoju. AtrakcyjnosS¢ turystyczna moze oznaczaé teren juz uznany tury-
stycznie, odwiedzany przez wielu turystow. W przypadku agroturystyki mamy jednak do czy-
nienia z obszarem nieznanym, czgsto ,,dziewiczym” z punktu widzenia wlasciwej, czgSciej ja-
kiejkolwiek infrastruktury turystycznej, charakteryzujacym si¢ bogactwem przyrody, ciagle zy-
wa tradycja ludowa i obyczajami, wreszcie ciekawymi obiektami architektury sakralnej (ko-
Scioly, kapliczki) i ludowej, co stanowi jego najwickszy walor. Podstawowym elementem atrak-
cyjnoSci turystycznej jest krajobraz. Najwiekszym zainteresowaniem beda cieszy¢ si¢ wsie po-
fozone w malowniczej okolicy, z bogactwem upraw, widokiem wiejskich sadow i tak, pastwisk
i malych zagajnikow. Oprocz waloréw przyrodniczych, niezmiernie waznym elementem jest
zabudowa. Dla turystyki wiejskiej idealne sa wsie o charakterystycznym uktadzie ,,ulicowki”,
nawiazujacej do tradycyjnego stylu wiejskiego. Nie chodzi tu oczywiScie o wsie przypominaja-
ce swym charakterem skansen (cho¢ moze to by¢ dodatkowy atut), ale o taki typ zabudowy,
w ktorym dominuja typowe zagrody wiejskie, a poszczegolne elementy architektury uwzgled-
niaja tradycje regionalng. Z przykro$cig nalezy stwierdzié, ze krajobraz polskiej wsi w wielu
miejscowosciach jest mocno, wrecz nieodwracalnie zniszczony. Dotyczy to nie tylko warunkéw
przyrodniczych (niewtaSciwa melioracja, zasypywanie stawow, likwidacja zadrzewien przydo-
mowych i §rédpolnych), ale rowniez architektonicznych. Nijakie budynki mieszkalne, niedopa-
sowane architektonicznie do otoczenia, liczne szopki, komorki, przybudowki, a zwlaszcza
wszechobecny batagan, nie sg atrakcyjne, a wrecz odstraszaja. W takiej sytuacji potencjalny
kwaterodawca ma znacznie bardziej utrudnione zadanie, gdyz musi przygotowac taka oferte,
ktora swym zakresem zmniejszy istniejace niedogodnosci.

3.2. Ocena istniejgcej infrastruktury podstawowej oraz towarzyszacej

Przed rozpoczeciem dziatalnoSci agroturystycznej nalezy przede wszystkim oceni¢ wolna przestrzen
w budynku mieszkalnym oraz zdecydowac, jaki rodzaj bazy noclegowej zostanie turystom przygoto-
wany, biorgc pod uwage zarowno funkcjonalnos¢ domu, jak i swoje mozliwosci finansowe. Z reguly
na poczatku wynajmuje sie pokoje goScinne w domu mieszkalnym wiascicieli. Natomiast pdzniej,
w trakcie zdobywania Srodkow finansowych kwaterodawcy powigkszaja swoja baze, tworzac miesz-
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kania wakacyjne lub domki letniskowe i starajac sie ciagle podwyzsza¢ standard wypoczynku. Jed-
nym z atutow wakacji na wsi jest tworzenie kameralnej atmosfery dzigki przygotowaniu niewielkiej
liczby miejsc noclegowych. Dlatego tez, zwlaszcza na poczatku, lepiej jest przygotowac dwa lub trzy
pokoje z dostepem do lazienki i pokoju wypoczynkowego zamiast zapetnia¢ gosémi kazda wolng
przestrzen kosztem komfortu wypoczywajacych osob, jak i nas samych. Przestrzen jest bardzo waz-
nym wyznacznikiem jakosci wypoczynku. Pamigtajmy, ze jej niedosyt w mieScie jest jedng z motywa-
cji wakacyjnych wyjazdow na wieS. Czasem warto jest zrezygnowac z jednej sypialni, aby zapewnic¢
przestronne miejsce do wypoczynku, szczegOlnie wazne w okresach niepogody.

Pokoje sypialne, jak i pomieszczenia wspdlne, nalezy przed sezonem odpowiednio przygoto-
wac, tak by Sciany i sufity byly §wieze, a wszystkie sprzety i wyposazenie nie zniszczone i spraw-
ne. Jesli meble pochodzg z r6znych kompletéw, mozna je np. pomalowaé na jednakowe kolo-
ry lub przygotowac pokrowce z jednolitych tkanin. Wyposazenie ruchome powinno by¢ uzu-
pelnione o odpowiednie sprzety, tj. lampki nocne czy odpowiednig liczbe wieszakow. Wska-
zO6wki dotyczace sposobu przygotowania pomieszczen dla turystow znajduja si¢ w rozdziale 2,
dotyczacym kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowe;j.

Przebywajacym turystom powinna wokot domu udost¢pniona bezpieczna przestrzen rekreacyj-
no-wypoczynkowa, wyposazona w odpowiednie urzadzenia. Przygotowanie piaskownicy dla dzie-
ci, prostych husStawek, miejsca na ognisko, trawnika do gry w pitke nie wymaga duzych naktadow
finansowych, nie jest rowniez pracochtonne. JeSli dziatka przyzagrodowa jest zbyt mata na urza-
dzenie wygodnego ogrodu, a jest to mozliwe, miejsce wypoczynku organizujemy na tarasie, na-
tomiast przestrzen rekreacyjng organizujemy nad pobliskim stawem, jeziorem, tace. Przygotowu-
jac sie do sezonu turystycznego, nalezy tak zorganizowac czas, aby wszystkie prace przygotowaw-
cze zakonczy¢ przed przybyciem pierwszych gosci. Niekorzystne wrazenie na turystach wywiera
nie dokonczone ogrodzenie lub potamany pomost nad jeziorem. Jak w kazdej dziatalnosci go-
spodarczej, zdobycie klienta jest procesem diugotrwatym i trudnym. Nie nalezy sie tym faktem
zraza¢, natomiast trzeba wyciagac z porazek wnioski, by uniknac¢ ich w kolejnym sezonie.

Przystepujac do analizy zasobow domu i jego otoczenia, uwzgledniajacej wymagania kategoryza-
cyjne, trzeba podej$¢ do sprawy z dystansem, realnie oceniajac swoje mozliwosci. Niezaleznie od
standardu budynkow gospodarstwa wiejskiego i przyszlej kwatery agroturystycznej, jednym z naj-
wazniejszych czynnikow wplywajacych na powodzenie calego przedsiewzigcia jest czystoSC i porza-
dek w domu, zagrodzie i calym otoczeniu. O naszym powodzeniu bedzie decydowalo réwniez to,
jak do porzadku podchodza nasi blizsi i dalsi sasiedzi, wtadze gminy. W poczatkowym okresie swo-
jej dziatalnoSci nie nalezy liczy¢ na duze wplywy finansowe. Informacja o naszym gospodarstwie
musi dotrze¢ do wielu odbiorcow, aby przyniosta efekty, musi by¢ atrakcyjna, stanowi¢ odzwiercie-
dlenie rzeczywistego stanu kwatery, zapewnionych atrakcji, panujacej tam atmosfery odrdzniajace;j
nasze gospodarstwo od wielu innych w okolicy. Wreszcie musimy ponie$¢ pewne naktady finanso-
we, ktore zaleza od tego, czym dysponujemy, co i w jakim zakresie chcemy zmienié, czy umiemy
tak organizowac swoja prace i wykorzystywac swoje umiejetnosci, aby minimalizowaé koszty.

3.3. Okreslenie zasobo6w finansowych gospodarstwa

Wykonanie prac przygotowawczych pocigga za soba poniesienie pewnych kosztow finansowych.
Wezesniejsze zaplanowanie zakresu prac pomoze nam odpowiednio rozlozy¢ w czasie ich wykona-
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nie, jak rowniez oszacowac wysokoS¢ kwoty niezbednej do ich realizacji. Przy adaptacji lub przebudo-
wie pomieszczen nalezy zasiegna¢ rady fachowca, ktory oceni stan techniczny budynku i pomoze
w funkcjonalnym urzadzeniu pomieszczen. By¢ moze poczatkowe plany beda musialy by¢ skorygo-
wane i przesuniete w czasie ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe. W tym przypadku prze-
prowadzenie adaptacji budynku mozna prowadzi¢ etapami. Dla przyktadu, w pierwszym roku moz-
na przygotowac jedna fazienke dla goSci, natomiast w nastepnym roku przygotowac fazienke w poko-
ju sypialnym. W ten sposob standard wynajmowanych pokoi bedzie systematycznie podnoszony.

Przed przystapieniem do wykonywania prac, nalezy zastanowic si¢ nad uzyskaniem odpowied-
nich zrédet finansowania. Pieniadze potrzebne na przygotowanie obiektu moga pochodzi¢
z oszczednosci lub biezacych dochodéw uzyskiwanych z gospodarstwa. W tym przypadku nale-
zy zapewni¢ odpowiednig kwot¢ na utrzymanie rodziny, jak rowniez na biezace wydatki zwigza-
ne z funkcjonowaniem gospodarstwa. Mozna rOwniez ubiegac si¢ o preferencyjny kredyt w ban-
ku, udzielany na rozw0j bazy agroturystycznej. W przypadku uzyskania kredytu nalezy sig¢ liczy¢
si¢ z tym, ze dochody uzyskiwane z dziatalnoSci agroturystycznej moga by¢ niewielkie, zwtasz-
cza na poczatku, i nie pokryja nam splaty kapitatu wraz z odsetkami. Czg$¢ kosztow splaty kre-
dytu bedzie musiata by¢ pokrywana ze Srodkow pochodzacych z produkcji rolnej. Aby obnizy¢
koszty, cze$¢ prac mozna wykonac ,,systemem gospodarczym”, np. niektore prace przy remon-
cie pomieszczen sypialnych moga przeprowadzi¢ cztonkowie rodziny. Niektore elementy deko-
racyjne, np. kompozycje z suszonych kwiatow, pokrowce na postania moga by¢ rowniez wyko-
nane przez domownikoéw. Zarowno niektére meble i sprzety domowe, jak tez urzadzenia rekre-
acyjne, gospodarz jest w stanie wykona¢ samodzielnie z materiatow dostepnych w gospodar-
stwie. Taki sposOb przeprowadzania prac przygotowawczych znacznie obnizy koszty, a stosujac
przy okazji wzory i detale zdobnicze, charakterystyczne dla danego regionu, zwickszymy atrak-
cyjno$¢ samego gospodarstwa. Niezmiernie istotne jest jednak, aby jako$¢ wykonanych prac by-
ta odpowiednio wysoka, gdyz bedzie wptywac na ogo6lng estetyke pomieszczen.

Zanim podejmiemy kroki zmierzajace do rozpoczgcia prac, nalezy opracowac plan dziatan,
kalkulacje kosztow, a przede wszystkim jeszcze raz odpowiedzie€ sobie na pytanie, czy rzeczy-
wiscie chcemy i jesteSmy zdecydowani ponieS¢ wszystkie niezbedne naktady finansowe, wysi-
tek dodatkowej pracy, aby rozpocza¢ dziatalnoS¢ agroturystyczna.

Jezeli podjeliSmy decyzje, nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania, ktore umozliwig okreSlenie
zasobdw (tego czym dysponujemy), naktadéw (tego co musimy poswigci€) i opracowanie har-
monogramu dziatan wraz z kalkulacja kosztow:

* jakim zapleczem dysponujemy?

 jaka kategori¢ kwatery chcemy uzyskac?

* ile 0sOb bedzie korzystato z pomieszczen?

* jakie pomieszczenia beda objete pracami adaptacyjnymi lub wykonczeniowymi?

* jaka jest powierzchnia remontowanych pomieszczen?

* jakie materialy beda konieczne do wykonania prac?

* jakie prace mozemy wykonac¢ samodzielnie, jakie prace musimy zlecic¢?

* jakimi elementami wyposazeniem dysponujemy?

* jakie elementy wyposazenia mozemy wykona¢ we wlasnym zakresie?

* jakie elementy wyposazenia musimy kupic?

* jakie sa koszty wykonania prac?

* w jakim okresie oraz w jakim zakresie moga by¢ wykonane niezb¢dne prace?

* kiedy bedziemy realizowa¢ kolejne etapy prac (harmonogram dziatan)?
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Powyzsze pytania maja za zadanie pomOc nam w szacunkowej ocenie zakresu niezb¢dnych prac,
jak réwniez przygotowa¢ do zdefiniowania planu inwestycyjnego kwatery agroturystycznej oraz
opracowania biznes planu. O ile przygotowanie biznesplanu jest konieczne w sytuacji ubiegania
sie o kredyt w banku, zwtaszcza inwestycyjny, zdefiniowanie planu inwestycyjnego kwatery agro-
turystycznej jest wskazane i bardzo przydatne w sytuacji, gdy chcemy przeanalizowac zakres i wiel-
koS¢ niezbednych naktadow, ocenic¢ wielko$¢ wkiadu wtasnego, mozliwosci i terminy realizacji ko-
lejnych etapow prac i ostatecznie podjac¢ decyzje, czy chcemy rozpoczac ten rodzaj dziatalnosci.

Podjecie ostatecznej decyzji powinno by¢ rowniez poprzedzone analizg aktualnej sytuacji przy
uzyciu analizy SWOT. Metoda ta stosowana jest w ocenie warunkow realizowania kazdego ro-
dzaju dziatalnoSci i polega na wypisaniu wszystkich mocnych i stabych stron naszego gospodar-
stwa, rodziny, miejscowosci, jak rowniez okresleniu szans i zagrozen w rozwijaniu planowane-
go przedsiewziecia. Nalezy przy tym pamietad, ze jest to zawsze ocena stanu aktualnego, kto-
ry moze si¢ zmienia¢ wraz z uptywem czasu.

Mocne strony: to szczegOlne atuty obiektu agroturystycznego, ktore wyrozniaja go spoSrod in-
nych, wplywaja na fakt iz goScie chetniej beda do nas przyjezdzac.

Stabe strony: to cechy gospodarstwa, ktore wynikaja z ograniczonych mozliwoSci samego
obiektu, mozliwosci finansowych gospodarzy oraz braku umiejetnosci w prowa-

dzeniu przedsiewzigcia tego rodzaju.

Szanse: to okreslone tendencje zachodzace w otoczeniu gospodarstw, ktore odpowied-
nio wykorzystane moga stac si¢ bodzcem do rozwoju lub tez mogg przyczynic
si¢ do oslabienia istniejacych zagrozen.

Zagrozenia:  to czynniki zewnetrzne postrzegane przez gospodarstwa agroturystyczne jako

bariery, utrudniajace prowadzenie i rozwijanie podejmowanej dzialalnoSci.

Ponizej przedstawiona jest przyktadowa analiza, obejmujaca nastepujace elementy:

Tabela 4. Analiza SWOT

Mocne strony:

Stabe strony:

brazowego, dostep do czystego jeziora
* wolne przestrzenie mieszkalne w budynku, mozliwos¢ za-
gospodarowania poddasza
talent kulinarny pani domu
dzieci gospodarzy lubig towarzystwo innych osob
obecno$¢ w gospodarstwie koni pod siodto, kucyka, innych
zwierzat, nieznanych mieszkaficom miasta, zwlaszcza naj-
mliodszym
* dobrze zagospodarowany i utrzymany ogrod

* atrakcyjne potozenie obiektu np. na terenie parku krajo- * male dzieci gospodarzy wymagaja opieki i zajmuja duza

czg$¢ czasu gospodyni

* adaptacja domu, poddasza, organizacja zabudowan gospo-
darskich, wymaga znacznych naktadéw finansowych

* ograniczone mozliwosci finansowe gospodarzy

* utrudniony dojazd do gospodarstwa, zniszczona droga

Szanse:

Zagrozenia:

* moda na turystyke wiejska

* bliskie potozenie duzego miasta, wzglednie dobry dojazd,
wielu potencjalnych turystow

* brak w okolicy miejsc noclegowych

* mozliwo$¢ organizowania pobytéw weekendowych

» mala rywalizacja w sektorze ustug agroturystycznych —

w sasiedniej wsi dwa gospodarstwa agroturystyczne

bliska wspotpraca z lokalnym stowarzyszeniem kwatero-

dawcow — mozliwos¢ prezentowania potraw kuchni regio-

nalnej, wyrobow z wikliny

* niedostateczne wyposazenie regionu w urzadzenia infra-
strukturalne — drogi, punkty gastronomiczne, jeden maly
sklep

* wysoka przestepczosé, czeste kradzieze sprzetu turystycz-
nego i samochodow

* rosnace wymagania turystow, malejace mozliwosci kwate-
rodawcow
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Przelanie mysSli na papier moze pomd&c nam stwierdzi€ jak duzym kapitatem dysponujemy, jak
wielkie zasoby pozostaja w zasiggu reki, jak ciekawe jest miejsce, w ktorym przyszto nam zyc.
Z drugiej za$ strony nie nalezy traktowac zidentyfikowanych stabych stron jako przeszkod, ska-
zujacych z gbry nasze przedsiewzigcia na niepowodzenie. Zazwyczaj stanowia one wyzwanie
do przezwycigzenia. W wielu przypadkach pozostaja poza zasiggiem mozliwosci zmian, ale
czesto odpowiednie podejScie do nich, okreslenie sposobow ich uniknigcia lub zminimalizowa-
nia, prowadzi do pomystow i dzialaf, ktore stajg si¢ niezwykle istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na rozw0j prowadzonej dziatalnosci, ale rOwniez samego gospodarstwa i jego mieszkan-
cow. Podejmujac dziatalnoS¢ agroturystyczna, stajemy si¢ przedsigbiorcami, ktdrzy musza sta-
wiac sobie cele i pokonywac bariery, aby osiggnac sukces. Tylko w ten sposdb przyczynimy si¢
do powodzenia naszej dziatalnosci i osiggniecia wielkiej satysfakcji z tego, co robimy. Najwigk-
sza nagroda bedzie przyjazd turystow i ich zadowolenie z pobytu w naszym gospodarstwie.
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Rozdziat 4.
Przygotowanie moje i domownikow do obstugi kwatery
wiejskiej

Rozpoczynajac dziatalnoS¢, nalezy na poczatku zgromadzi¢ jak najwigcej informacji dotycza-
cych sektora turystycznego w kraju, zwtaszcza w zakresie turystyki wiejskiej. Aktualne infor-
macje mozna zdoby¢, zgtaszajac si¢ do biura lokalnego stowarzyszenia agroturystycznego. Pra-
cownicy stowarzyszenia przekaza nam informacje dotyczace zaro6wno przepisow regulujacych
dzialalno$¢ agroturystyczna, wymogow urzadzania obiektow wiejskiej bazy noclegowe;j, jak
rOwniez i praktycznych wskazdwek dotyczacych obstugi gosci. Aby dobrze przygotowac obiekt,
nalezy rOwniez poznac przyczyny i kierunki rozwoju turystyki wiejskiej, jakie grupy turystow
preferuja wypoczynek na wsi oraz umie€ zaspokajac ich oczekiwania.

4.1. Ogodlna wiedza agroturystyczna

W ostatnich latach zauwazono zdecydowany wzrost zainteresowania mozliwoscia wypoczynku
w obiektach agroturystycznych. Jest to zwigzane miedzy innymi ze stworzeniem alternatywnego
modelu wypoczynku w stosunku do turystyki masowej. Ludzie przyjezdzajac na wies, oczekuja
mozliwosci wypoczynku w zdrowym, czystym Srodowisku, z dala od zgietku i gwaru miast. Co-
dzienne przebywanie w duzych skupiskach ludnosci, zamieszkiwanie w kamiennych ,,blokowi-
skach” rodzi coraz powszechniejsza potrzebe ucieczki na wieS. Wielkomiejski tryb zycia, charak-
teryzujacy si¢ niezwyklym dynamizmem wynikajacym z bardzo intensywnego sposobu pracy, wy-
woluje stres, czyli negatywne reakcje organizmu na dziatanie silnych czynnikow Srodowiska.
Czynnikami potegujacymi jego powstanie sa m. in. brak ruchu, hatas, nieodpowiednie warunki
pracy, zaburzenia snu konflikty migedzyludzkie. Czynniki te z czasem nasilaja si¢, dlatego nalezy
spodziewac si¢ w spoleczenstwie odruchu likwidowania ich negatywnych skutkdéw poprzez orga-
nizacje wypoczynku w sposOb gwarantujacy zwolnienie tempa zycia, przy jednoczesnym wzroscie
aktywnoSci ruchowej w Srodowisku, charakteryzujacym sig¢ cisza i spokojem. Wie$ jest miejscem,
gdzie moga by¢ realizowane potrzeby i oczekiwania wzgledem wypoczynku. Cztowiek mieszka-
jacy w duzym mieScie czesto bywa osamotniony co wynika z faktu, ze zycie w duzej zbiorowosci
pociaga za soba anonimowo$¢, nierozpoznawalno$¢. Przebywanie w §rodowisku wiejskim moze
powodowac istotne zmiany tego stanu rzeczy. Ze wzgledu na ograniczong liczbe ludzi w nim zy-
jacych, turysta staje si¢ w jakim$ stopniu rozpoznawalny, a przez to na swoj sposob dowartoscio-
wany. Czesto spotyka sie z wielka zyczliwoScig gospodarzy, ktorg sobie niezwykle ceni. Wazne
jest rOwniez oparcie obowigzujacego tam systemu wartoSci na wigezach rodzinnych, czego ze-
wnetrznym przejawem jest swoista solidarno$¢, a takze dobra, familiarna atmosfera.

Na forme wypoczynku beda wplywaly rowniez inne czynniki. Jednym z nich jest rodzaj i warunki
wykonywanej pracy zawodowej. Rozw(j cywilizacyjny i technologiczny sprawia, ze mieszkafcy miast
wykonuja swoje obowiazki stuzbowe w warunkach dalekich od naturalnych. Rowniez rodzaj pracy
w niewielkim stopniu do niego nawiazuje, gdyz przyjmuje charakter bardziej Scisly, intelektualny lub
intensywnie fizyczny. W obydwu przypadkach inaczej beda ksztaltowaly sie oczekiwania co do for-
my wypoczynku. Mozna przyjac¢ wnioski, ze osoby pracujgce intensywnie fizycznie, beda wybieraly
mniej aktywne formy wypoczynku, przynajmniej na poczatku, za$ ludzie wykonujacy pracg polega-
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jaca na intensywnych kontaktach miedzyludzkich, przez jaki$ czas zechca je ograniczy¢. Bardzo
istotne znaczenia ma wplyw statusu materialnego na rozwQj turystyki wiejskiej. DosS¢ popularny jest
poglad, ze z wypoczynku na wsi turysci korzystaja ze wzgledu na relatywnie niskie koszty. Rzeczy-
wisto$¢ jest jednak nieco inna. Pomimo roznych trudnoSci, mozna obserwowac systematyczny
wzrost dochodow rodzinnych, co moze zwieksza¢ dostepnos$¢ do znacznie drozszych form wypo-
czynku. Okazuje si¢ jednak, ze przyjazdy na wies staja si¢ coraz czgsciej Swiadomym wyborem, a nie
tylko koniecznoscig finansowa. Nie do korica jest rowniez prawdziwe przekonanie, ze popularno$¢
pobytdw na wsi uzalezniona jest wylacznie od polepszenia jakosci i standardu infrastruktury tury-
stycznej. Nie nalezy rowniez opierac si¢ na doS¢ czestym przekonaniu, ze ,,im gorzej tym lepiej”.
Kwatera agroturystyczna nigdy nie bedzie i nie powinna konkurowa¢ komfortem z hotelem czy pen-
sjonatem w znanej miejscowosci wypoczynkowej. Powinna jednak gwarantowac na tyle wysoka ja-
koS¢ ustug, by nie odstraszac, zwtaszcza gdy mowa o warunkach higienicznych i estetycznych.

Istotnym dla turystyki wiejskiej faktem jest, ze w wielu przypadkach sprzyja ona integracji wig-
zi rodzinnych. Jednym z podstawowych motywacji wyjazdu na wies$ jest i byla che¢ ,,zapewnie-
nia dzieciom regeneracji sit w zdrowym Srodowisku”. Dotyczy to przede wszystkim dzieci nie
przekraczajacych wieku szkolnego. Motyw ten pociaga za soba szereg szans i mozliwosci, lecz
takze duzo zobowigzan dotyczacych m. in. organizacji ich czasu wolnego, miejsc do zabawy itd.
Druga grupa, ktérag mozna wyr6zni¢ pod wzgledem uwarunkowan rodzinnych sg ludzie starsi.
Odnajduja oni na wsi nie tylko pigkny krajobraz, cisz¢ i spokdj, ale takze bardzo wazng dla
nich przyjazng atmosfere i mozliwo$¢ typowych, nacechowanych zyczliwoscig kontaktow z go-
spodarzami. Bezsprzecznie bardzo istotnym dla ksztattowania si¢ nurtow turystyki wiejskiej sa
zainteresowania znajdujace odzwierciedlenie w tzw. turystyce specjalistycznej, do ktorej zali-
cza si¢ polowania, obserwacje ptakow i zwierzat, wedkarstwo, albo tez turystyce kwalifikowa-
nej, obejmujacej kajakarstwo, narciarstwo i coraz bardziej popularng dzisiaj jazde na rowerze.
Indywidualne zainteresowania potencjalnych turystow sta¢ si¢ moga podstawa specjalizacji
niektorych gospodarstw wiejskich w przyjmowaniu bardzo charakterystycznych grup gosci.

Podejmujac decyzje o przystgpieniu do grona gospodarstw agroturystycznych, trzeba wzigé
pod uwage inne elementy otoczenia geograficznego, przyrodniczego i kulturalnego. One bo-
wiem w pewnym sensie Swiadczg o atrakcyjnoSci turystycznej danego regionu, co z kolei po-
winno powodowa¢ dobor wlasciwej strategii rozwoju gospodarstwa agroturystycznego. Trzeba
dostrzec, ze turystyka na obszarach od dawna uznanych za atrakcyjne turystycznie, rozwija si¢
w nieco inny sposob niz w pozostatych rejonach. Roznice te dotycza nie tylko wielkoSci nate-
zenia ruchu turystycznego (jest on bardziej masowy), ale takze rodzaju bazy noclegowej i in-
frastruktury towarzyszacej (wyzszy standard i urozmaicenie), czy tez sposobu spedzania czasu
przez turystow (zorganizowane mozliwosci zabawy i rozrywki). Okre§lone powyzej elementy
sprawiaja, ze miejsca te odwiedzaja turySci o okreslonych oczekiwaniach, bazujacy w pewnym
stopniu na ,,miejskich” typach zachowan. Tymczasem dla terendw o gorszych predyspozycjach
przestrzennych i Srodowiskowych do rozwoju turystyki lub tez tych, ktore takowe posiadaja,
ale nie zyskaly jeszcze przychylnoSci turystow, wspomniana ,,wiejsko$¢” rozumiana jako pola-
czenie takich elementow jak cisza, harmonia krajobrazu, czysto$¢ Srodowiska, przychylnos¢
1 otwartoS¢ gospodarzy, stanowi warto$¢ podstawowa dla mozliwoSci intensyfikacji ruchu tury-
stycznego. Jest bowiem tym, co decyduje o ich specyfice i wyjatkowosci. Pielegnacje tych cech
nalezy uznac za dzialanie perspektywiczne, poniewaz miejsc, gdzie je mozna dostrzec jest i be-
dzie coraz mniej, za$ ich pigkno i prostota wydaja si¢ by¢ ludziom coraz bardziej potrzebne.”

» ,,Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki wiejskiej”. Mgr Maciej Mazur Instytut Turystyki, Akademia Wychowania Fizycz-
nego w Krakowie.
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4.2. Predyspozycje do obstugi gosci

Gospodarstwo rolne nastawione na dzialalnoS¢ agroturystyczng i osiagniecie sukcesu w tej

branzy musi spelnia¢ okreslone warunki, do ktorych trzeba zaliczy¢:

* typ gospodarstwa, jego specjalizacji w uprawie i hodowli,

* potozenie i warunki ekologiczne, szczegOlnie stuza temu gospodarstwa znajdujace si¢
w pewnej odlegtosci od siebie, potozone z dala od ruchliwych szlakow, w otoczeniu tadne-
go i czystego krajobrazu,

* produkcja zywnoSci, oparta na zasadach produkc;ji ekologicznej — pozbawiona Srodkow che-
micznych,

» warunki zakwaterowania, w tym rodzaj kwatery, standard, porzadek w pomieszczeniach do-
mowych i otoczeniu,

* infrastruktura gospodarstwa, obejmujaca miejsce parkingowe, zielen, plac zabaw dla dzie-
ci, ogrod wypoczynkowy itd.

Najwazniejszym jednak czynnikiem uruchomienia, rozwoju i powodzenia w tej branzy jest ro-
dzina wiejska, jej goScinnos¢ i predyspozycje do prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;j.

O roli cztowieka w rozwoju turystyki, niezaleznie od jej formy, rodzaju i zakresu pisze T. D.
Potts™ w sposob nastepujacy: ,,Wasza miejscowo$¢ moze by¢ otoczona cudami natury i wspa-
niatymi atrakcjami, moze dysponowa¢ doskonatymi ustugami hotelowymi, gastronomicznymi,
moze pozwoli¢ sobie na reklame ogolnokrajowa, lecz to wszystko nie zapewni rozkwitu tury-
styki, jezeli przybywajacy do Was goScie nie bedg si¢ czuli mile widziani. AbyScie mogli odnies¢
sukces w dziedzinie turystyki i podrozowania, cata spoteczno$¢ musi emanowac goscinnoscig
1 sympatig”. Cytat ten znakomicie odnosi si¢ do grupy dostawcow turystyki wiejskiej, jaka jest
rodzina wiejska. Przed podjeciem ostatecznej decyzji dotyczacej dzialalnoSci agroturystcyznej
konieczne jest, aby cala rodzina odpowiedziala sobie na podstawowe pytanie: Czy taki wybor
odpowiada osobowosci, przygotowaniu, stylowi zZycia i potrzebom zainteresowanej rodziny?

Cztonkowie rodziny powinni zatem oceni¢ swoje umiej¢tnosci niezb¢dne do prowadzenia go-
spodarstwa agroturystycznego, zastanowic si¢, jakie umiejetnoSci juz posiadaja, jakie musza
zdoby¢, a w jakim zakresie skorzystac¢ z pomocy doradcoéw zewnetrznych. OczywiScie doradcy
moga wskazaé, co jest konieczne do samodzielnego prowadzenia przedsigwzigcia agrotury-
stycznego, jaka wiedz¢ nalezy posiasc, ale ocena swojej osoby musi by¢ dokonana przez same-
go zainteresowanego. W poznawaniu wtasnych predyspozycji, silnych stron sprzyjajacych suk-
cesowi agroturystycznemu, stabych stron, ktére beda mialy skutek negatywny, pomocne jest
udzielenie sobie samym odpowiedzi na pytania, prowokujace krytyczne spojrzenie na swoja
osobowos¢ i wskazujace na stabe strony charakteru. Do podstawowych pytan naleza:

* jakie stabosci u siebie wykryte$?

* czy z tymi slaboSciami mozesz zosta¢ przedsigbiorca?

* co zrobi¢, by zrekompensowac swoje stabosci?

* jakie masz swoje mocne strony?

* czy one pokrywaja, niwelujg stabe strony?

* czy prowadzony styl zycia sprzyja stylowi zycia przedsigbiorcy?

Jezeli odpowiadajac na powyzsze pytania, dojdziemy do przekonania, ze posiadamy przynaj-
mniej nast¢pujace predyspozycje:

* T. D. Potts, ,,Odkryj swoje miasto. Proces rozwoju turystyki. Jelenia Goéra 1994.
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* sklonno$¢ do poswigcania duzej iloSci czasu na prace,

* zainteresowanie i dazenie do realistycznego celu,

* sklonno$¢ i umiejetno$¢ do podejmowania ryzyka oraz umiejetno$¢ podejmowania decyzji
w warunkach niepewnosci,

* wykorzystywanie krytyki do wprowadzania ulepszen,

* odporno$¢ na trudnosci i stres,

* odpowiedzialnos¢ i wytrwatosc,

* czerpanie wiedzy z porazek,

* pozytywny stosunek do ludzi,

to mozemy przyjac, ze nasza osobowos¢ i cechy charakteru beda stuzyly skutecznemu dziata-

niu w agroturystyce.”

Agroturystyka to przedsiewzigcie rodzinne, ktore wymaga zaangazowania wszystkich miesz-
kancow gospodarstwa. Trudno jest rozpoczynaé jakiekolwiek przedsiewzigcie rodzinne, jesli
nie wszyscy cztonkowie rodziny akceptuja przyjmowanie turystow, kiedy kto$ z rodziny bedzie
przyjmowat wobec nich niechetna postawe. Stad tez rozpoznajac checi przystapienia cztonkow
rodziny do wspolipracy, w wyniku czego podejmiemy ostateczna decyzje¢, warto odpowiedziec¢
sobie na nast¢pujace pytania:

* czy wszyscy czlonkowie rodziny sa zainteresowani dziatalno$cig agroturystyczng?

* jakie s3 mozliwoSci pomocy ze strony czlonkdw rodziny w tym przedsigwzigciu?

* jakie sa kompetencje, umiejetnosci i zainteresowania tych osob?

* czy istniejg potrzeby szkoleniowe w tym zakresie?

* jaki jest poziom zaangazowania w agroturystyke?

* czy s3 przygotowani do pracy zespotowej?

* czy sg przygotowani na przyjecie pojawiajacych si¢ problemow i dzielenie ich z rodzing?

* czy s3 przygotowani na wzi¢cie odpowiedzialnosci za wzrost kosztow zycia rodzinnego?

Pozytywne odpowiedzi na postawione pytania daja podstawe, by sadzié, ze cala rodzina zaak-
ceptuje podjete decyzje i razem z nami rozpocznie rozwijac¢ dziatalnosc¢, ktora moze przynies¢
nam wiele satysfakcji. Od tej pory cata rodzina powinna uczy€ si¢ postepowania wobec klien-
tow, poznawania ich oczekiwan, zaspokajania potrzeb i wielu innych elementow sktadajacych
si¢ na zasady obstugi klienta.

Naszym towarem nie jest wylacznie oferowany nocleg, wyzywienie, czy tez dodatkowe ustugi,
ktore klient — turysta moze naby¢ w innych, podobnych gospodarstwach. Naszym towarem jest
uprzejmo$¢, z jaka witamy goSci, przyjazn i serdeczno$¢, jakimi ich obdarzamy, humor
1 Smiech, ktore pomnazaja nam przyjaciol, utatwiaja porozumienie i sprawiaja, ze nawet trud-
ne negocjacje stajg si¢ bardziej zno$ne i pozwalaja zapomnie¢ o klopotach. Zasady te przeko-
nuja, ze turysta w gospodarstwie agroturystycznym to osoba, ktora z jednej strony chce kupic¢
okreslone warunki realizacji swojego wypoczynku, ale z drugiej strony to rowniez osoba, kto-
ra posiada, tak jak gospodarz i jego rodzina, wiele indywidualnych potrzeb, o ktorych warto
pamigtac. Im wigcej tych ,,innych potrzeb” naszych gosci bedziemy umieli zidentyfikowac i za-
spokoi¢, tym wigksza jest szansa, ze ich podstawowy cel pobytu na wsi zostanie osiggniety i za-
chodzi wigksze prawdopodobiefistwo, ze powrdca. Co wigcej, rodzina obstugujaca turystow
w swoim gospodarstwie takze pragnie pozyskal poczucie wlasnych kompetencji, szacunek
i uznanie gosci, chce cieszy€ si¢ ich przychylnoscia i odczuwac satysfakcje ze swojej pracy.

7 J. Sikora, ,,Rodzina czynnikiem sukcesu w dziatalno$ci agroturystycznej” — Determinanty sukcesu w turystyce wiejskiej, CDIiER,
Krakow 1997.
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Dla okreslenia wlasnych szans na osiagni¢cie sukcesu w dzialalnoSci agroturystycznej, pomocnym
moze okazac si¢ dla wszystkich cztonkdw rodziny test, do rozwigzania ktorego gorgco zapraszamy.

Czy odczuwasz potrzebe osiggniecia sukceséw zawodowych?*

Nie kazdy z nas ma jednakowe ambicje, motywacje czy checi dziatania. Na og6t ludzie bizne-
su, ktorzy odniesli sukces, te trzy cechy posiadaja rozwinigte w wysokim stopniu. Ich ogromna
chec sukcesu powoduje, ze nie poprzestaja na dotychczasowych osiggnigciach, ale sukcesyw-
nie probuja dalej piac si¢ w gore, niczym gorska kozica. A ile ty masz w sobie z cech ,,kozicy
sukcesu”? (Andy Collins).

1.

38

Czy uwazasz, ze szanse twojego sukcesu zawodowego najbardziej zaleza od wyboru takiej

dziedziny:

a) w ktorej posiadasz juz pewne do$wiadczenie,

b) ktdra Cig interesuje,

c) w ktorej posiadasz kontakty i wyczucie rynku,

d) ktora rozni si¢ od tego, co robile§ dotychczas, abys nie stracit zainteresowania i odczu-
wal potrzebe dziatania?

. Ktory z czynnikoéw od Ciebie niezaleznych moze mie¢ najwigkszy wplyw na Twoje przedsie-

wziecia:

a) obiektywne uwarunkowania ekonomiczne,

b) cykle koniunkturalne,

c¢) cykliczna zmiana gustow klientow lub odbiorcow Twoich ustug lub produktow,
d) dostgpno$¢ kredytdw.

Co najbardziej preferujesz jako forme aktywnosci zawodowe;:
a) dzialania w ruchu, wymagajace przemieszczania sie,

b) dziatania na miejscu,

c) prace zespolowa,

d) prace indywidualna.

Czy najlepiej radzisz sobie ze:

a) stowami,

b) liczbami,

¢) nowoczesng technika,

d) tradycyjnymi metodami pracy.

Czy o sukcesie firmy — twoim zdaniem — decyduje:

a) dostep do rynku,

b) znak firmowy,

c¢) znajomo$¢ sekretéw handlu,

d) reklama.

Czy odczuwasz potrzebe odniesienia sukcesu zawodowego:
a) tak, ale nie za wszelka cene,

b) ogromna,

c) jezeli zaistniatyby ku temu sprzyjajace okolicznosci,

d) nie dazysz do tego, bo posiadasz ograniczone mozliwosci.

J. Sikora, ,,Rodzina czynnikiem sukcesu w dzialalnosci agroturystycznej” — Determinanty sukcesu w turystyce wiejskiej, CDIiER,

Krakow 1997.
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7. Czy pragnienie odniesienia sukcesu odczuwasz najbardziej ze wzgledow:
a) intelektualnych,
b) psychicznych,
¢) emocjonalnych,
d) materialnych.
8. Czy jest, wedtug Ciebie, roznica miedzy sukcesem w zyciu a sukcesem w pracy:
a) sukces to pomyslny rezultat naszych przedsigwzieé, zar6wno w zyciu osobistym, jak i za-
wodowym,
b) na sukces w pracy mamy wigkszy wplyw,
c¢) obydwa jednakowo ciesza,
d) sukces w zyciu osobistym ma dla Ciebie wigksze znaczenie.
9. Czy wierzysz, ze sta¢ Ci¢ na odniesienie sukcesu:
a) mocno w to wierzysz,
b) tak, ale przy czyjej$ pomocy,
c¢) wielokrotnie juz probowales, ale bez rezultatu,
d) jestes pod tym wzgledem pesymistg.

Obliczanie wynikow

1 2 3 4 5 6 7 8 9
a 3 4 4 2 2 3 4 4 4
b 2 3 3 4 1 4 3 1 3
c 4 2 2 3 4 2 2 3 2
d 1 1 1 1 3 1 1 2 1
Wyniki testu
0d 36 do 30 punktow

Musisz czué¢ w sobie wielkie pragnienie sukcesu. Zapewne probowate$ r6znych sposobow lub
wspoldziatania z innymi osobami. Je§li jeszcze nie zrobite$§ dostatecznej kariery, wez pod uwage
fakt, ze uksztaltowany przez lata Twoj sposob mySlenia wymaga zmian. Zastanow si¢ nad tym.

0d 30 do 23 punktow

Odczuwasz potrzebe sukcesu, ale gorzej z osiagnigciem go. Badz cierpliwy i posuwaj si¢ maly-
mi kroczkami, ale sukcesywnie, niemal codziennie. Nie oczekuj natomiast naglych, rewelacyj-
nych postepOw. Stawiaj sobie niewielkie, konkretne cele, ktorych realizacja zblizy ci¢ do suk-
cesu. Znajac mechanizmy rzadzace w twojej branzy i majac zdecydowana wole, przekonasz sig,
ze osiagnigcie sukcesu jest tatwiejsze i przyjemniejsze niz mySlates!

0d 23 do 16 punktow

Aby co$ powiodlo sie, szczegdlnie w pewnym horyzoncie czasowym, trzeba w to mocno wie-
rzy¢ i nie zrazac si¢ przeciwno$ciami. Kazda zmiana sytuacji zawodowej to potencjalna okazja
do zrobienia interesu. I nie jest to takie nietypowe ani niemozliwe. Nawigz nowe kontakty, mo-
Ze zaOwocuja nowym impulsem.
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0d 16 do 9 punktow

Jeste§ zapewne zdecydowanym pesymistg, watpigcym w swoje mozliwos$ci. Koniecznie musisz
zaczaC nad soba pracowac. Pamigtaj, ze optymizm to juz potowa sukcesu. Moze kto§ zaufany
ci w tym pomoze? Zawsze co dwie glowy to nie jedna — jak mdéwi przystowie. Powodzenia!

4.3. Znajomos¢ oczekiwan gosci kwatery wiejskiej

Analizujac ruch turystyczny w obiektach wiejskiej bazy noclegowej, mozna wydzieli¢ kilka grup
docelowych, ktore najczeSciej korzystaja z wypoczynku w obiektach agroturystycznych. Kazda
grupa bedzie miata inne oczekiwania, kazdej z nich nalezy w nieco inny sposob przygotowac
warunki do wypoczynku. Do podstawowych grup celowych turystow odwiedzajacych kwatery
agroturystyczne mozna zaliczy¢ nastg¢pujace kategorie:

Rodziny z dzieémi w wieku przedszkolnym i szkolnym

Rodziny stanowia najwi¢ksza i najwazniejsza grupe turystow spedzajacych urlopy na wsi. Dla
tej kategorii goSci najwicksze znaczenie ma stworzenie warunkdw i atmosfery przyjaznej dzie-
ciom. W wiekszosci przypadkow gospodarstwa agroturystyczne spetniaja warunki umozliwia-
jace przyjmowanie tej kategorii osob, gdyz spelniaja dwa podstawowe elementy. Rodziny na
wsi maja charakter rodziny wielopokoleniowej, gdzie wspodlnie zyja i mieszkaja dziadkowie, ro-
dzice i dzieci. Charakter obiektu, w ktérym znajduje si¢ kwatera wiejska, pelni jednoczesnie
funkcje typowego gospodarstwa rolnego. Koncentrujac si¢ na obstudze tej kategorii turystow
nalezy zadba¢, aby zapewni¢ warunki gwarantujace szczeg6Olnie wysoki poziom bezpieczen-
stwa: bezpieczng przestrzefn do zabawy w budynku i na zewnatrz (pokoj z zestawem zabawek,
plac zabaw wyposazony w proste urzadzenia do zabawy, mozliwo$¢ bezpiecznej kapieli), przy-
gotowac oddzielne sypialnie dla rodzicow i dzieci lub sprzety dostosowane do potrzeb dzieci,
uwzglednia¢ positki przystosowane dla dzieci. W gospodarstwie zawsze znajduja si¢ jakie$
zwierzeta, ktore o ile moga w jaki$ sposob zagrazaé bezpieczenstwu dzieci, nie powinny mie¢
mozliwosci bezpoSredniego z nimi kontaktu, chyba ze sg pod opieka rodzicow lub nasza.

Grupy zaprzyjaznionych os6b dorostych

Ta kategoria gosci nie nalezy do grupy zbyt czesto wybierajacych urlop na wsi, ale jest rOwniez
bardzo wazna, gdyz czesto przyjezdza poza gtownym sezonem, zwlaszcza w weekendy, przyczy-
niajac si¢ jednoczesnie do przedtuzenia sezonu turystycznego poza typowe miesigce wakacyj-
ne. Najwickszym zainteresowaniem wymienionej grupy turystow ciesza si¢ domki letniskowe
lub samodzielne mieszkania. Oferta kwatery musi by¢ jednak dosy¢ bogata. TurySci oczekuja
zazwyczaj dobrej kuchni, o co nietrudno, biorac pod uwage mozliwo$¢ podawania potraw re-
gionalnych, mozliwosci zabawy i atrakcji sportowych. Duza role w tym wypadku bedzie odgry-
wac pomystowos¢ gospodarzy. Najprostszym sposobem moze by¢ tutaj przygotowanie wtasci-
wego miejsca na ognisko oraz zapewnienie produktéw (§wiezych ryb, dziczyzny), ktore beda
stanowily uzupelnienie zabaw przy ognisku. Dobrze jest nawigza¢ kontakty z innymi gospodar-
stwami i organizowa¢ wspolne imprezy towarzyskie, festyny regionalne itd. Przygotowanie
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sprzetu turystycznego (rowery, 16dki, narty) pozwola spetni¢ wymagania pod katem atrakcji
sportowych, a znajomos$¢ terenu, wskazanie najciekawszych miejsc i szlakow uzupetnia oferte
o dodatkowe atrakcje.

Goscie w wieku emerytalnym

Osoby starsze, ktore coraz czesciej poszukuja odpoczynku z dala od zgietku, sg stale rosnaca

grupa turystow o znacznie wyzszych wymaganiach, ale bardzo wazna, gdyz réwniez przyjezdza-

ja poza gtdwnym sezonem. Ograniczeniem moze by¢ czasem utrudniony dojazd do gospodar-

stwa. Decydujac si¢ na zapewnienie warunkéw wypoczynku osobom starszym, nalezy wzigc

pod uwage, aby unikaé faczenia ich pobytu z pobytem rodzin z matymi dzie¢mi, chociaz nie jest

to wykluczone. Osoby starsze rOwniez wymagaja zapewnienia nieco odmiennych warunkow,

ktore powinny uwzgledniac:

* pokoje z tazienkami i wygodnym dostepem pod prysznic, najlepiej na parterze lub z wygod-
nymi, bezpiecznymi schodami na pigtro,

* wygodne 16zka, fotele i krzesta, zaciszny dom i ogrdd z miejscem do wypoczynku,

* wymagania kulinarne, uwzgledniajace mozliwo$¢ przygotowywania dietetycznych positkow,

* cierpliwos¢ gospodarzy, gotowoS¢ do stuchania, towarzyszenia w spacerach, zapewnienia
troskliwej opieki.

Zwolennicy aktywnych form turystyki

Ta grupa goSci nastawiona jest przede wszystkim na duza aktywnoS¢ poza obiektem turystycz-
nym. Czas wolny organizuje samodzielnie. Nie ma rowniez duzych oczekiwan co do urzadzen
sportowych, gdyz podstawowy sprzet (rowery, narty) zazwyczaj przywozi ze soba. Szczegllne
oczekiwania tej grupy turystOw ograniczajg si¢ najczesciej do zapewnienia pomieszczenia na
przechowywanie sprzetu, suszenie stroju sportowego, miejsca na postawienie butdw turystycz-
nych. Duzym plusem kwatery agroturystycznej jest posiadanie koni pod siodto lub nawigzanie
kontaktow z najblizsza stadning koni i klubem jezdzieckim. Gdy dodatkowo beda organizowa-
ne wycieczki piesze lub konne po okolicy, a okolica ciekawa, sukces jest gwarantowany.

Obserwatorzy przyrody

Obserwatorzy przyrody tworza specyficzna kategorie gosci kwater agroturystycznych o specyficz-
nych, ekologicznych zainteresowaniach. Urlopy spedzaja zazwyczaj indywidualnie lub w matych
grupach. Zainteresowania kierujg ich do miejsc odleglych, stanowiacych oazy ciszy i spokoju, da-
lekich od zgietku miasta, ruchliwych szlakOw turystycznych i rzeszy turystow. Duze znaczenie
przywiazuja do czynnego spedzania czasu na lonie natury, zdrowych positkow, czgsto wegeta-
rianskich. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ gospodarstwa o charakterze tradycyjnej, wiejskiej
zagrody, polozone na obrzezach kompleksow leSnych, obszarOw bagiennych, jezior, skad mozna
tatwo organizowac wypady na ,,bezkrwawe towy”, obserwujac zwierzeta i dzika ro§linnosc.

W wielu wypadkach jednoczesne przyjmowanie w domu gosSci pochodzacych z roznych grup
docelowych jest trudne do pogodzenia i moze wywotywac niepotrzebne konflikty. Stata obser-
wacja zachowan gosci, ich wymagan i oczekiwan, moze by¢ doskonalg okazja do ciagtego po-
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lepszania i udoskonalania warunkow wypoczynku w obiekcie. Dobra metoda jest proszenie go-
Sci o wypelnienie anonimowej ankiety dotyczacej wypoczynku w gospodarstwie. Latwo w ten
sposoOb zapoznac si¢ z oczekiwaniami gosci, poznac ich upodobania i zastrzezenia. Mimo ze
goScie doceniajg wszystkie walory wypoczynkowe i kulturowe wsi oczekuja jednak takich wy-
g6d mieszkaniowych, jakie maja na co dzien. Nieograniczony dost¢p do cieplej i zimnej wody,
tazienki przypadajacej na jedna rodzing lub pokoj, mozliwos¢ korzystania z radia, telewizji, te-
lefonu i urzadzen kuchennych znacznie podniosg atrakcyjno$¢ obiektu agroturystycznego.
Sposrod wszystkich mozliwosSci zakwaterowania w wiejskich obiektach noclegowych, najwiek-
szg popularnoscia cieszg si¢ domki letniskowe oraz mieszkania wakacyjne. Takie warunki
mieszkaniowe zapewniajg przede wszystkim odpowiedni komfort wypoczynku, jak i daja moz-
liwos¢ bliskiego kontaktu z rodzing gospodarza, zwtaszcza w przypadku gdy domek jest zloka-
lizowany na terenie dzialki siedliskowe;.

Niezaleznie od rodzaju kwatery wazne jest zapewnienie goSciom przestrzeni tylko wokot do-
mu, lecz rGwniez i w samym obiekcie. Przygotowujac niewielka liczbe miejsc noclegowych, je-
steSmy w stanie stworzy¢ kameralne warunki wypoczynku. Dzieki statym kontaktom z kwate-
rodawcami, po kilku dniach wypoczynku, turySci czuja si¢ bardziej jak goscie gospodarzy niz
jak klienci, ktorzy tylko placg za ustugg. Nawiazane znajomosci czesto przeradzaja si¢ w przy-
jaznie, ktore moga trwaé przez lata. Czestym motywem decydujacym o wyborze oferty wypo-
czynku na wsi jest mozliwo$¢ obserwacji i uczestniczenia w pracach zwiazanych z prowadze-
niem gospodarstwa rolnego. Tryb Zycia rodziny wiejskiej znacznie rozni si¢ od dnia codzienne-
go w mieScie. Rodzaj wykonywanej pracy, wspolne positki, bliski kontakt z naturg staja si¢
atrakcja dla turystow. Jest to szczegodlnie istotne w przypadku rodzin przyjezdzajacych z maly-
mi dzieémi. Obecno$¢ zwierzat w gospodarstwie takich, jak kroliki, cielgta, kozy, kucyki znacz-
nie podnosi atrakcyjno$¢ danego obiektu. Niewatpliwym walorem wypoczynku na wsi jest
mozliwo$¢ spozywania domowych positkdw przygotowywanych z produktéw pochodzacych
z gospodarstwa. Na stole nie powinno zabrakna¢ §wiezego mleka, twarozku, miodu, §wiezych
owocOw i warzyw, domowych przetworow, czy tez nawet chleba pieczonego przez gospodynie.

Biorac pod uwage wszystkie spostrzezenia i uwagi, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale,
znacznie latwiej bedzie nam realnie ocenia¢ oczekiwania wobec nas, jak i nasze mozliwosci.
Warto przyjac zasade, ktora stwierdza, ze nie ma gosci ,,straconych”. Dlatego tez, aby spowodo-
wac ponowne pojawienie si¢ klienta, nalezy przekonac go, ze mimo pojawiajacych sie pewnych
ograniczen z naszej strony, mozemy go w pelni zadowoli€ i bedziemy si¢ starali zrekompenso-
wac niedogodnosci jakich doznat, jak rowniez w kazdej sytuacji moze liczy¢ na korzystng wspot-
prace. Okazuje sie, ze najlepiej funkcjonujg te gospodarstwa agroturystyczne, ktore majg sta-
tych gosci przez wiele lat. Stad tez skutecznym dziataniem prowadzacym do ich pozyskania jest
traktowanie stalych gosci jako ,,cztonkow rodziny”, wykazanie delikatnego zainteresowania
sprawami, ktore wychodzg poza bezposrednia sfere finansowa stosunkow ,,gospodarz — gos¢”.

Wizerunek kwatery agroturystycznej

Wizerunek to wyobrazenie o jakiej$ rzeczy lub osobie, ktdre majag inni ludzie. Wyobrazenie jest
czesto tworzone na potrzeby klientdw po to, aby wyr6zni¢ dang rzecz z catej grupy rzeczy po-
dobnych. Wizerunek (image) osoby jest czgsto celowo i Swiadomie przez nig kreowany na po-
trzeby wykonywanego zawodu. Mowi si¢ o image’u artystow, politykdw. W tej czeSci poruszo-
ne zostang zagadnienia wizerunku wiascicieli gospodarstwa agroturystycznego. Waznym ele-
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mentem wizerunku kwatery agroturystycznej sg nie tylko takie stale elementy, jak jej usytu-
owanie, architektura budynkow mieszkalnych i gospodarskich, zielen, ale rowniez elementy ta-
two podlegajace zmianom, ktore calkowicie zalezg od dokonywanych wyborow i mozliwosci ta-
twego wplywania na nie. Zaliczy¢ mozna do nich wyposazenie, tad, estetyke, oznakowanie itp.

Wizerunek samych gospodarzy jest obrazem tego, co postanowili pokaza¢ innym. To, jak sg przez
innych postrzegani, zalezy przede wszystkim od nich samych. Rowniez tutaj mozna okresli¢ ce-
chy state, jak np. wzrost, kolor oczu, budowa ciata oraz temperament — sag w zasadzie niezmien-
ne. Sposob, w jaki si¢ poruszasz, mowisz, jest efektem posiadanego temperamentu i praktyki, ale
sposOb w jaki sie ubierasz, dbasz o swdj wyglad jest wynikiem twojego wyboru i moze by¢ dowol-
nie kreowany. Stworzenie wlasnego wizerunku, jest niezwykle waznym elementem skfadowym,
rzutujacym na jakoS¢ catej ustugi. Odczucia gosci ksztaltuja si¢ zazwyczaj podczas pierwszego
spotkania z gospodarzami, dlatego nalezy zadba¢, by byly one pozytywne. Pierwszy kontakt z go-
spodarzem nastepuje juz w trakcie wstgpnej rozmowy telefonicznej, wymiany korespondencji lub
pierwszego spotkania. W kazdej z wymienionych sytuacji turySci beda zwraca¢ uwage na nieco
inne elementy. O ile podczas rozmowy telefonicznej waznym elementem jest barwa i tonacja glo-
su, to w przypadku pierwszego spotkania goScie zwracaja uwage mi¢dzy innymi na wyglad gospo-
darza i jego zachowanie, sprawno$¢ wykonania obstugi, miejsce i okolicznosci, w ktérych sa wi-
tani. Potrzeba zazwyczaj 2-3 minut, aby powstato wrazenie — obraz, ktory bedzie wptywat na
ksztaltowanie si¢ wzajemnych relacji w dalszej czeéci pobytu. Trudno je zmienié, zwlaszcza gdy
jest negatywne, dlatego nalezy zadbac, aby byto jak najlepsze.

Co buduje pierwsze wrazenie podczas pierwszego spotkania?

* wyglad zewnetrzny: prowadzac gospodarstwo rolne, nie zawsze zwracamy uwage na nasz
wyglad zewnetrzny, ttumaczac si¢ brakiem czasu i potrzeby schludnego wygladu przy pracy.
Osoba gospodarza, jego wyglad jest wizytdwka catego gospodarstwa i przestrzegania zasad
higieny w obiekcie. Nie wzbudzimy zaufania brudna, zniszczona odzieza, zaniedbana fryzu-
ra i brakiem higieny osobistej. Przyjmujac gosci, pamietajmy, ze podobnie jak my obserwu-
jemy przybyszow, oni bacznie obserwuja rOwniez nas i beda nas traktowac stosownie do na-
szego wygladu. Chociaz turysci czesto beda widzie¢ nas w stroju roboczym, nigdy nie powin-
no to mie¢ miejsca przy ich powitaniu. Wtosy powinny by¢ zawsze czyste, fryzura schludna
i zadbana (dotyczy to rOwniez wasow i brody), a odziez i obuwie czyste, i w dobrym stanie.
Charakter naszych zaje¢ nie moze stanowi¢ wyttumaczenia dla braku higieny osobistej,
brzydkich zapachow, brudnych rak i zaniedbanych paznokci. Nalezy zawsze pamietaé, ze
mamy tylko jedna okazj¢, aby stworzy¢ korzystne pierwsze wrazenie, a bez utrzymania hi-
gieny osobistej w kazdej sytuacji, nie mamy na to zadnych szans.

» zachowanie: jest niezwykle istotne w trakcie przyjecia i powitania gosci, wzajemnej prezen-
tacji, jak rOwniez prezentacji gospodarstwa. Wazne jest tu nie tylko co robimy, ale réwniez
jak to robimy. Dlatego witajac gosci, nalezy okazac¢ rado$¢ z ich przybycia i poswiecic im ca-
ta swoja uwage. Unikajmy wykonywania innych czynno$ci w tym samym czasie, a jezeli nie
jest to mozliwe, nalezy gosci przeprosic, wyjasni¢ sytuacje i poprosi¢ o zaczekanie, az beg-
dziemy gotowi zajac si¢ wylacznie nimi, oferujagc w zamian miejsce do odpoczynku i niewiel-
ki poczestunek. Postarajmy si¢ jak najszybciej zakonczy¢ sprawy i zajac si¢ go$¢mi, by nie
dopusci¢ do sytuacji, aby czekali na nas przez dtugi czas. Dopelnienie formalnoSci zwigza-
nych z rejestracja turystow powinno przebiegaé sprawnie. Gospodarz powinien oprowadzi¢
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goSci po domu i gospodarstwie, pokaza¢ wszystkie urzadzenia przeznaczone do ich dyspo-
zycji, objasniajac reguly korzystania z nich, przedstawiajac ewentualne zagrozenia. Jezeli
w gospodarstwie przebywaja juz inni turySci, nalezy poznac gosci ze soba. Generalnie rzecz
biorgc, zatatwianie formalnosci jest najlepszym momentem do ustalenia wszystkich wza-
jemnych oczekiwan, skladajacych si¢ na reguly pobytu. Unikniemy wowczas niezrecznych
sytuacji, kiedy bedziemy zmuszeni wyjasnia¢ nieporozumienia i tagodzi¢ konflikty.

* miejsce i okoliczno$ci powitania goSci: jesli dokonujemy rejestracji przybyltych gosci zadbaj-
my, by odbywalo si¢ to w przestronnym pomieszczeniu, wyposazonym w wygodne miejsca
do siedzenia, z bliskim dostepem do toalety. Role takiego pomieszczenia moze spetniac ob-
szerny hol wypoczynkowy. Podczas dokonywania czynnoSci formalnych, w zaleznosci od
okoliczno$ci, mozna zaproponowac gosciom gorace lub schtodzone napoje. Pokoje sypial-
ne powinny by¢ przygotowane w momencie przyjazdu turystow, mitym elementem bedzie
postawienie kwiatow cietych w wazonie. Po przeprowadzeniu niezb¢dnych formalnosci, na-
lezy zaprowadzi¢ goSci do pomieszczen, w ktorych beda mieszkali. Milym akcentem jest za-
proszenie gosci na pierwszy wspOlny poczestunek np. uroczysta kolacje lub kawe z ciastem
upieczonym przez gospodynig.

Profesjonalna obstuga gosci

Profesjonalna obstuga to sposob, w jaki Swiadczymy ustugi. Fachowa obstuga gosci jest dzie-
dzing obejmujaca stosunki pomiedzy gospodarzem, jego rodzing i go$¢mi. Polega na odpo-
wiednim, taktownym i skutecznym podejSciu do gosci, tak aby ich w petni zadowoli¢. Niezmier-
nie trudno jest sporzadzi¢ szczegdtowa liste zasad profesjonalnej obstugi goscia, gdyz sytuacja
ulega zmianie w zaleznosci od okolicznosci, rozwoju wypadkow, oczekiwan turysty, wreszcie
charakteru i temperamentu gospodarza i goSci. Umiejetnos¢ dobrej obstugi gosci zaktada du-
z3 elastyczno$¢ zachowania, tak aby mozna bylo dostosowac sie¢ do kazdej sytuacji. Wiedze
w tym zakresie posiada kazdy, nabywajac ja w trakcie wychowania w domu lub w innych sytu-
acjach zyciowych, w szkole, w trakcie pracy i kontaktow z innymi ludZmi. Kazdy z nas potrafi
przygotowac pomieszczenia goscinne, przygotowac positki, udziela¢ informacji. Jednak wiele
umiejetnosci nalezy stale rozwijaé, gdyz sa one szczegblnie wazne w kazdej pracy, w ktorej ma-
ja miejsce czgste kontakty z ludZmi. Zaliczy¢ do nich trzeba umiejetnosS¢ precyzyjnego wyraza-
nia mysli, uwaznego stuchania i wyciagania wnioskow, kontrolowanie zachowan, ktére umoz-
liwig wyeliminowanie rutyny lub ztych nawykow.

Profesjonalna obstuga gosci jest tym elementem, ktory wplywa na ocene¢ oferty turystyczne;j.
Niezaleznie od oferowanego standardu obiektu, gospodarze powinni wykazywa¢ maksimum
umiejetnosci, zapalu i wyczucia, aby sprosta¢ oczekiwaniom swoich gosci i uczyni¢ ich pobyt
przyjemnym. Jak juz wielokrotnie podkreslano, zadowolony gos¢ jest najlepsza i najtansza for-
ma reklamy naszego przedsiewziecia. Co wiecej, profesjonalna obstuga wplywa rowniez na do-
bry klimat w kontaktach z naszymi go$¢mi. Znacznie przyjemniej jest pracowaé w milej, przy-
jaznej atmosferze, niz oczekiwac konfliktow i nieporozumien. Jezeli zdarza si¢ sytuacja, ze po-
mimo naszych staran klient pozostaje niezadowolony, postawmy si¢ w jego sytuacji i zastanOw-
my nad mozliwymi przyczynami. Dobrze rowniez jest zwrdci€ si¢ do stowarzyszenia agrotury-
stycznego, z ktorym wspolpracujemy i wspoOlnie przeanalizowaé problem. Spojrzenie osoby
z zewnatrz pozwoli na dokonanie obiektywnej analizy powstatego problemu, przyjecia rozwig-
zania i unikania podobnych sytuacji w przysziosci.
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Co zrobic jednak w sytuacji, gdy problem jest powazniejszy? Najlepszym sposobem jest unika-
nie wszelkich sytuacji problemowych i zapobieganie przyczynom, ktdre mogg je wywotaé. Waz-
ne jest, aby samemu nie prowokowac ktopotow. Czasem mimo najlepszych staran problemow
nie da si¢ unikna¢. Umiejetne zachowanie si¢ w takich okolicznoSciach moze uratowac sytu-
acje i1 zatrze€ niedobre wrazenie. Przyczyn niezadowolenia goSci moze by¢ wiele, a do najczest-
szych zalicza si¢ niezaspokojenie oczekiwan, gdy ustugi sa niezgodne z oferta, zta informacja
lub jej brak, niedotrzymywanie warunkow umowy i dokonanych ustalen, rozczarowanie jako-

Scig Swiadczonych ustug. Dosy¢ czesta przyczyna, w tym wypadku uzasadniona, jest brak miejsc

pomimo wczesniej dokonanej rezerwacji. Rozwiazanie sytuacji problemowych nie jest proste,

ale zachowanie kilku podstawowych zasad moze pomo6c wybrna¢ z kiopotow. Nalezy wtedy:

» zachowac spokoj — okazywanie ztoSci, zaprzeczanie niczego nie zatatwi, a tylko bardziej mo-
ze rozztoSci€ naszego oponenta, a nas samych doprowadzi¢ do frustracji,

» zachowac cierpliwo$¢ i wystuchaé zarzutow — pozwolmy wyrazi¢ rozméwcy jego niezadowo-
lenie i pretensje, nie dyskutujmy, nie obwiniajmy siebie i innych,

* przeprosi¢ goscia, co roztaduje powstale napigcie i podzigkowa¢ mu za zwrOcenie uwagi,

* znalez€ rozwigzanie problemu, ktore zadowoli naszego rozmowce i nas samych; nigdy nie
starajmy si¢ dziata¢ wbrew wlasnym zasadom postepowania ani tym bardziej sktadac obiet-
nic bez pokrycia,

» zakonczy¢ spraw¢ i sprawdzi¢, czy przyjete rozwigzanie zadowolito goscia; jezeli nie mamy
mozliwosci rozwigzania problemu zgodnie z oczekiwaniami, niezwlocznie nalezy o tym po-
informowac, aby turysta nie poczut si¢ zlekcewazony, co tylko pogorszy sprawe.

Po zazegnaniu konfliktu postarajmy si¢, aby podobna sytuacja nigdy wiecej si¢ nie pojawila.
Starajmy si¢ wybiega¢ w przyszto$¢ i przewidywaé mozliwos¢ powstawania zarzewi konfliktow.
Dzialanie takie ufatwi nam nie tylko obserwowanie naszych gosci i wyciaganie wnioskow z ich
zachowan, ale rOwniez pozwoli zapoznac turystow z zasadami obowigzujacymi w naszej kwa-
terze i przedstawi nasze oczekiwania wzgledem ich samych. Wyjasnienie wszystkich watpliwo-
Sci na poczatku pobytu doprowadzi do sytuacji, w ktorej wszyscy beda wiedzieli czego moga od
siebie oczekiwad, a to znacznie utatwi wspotzycie.

4.4. Organizacja pracy w gospodarstwie

Liczba zaje€ i iloS¢ czasu poSwigcana goSciom przebywajacym w gospodarstwie agroturystycz-
nym bedzie zalezala od iloSci miejsc noclegowych, oferowanych w obiekcie, jak rowniez od ro-
dzaju dostepnych ustug. Opis kwatery wraz z ustugami towarzyszacymi jest jednym z podsta-
wowych elementOw organizacji czasu i pozostaje w Scistym zwigzku z wieloletnim rozwojem
kwatery agroturystycznej. Planujac dzialania, nalezy wzig¢ pod uwage, ze oferta bedzie
umieszczona w materiatach informacyjnych i promocyjnych, co naktada na kwaterodawce obo-
wigzek zaspokojenia wszystkich oczekiwan gosci, zgodnie z proponowang ofertg. Jesli gospo-
darstwo wspolpracuje z lokalnym stowarzyszeniem agroturystycznym, ktore przejmie na siebie
obowiazki zwigzane z przygotowaniem i promocjg oferty turystycznej oraz rezerwacja miejsc
noclegowych, prac zwigzanych z prowadzeniem obiektu noclegowego bedzie znacznie wigce;j.
Nie mozna wowczas dowolnie zmienia¢ oferty, ttumaczac si¢ zbytnim obcigzeniem i brakiem
czasu. Nie nalezy jednak rezygnowac ze wspoOtpracy, gdyz w ten sposdb zapewniamy sobie gwa-
rancje wykorzystania naszej kwatery w catym okresie, zadeklarowanym w ofercie. Co wigcej,
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informacja o naszym gospodarstwie bedzie znana w znacznie szerszym kregu potencjalnych
odbiorcow ustug, niz gdybySmy sami starali si¢ zdobywac klientow. Wspotpraca ze stowarzy-
szeniem przynosi korzysci nie tylko poprzez promocj¢ naszej oferty na targach turystycznych,
wystawach, w kontaktach utrzymywanych z innymi instytucjami i partnerami. Stowarzyszenie
bedzie réwniz reprezentowalo nasze interesy w rozwigzywaniu problemow powstatych w kon-
taktach z turystami. Ponadto specjaliSci tam zatrudnieni moga pomoc w przygotowaniu cieka-
wej oferty wypoczynku, jej zmianie lub rozszerzeniu.

Przygotowanie oferty wypoczynku

Oferta wypoczynku zawarta w materiatach promocyjnych musi by¢ tak sformulowana, aby

w pelni okreSlala rzeczywiste warunki pobytu w gospodarstwie, a jednocze$nie zawierata

wszystkie elementy interesujace potencjalnego turyste. Niewatpliwie waznym elementem jest

cena za oferowane uslugi wraz z podaniem mozliwych znizek. Przygotowana oferta powinna

zawieraé nastepujace elementy:

» krotki opis rodziny gospodarzy oraz obiektu, w ktdérym sa przygotowywane pomieszczenia
dla turystow,

* atrakcje turystyczne znajdujace si¢ w poblizu obiektu,

* rodzaj Swiadczonych ustug, np. nocleg ze $niadaniem, mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu ply-
wajacego itp.,

* opis pomieszczen przeznaczonych dla turystow (pokoje ilu osobowe oraz ich polozenie
w budynku, dostep do lazienki i urzadzen kuchennych),

* okres funkcjonowania obiektu np. obiekt catoroczny, lub sezonowy — w tym przypadku na-
lezy okre§li¢ miesiace funkcjonowania, np. od maja do kofica wrze$nia,

* mozliwo$¢ dojazdu do gospodarstwa, odlegtos¢ do przystanku kolejowego lub autobusowego,

* mozliwo$¢ przyjazdu ze zwierzetami, jest to bardzo cenione,

* organizacja uslug dodatkowych, np. wspolne ogniska lub organizacja przejazdzki bryczka
po okolicy,

* ceny oferty wraz z mozliwymi znizkami.

Oferta kwatery agroturystycznej moze by¢ sporzadzona w formie opisowej, uzupelnionej
o wlaSciwe piktogramy, okresSlajace ustugi towarzyszace oraz atrakcje zwigzane z gospodar-
stwem, jak i najblizsza okolicg. System graficznego oznaczania kwater jest niezwykle istotny
1 powinien by¢ stosowany zgodnie z przyjetymi rozwiazaniami. W celu zapoznania si¢ z przy-
jetymi oznaczeniami, zwro¢my si¢ o pomoc do najblizszego stowarzyszenia agroturystycznego,
ktore nie tylko zaprezentuje na przyjete oznaczenia, ale pomoze dobra¢ wtasciwe znaki do pre-
zentowanej przez nas oferty. Co wiecej, przyjete oznaczenia powinny by¢ zamieszczane na
wszystkich naszych materiatach informacyjnych, jak réwniez powinny znajdowac si¢ na tabli-
cach wskazujacych dojazd do naszego gospodarstwa.

Ponizej przedstawiony jest opis gospodarstwa agroturystycznego jako przyktad, ktoéry moze
znalez¢ zastosowanie w ulotce reklamowej, folderze, ogloszeniu prasowym i wielu innych ma-
terialach reklamowych.
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¥ 7

Piotr i Helena Kowalscy

z dzie¢mi Kasig 8 lat i Ewa 10 lat,
pies Bobik i kot Bartlomiej
Kopyditowo Dolne

Gospodarstwo polozone jest na skraju wsi nad jeziorem z niewielka plazg i pomostem.
Wokot teren pagérkowaty, porosnigty lasem mieszanym, doskonaty do wedrowek pie-
szych, wycieczek rowerowych i uprawiania sportow zimowych. Liczne punkty widoko-
we. Mozliwos¢ zbierania grzybow i jagod.

W ogrodzie piaskownica, altana poroSni¢ta dzikim winem, miejsce na ognisko i grill.
W sezonie letnim, w kazdy piatek po zmierzchu gospodarze urzadzaja ,,wielkie grillo-
wanie”, zimg mozliwoS¢ organizowania kuligu z pochodniami.

Do wynajecia: 2 pokoje 2-osobowe, 2 pokoje przejSciowe dla 3 osob, tazienka do wy-
facznej dyspozycji. Na parterze pokdj wypoczynkowy z tarasem. Jadalnia i kuchnia
wspolna z gospodarzami.

Nocleg: 18 z1, znizka 50 % dla dzieci do lat 7.
Na zyczenie goSci calodzienne wyzywienie.

Mile widziane zwierzeta domowe.
Przyjmujemy gosci caly rok.

<miejsce na umieszczenie piktogramow charakteryzujgcych polozenie i oferte kwatery >
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Prace biurowe

Rozpoczynajac dzialalnoS¢ agroturystyczng, trzeba si¢ liczy¢, ze od tej pory czeSC czasu trzeba
bedzie poswigci¢ na prace biurowe. Pod tym pojeciem rozumiemy zagadnienia rezerwacji
1 sprzedazy miejsc noclegowych w naszym obiekcie, jak rOwniez gromadzenie niezbednej do-
kumentacji zwigzanej z prowadzong dzialalnoScig. Aby prace biurowe wykonywac szybko
i sprawnie, nalezy dobrze zorganizowac czas i miejsce ich prowadzenia. Najlepiej do tego celu
przeznaczy¢ oddzielne pomieszczenie, do ktorego wstawimy biurko (moze to by¢ réwniez od-
powiednio zainstalowany blat z plyty lub desek), krzesto, kilka szafek i polek. Jesli nie ma ta-
kiej mozliwosci, wowczas kacik do pracy urzagdzamy w innym pomieszczeniu, np. pokoju dzien-
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nym, sypialni, holu wypoczynkowym itp. W tym przypadku kacik do pracy nalezy odizolowac

od pozostalej czgsci pomieszczenia, np. meblami lub parawanem. Oprocz mebli w pomieszcze-

niu nalezy zgromadzi€ rOwniez inny sprzet i materialy niezbedne do pracy:

* telefon, przy dzialaniach na szerszg skale telefon z faxem,

* kalkulator,

* materialy biurowe: segregatory, teczki, dtugopisy, materiaty do prowadzenia koresponden-
cji, zszywacz itp.,

¢ kalendarz,

» grafik rezerwacji miejsc noclegowych,

* zeszyt do prowadzenia notatek,

» zeszyt do prowadzenia ewidencji gosci,

* odpowiednie druki, pieczatki,

* przygotowana oferta wypoczynku w danym obiekcie.

W segregatorach powinna si¢ znalez¢ uporzadkowana, niezbedna dokumentacja prowadzone;j
dziatalnosci, tj. dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie w obiekcie kontroli sanitarnej,
przeciwpozarowej, dokumentacja odbioru budynku, deklaracje wstapienia do stowarzyszenia,
jak rowniez wszystkie rachunki, np. opfata za energi¢ elektryczna, gaz, wode, ktore pozwola
kontrolowaé wydatki oraz oblicza¢ koszty prowadzonej dziatalnoSci. Segregatory powinny by¢
opisane i nalezy pamietac, aby wszystkie dokumenty przechowywa¢ we wtasciwym miejscu.

System rezerwacji miejsc noclegowych

Prowadzac rezerwacje indywidualnie nalezy:

* doktadnie przemysSle¢ oferte wypoczynku i opracowa¢ materialy promocyjne, tak aby tatwo
mozna je bylo przestac¢ do zainteresowanej osoby poczta lub faxem. Ulotki, broszury zawie-
rajace zdjecia, opisy, piktogramy beda bardziej przemawia¢ do klienta niz tylko sama infor-
macja ustna;

» okresli¢ system rezerwacji miejsc noclegowych, uwzgledniajacy przedplaty w formie zalicz-
ki obejmujacej 30% kwoty kosztow noclegéw i wnoszonej przez turystow przy dokonywa-
niu rezerwacji miejsc. Kwota zaliczki przesylana jest gospodarzom zazwyczaj przelewem na
konto lub przekazem pocztowym. Kwaterodawca powinien potwierdzi¢ otrzymanie zalicz-
ki, dokonanie rezerwacji, a potwierdzenia wptat powinny by¢ przechowywane we wtasci-
wych segregatorach;

* przygotowac grafik rezerwacji miejsc noclegowych i powiesi¢ go w takim miejscu, aby moz-
na si¢ nim fatwo postuzy¢ podczas rozmowy telefonicznej z turysta. Grafik powinien by¢ na
biezaco aktualizowany.

Tabela 5. Przyktadowy grafik rezerwacji miejsc noclegowych

Czerwiec
1] 2| 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9]10]11][12]13]14]15]16]17]18[19]20]21[22]|23|24]25]26|27]28]29]30
fz’(lkgg_m 1 rezerwacja panstwa X
go_kgg n 2 rezerwacja
g"_kgg_“f 3 rezerwacja panstwa Z
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Na tak przygotowany grafik (wykonany np. na kratkowanym papierze) nanosimy otéwkiem
wstepne rezerwacje, natomiast po wplaceniu przez turystow zaliczki rezerwacje zaznaczamy ko-
lorem, traktujgc jako rezerwacje potwierdzong. Rezerwacje miejsc moga odbywac si¢ droga li-
stowng lub telefoniczna. W przypadku otrzymania korespondencji od osoby zainteresowanej wy-
poczynkiem, natychmiast odpisujemy na list, informujac o mozliwos$ci wynajmu miejsc noclego-
wych, a do listu mozna dotaczy¢ materialy promocyjne obiektu. Jesli w liScie turysta prosi o za-
rezerwowanie miejsc noclegowych, wowczas informujemy go o rezerwacji wstepnej i konieczno-
Sci przestania kwoty zaliczki. W przypadku zwloki ze strony turysty we wplacie kwoty zaliczko-
wej, rezerwacje mozemy anulowac, o czym rowniez dobrze jest poinformowac zamawiajacego.

Prowadzona korespondencja powinna by¢ ewidencjonowana, a listy przychodzace i wychodza-
ce przechowywane w segregatorach. W przypadku rezerwacji telefonicznej, informujemy zain-
teresowana osobe o warunkach wypoczynku w naszym obiekcie oraz o mozliwoSci zarezerwo-
wania miejsc noclegowych. Informacje uzyskane podczas rozmowy notujemy w zeszycie. Jesli
turysta wstepnie zarezerwuje miejsca noclegowe, rezerwacje od razu nanosimy na grafik.
Wskazane jest, aby rezerwacja miejsc zajmowata si¢ jedna osoba. Unikniemy wdwczas niepo-
rozumien i pomylek, ktore moga doprowadzi¢ do sytuacji, gdy dwie osoby dokonuja rezerwa-
cji tego samego pokoju w tym samym czasie. Dobrze jest rowniez przygotowaé pozostatych do-
mownikow do przeprowadzenia rozmowy z turystami i przyjecia rezerwacji, gdyz osoby zain-
teresowane moga dzwonic o roznych porach dnia. Bedzie to mozliwe, jesli informacje na gra-
fiku beda aktualne, a domownicy beda znali system pracy. W kazdym przypadku nalezy posta-
ra¢ si¢ ustali¢ godzine przyjazdu, co utatwi nam przygotowanie pokoi, jak rowniez zagwaran-
tuje nasza obecnos¢ i mozliwos$¢ osobistego powitania goSci. Pamietajmy, ze pierwsze wraze-
nie, jakie zrobimy na turystach bedzie rzutowato na caty okres ich pobytu. To nam powinno za-
leze¢, aby goscie byli zadowoleni, bo od tego zalezy powodzenie catego przedsigwziecia.

Przygotowanie pomieszczen

Przed przyjazdem goSci wszystkie pomieszczenia oddawane do ich dyspozycji musza by¢ odpo-

wiednio przygotowane. Absolutnie nalezy wykluczyC sytuacje, kiedy prace przygotowawcze

prowadzone sa w chwili, gdy goScie czekaja z bagazami na dopelnienie formalnoSci. Prace mu-

szg by¢ odpowiednio zorganizowane i przeprowadzone. Lista spraw do zalatwienia przed przy-

jazdem turystow obejmuje nastepujace kroki:

* wszystkie pomieszczenia powinny by¢ gruntownie sprzatnicte i wywietrzone,

* rzeczy osobiste gospodarzy powinny by¢ usuniete z pomieszczenia, wigczajac w to oproznie-
nie szaf i szuflad, zabranie pamigtkowych zdjec itp.,

* na postaniach powinna znajdowac si¢ Swieza poSciel i reczniki,

* nalezy skontrolowac¢ dziatanie wszystkich urzadzen sanitarnych,

* trzeba uzupelni€ zapas papieru toaletowego oraz Srodkdw i sprzetu do utrzymania czystosci,

* oproznic i wyczySci€¢ kosze na Smieci,

* skontrolowaé zarowki,

* na stole stawiamy Swieze kwiaty, lub owoce oraz przygotowujemy odpowiednig iloS¢ szklanek,

» zapewniamy odpowiednia temperature (w przypadku obiektéw catorocznych),

* mozemy przygotowac poczestunek (kawe, herbate, domowe ciasto), a wieczorem zaprosi¢
gosci na kolacje — bedzie to akcent, ktory pozwoli nam zapoznac si¢ z goSémi i stworzyC mi-
g atmosfere.
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Sprzatanie pomieszczen

W trakcie pobytu gosci wszystkie pomieszczenia wspdlne (hol wejsSciowy, tazienka, kuchnia,
pokoj dziennego pobytu, taras) powinny by¢ sprzatane kazdego dnia, a ustuga codziennego
sprzatania i stania 16zek naszych goSci powinna by¢ zaproponowana. Nie nalegajmy, jezeli go-
Scie odmoOwia; jesli za$ przyjma nasza propozycje, nie mamy wyboru i kazdego dnia powinni-
Smy sprzataC rowniez ich pokoje. Czynnosci te zajmuja Srednio 20 minut w przypadku pokoju
oraz 30 minut w przypadku kuchni i tazienki. Pamig¢tajmy, ze wigcej czasu bedziemy musieli
poswiecic, gdy sprzatanie nie odbywa si¢ regularnie. Sprzatanie pomieszczen wspdlnych moze
odbywac si¢ o jednej porze, natomiast w przypadku pokoi goScinnych bedzie to uzaleznione
od woli gosci i powinno by¢ ustalone pierwszego dnia pobytu. Najlepiej, jesli czynnos¢ ta be-
dzie wykonywana przez jedna osobe. W rodzinie powinno si¢ od razu ustali¢, czy bedzie to pa-
ni domu, czy tez inny cztonek rodziny. Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, aby rdézne osoby
przebywaly w pokojach goScinnych, a tym bardziej dotykaly rzeczy osobistych naszych gosci,
poza tym, co jest konieczne do sprzatni¢cia pomieszczenia. Inaczej jest w sytuacji, gdy turySci
wynajmuja mieszkania wakacyjne i domki letniskowe. W tym przypadku pomieszczenia sa
sprzatane przez wynajmujacych. Zadaniem gospodarzy jest zapewnienie wszystkich niezbed-
nych Srodkow czystosci i dbanie o to, aby zawsze byly dostepne.

Przygotowanie i podawanie positkow

Doskonala mozliwoscig rozszerzenia ustug Swiadczonych przez kwaterodawcow wiejskich,
a tym samym uzyskanie wigkszego dochodu, jest oferowanie go$ciom wyzywienia oraz umoz-
liwienie zakupu produktéw z gospodarstwa wiejskiego, naszego lub sgsiadow. Wedtug badan
niemieckich przeprowadzonych w 1995 r. turysta 30% pieniedzy przeznaczonych na wypoczy-
nek wydaje na noclegi, 40% na wyzywienie, a 30% na pozostate ustugi (zakupy, lokalny trans-
port, itp.). W Polsce struktura wydatkow ksztaltuje si¢ podobnie. W gospodarstwie agrotury-
stycznym za wyzywienie turysta placi 2/3 ceny dziennego pobytu, za$ na noclegi przypada jedy-
nie 1/3 kosztow. Mozliwosci oferowania wyzywienia moze by¢ wiele. Kwaterodawca moze
przygotowac goSciom calodzienne wyzywienie, poszczegdlne positki np. $niadania, obiady lub
obiadokolacje. Moga by¢ tez zestawy positkOw na zyczenie turystow.

W przypadku gdy gospodarz w swojej ofercie nie uwzglednia positkow, ma obowiazek zapew-
ni¢ goSciom dostep do urzadzen kuchennych. Korzystanie z positkow u gospodarzy jest bardzo
wazne tym bardziej, ze wickszoS¢ malych miejscowoSci nie ma zaplecza gastronomicznego,
a odlegtos¢ do najblizszego baru czy restauracji czesto wynosi kilka lub kilkanascie kilometrow.
Jak wynika z badan ankietowych przeprowadzonych w 1997 r. wsrdd gosci wypoczywajacych
w obiektach zrzeszonych w Suwalskiej Izbie Rolniczo-Turystycznej, wiecej niz polowa wszyst-
kich turystow korzystala z calodziennego wyzywienia, oceniajac jednoczesnie jakos¢ tej ustugi
jako bardzo dobra. Cz¢S¢ gosci wypoczywajacych w domkach letniskowych lub tez mieszkaniach
wakacyjnych znacznie czeSciej bedzie przygotowywac positki we wiasnym zakresie. Natomiast
osoby wypoczywajace w pokojach goScinnych w wiekszoSci przypadkow korzystaja przynajmnie;j
z jednego positku dziennie przygotowanego przez kwaterodawce. Wakacyjny pobyt w gospodar-
stwie agroturystycznym umozliwia turystom nie tylko oderwanie si¢ od miejskiego zgietku.
Gwarantuje wypoczynek w czystym Srodowisku i wprowadza w zupetnie inny rytm zycia, bar-
dziej zwiazany z rytmem przyrody i trybem zycia rodziny gospodarzy. Szczeg6lnie dla mieszkan-
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cOw miast wspolne zasiadanie do stotu moze stac si¢ dodatkowym elementem jednoczacym ro-
dzing. Oferowane positki zawierajac dania i potrawy regionalne, beda stanowi¢ dodatkowa
atrakcje dla gosci i przyczynia si¢ do lepszego poznania lokalnej kultury i tradycji.

Planujac umieszczenie w swojej ofercie ustug gastronomicznych, kwaterodawca powinien od-

powiedzie sobie na kilka pytan:

* czy wiedza osoby przygotowujacej positki na temat warunkéw higienicznych, sanitarnych
lub tez podstaw zywienia jest wystarczajaca,

* dla ilu oséb beda przygotowywane posiiki,

* czy kwaterodawca bedzie w stanie wygospodarowaé odpowiednia ilo$¢ czasu potrzebna na
przygotowanie positkow dla gosci,

* czy bedzie to wyzywienie calodzienne, czy tez poszczegdlne positki, np. same obiady, lub
Sniadania,

* w jakich godzinach beda podawane poszczegdlne positki,

* czy kuchnia, ktérg dysponujemy, ma wystarczajaca powierzchni¢ i odpowiednie wyposaze-
nie do przygotowania zwigkszone;j liczby positkow,

* w jakim pomieszczeniu urzadzimy jadalni¢ dla goSci.

Wigkszos¢ gospodyn wiejskich podejmujac decyzje o rozpoczeciu zywienia gosci u siebie, ma
wiele obaw dotyczacych doboru potraw, sposobu ich przygotowania, waloréw smakowych po-
dawanych dan itp. Jak juz poprzednio wspomniano, goscie oceniaja jakoS¢ wyzywienia w go-
spodarstwach bardzo wysoko tym bardziej, jezeli wigkszoS¢ produktéw pochodzi z wlasnego
gospodarstwa rolnego, potrawy wykonywane sg ze Swiezych produktow, wedtug tradycyjnych
przepisow. Positki oferowane w obiekcie agroturystycznym znacznie podnosza jakoSC catej
oferty wypoczynku, za$ gospodynie nie powinny obawiac si¢ braku wiasnych umiejetnosci ku-
linarnych. Podczas pobytu na wsi goScie moga zwraca¢ uwage na sposob produkcji i pozyski-
wania surowcOw spozywczych, jak rowniez na warunki, w jakich odbywa si¢ przygotowywanie
positkdw. Nie mozna tego lekcewazyC i szczeg6lnie nalezy zwrdci€ uwage na podstawowe wa-
runki higieniczne i sanitarne, przestrzegane w trakcie przygotowywania positkow.

Wymagania sanitarne obowigzujgce przy prowadzeniu zywienia zbiorowego
i produkcji zywnosci

Obecnie istniejace przepisy szczegdtowo normujg zasady zywienia zbiorowego i produkcji zywno-

Sci, lecz odnosza si¢ jedynie do zarejestrowanych zaktaddéw gastronomicznych, prowadzacych dzia-

talnos$¢ gospodarcza. Przepisy te nie majg zastosowania do gospodarstw agroturystycznych, w kto-

rych przygotowuje si¢ positki dla maksimum 20 osob dziennie. Przygotowujac positki domowe,

zwrO¢my jednak uwage, aby spetnia¢ warunki, od ktorych moze zaleze¢ rdwniez nasze zdrowie:

» kazda osoba przygotowujaca i wydajaca positki powinna poddac si¢ odpowiednim badaniom
wykluczajacym nosicielstwo chordb zakaznych i posiada¢ aktualng ksiazeczke zdrowia,

* woda uzywana do celéw spozywczych w gospodarstwie powinna by¢ przebadana przez od-
powiednie organy stwierdzajace jej przydatnos¢ do picia,

* probki zywnoSci powinny by¢ przechowywane w lodowce przez okres przynajmniej dwoch
dni.

Chcac unikna¢ przykrych zdarzen w postaci zatru¢ pokarmowych, nalezy rowniez przestrzegac
pewnych ogdlnie obowiazujacych zasad sporzadzania positkow:
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* przed przystapieniem do przygotowywania positku nalezy zawsze dokladnie umy¢ rece my-
diem i woda, zatozy¢ czysta odziez ochronna i zakry¢ wiosy,

* surowce i pOtprodukty uzywane do sporzadzania positkow powinny byC zawsze Swieze,
w zadnym wypadku przeterminowane (przekroczony termin przydatnosci do spozycia),

* owoce i warzywa podawane na surowo nalezy doktadnie myc¢,

* prace brudne powinny by¢ zawsze oddzielone od czystych na kazdym etapie przygotowywa-
nia positku,

* w przypadku gdy zywienie prowadzi si¢ dla innych os6b niz cztonkowie rodziny, naczynia
1 sztuce powinno si¢ wyparzac poprzez ich zanurzenie we wrzatku w metalowym koszyku,

* w przypadku stwierdzenia u osoby przygotowujacej positki objawow chorobowych typu bie-
gunka, wymioty, bole brzucha itp. osoba ta powinna przerwac prace, gdyz objawy te moga
Swiadczy¢ o poczatkach choroby zakazne;j.

Zuzycie produktow spozywczych podczas zywienia wtasnej rodziny i gosci
przebywajacych w gospodarstwie agroturystycznym®

Turysci przyjezdzajac na wie§ oczekuja nie tylko domowych positkdw, lecz réwniez artykutow
spozywczych pochodzacych giéwnie z gospodarstwa rolnego. Decydujac si¢ na zywienie gosci,
kwaterodawca powinien przewidzie¢ zwigkszone zuzycie surowcdw spozywczych i tak zaplano-
wac produkcje roslinng i zwierzegca, aby produkty te byly dostepne w calym okresie pobytu go-
Sci w gospodarstwie.

Punktem wyjScia jest okreSlenie potrzeb zywieniowych wlasnej rodziny oraz planowanej grupy
gosci z uwzglednieniem okresu §wiadczenia ustug oraz udziatu surowcow wtasnych. Postugu-
jac si¢ uproszczonymi calodziennymi racjami pokarmowymi na podstawie norm zywieniowych
(zalecane przez Ministerstwo Zdrowia), opracowanymi dla 18 grup ludnosci zr6znicowane wg
plci, wieku i charakteru wykonywanej pracy, mozna okresli¢ dzienne potrzeby, a nast¢pnie ca-
toroczne dla wtasnej rodziny oraz na okres pobytu gosci.

W oparciu o tabele racji pokarmowych okreSlone zostato dzienne racje pokarmowe dla przecigt-
nej pigcioosobowej rodziny w sktadzie: dziecko 7 lat, syn 15 lat, ojciec umiarkowanie ci¢zko pra-
cujacy, matka umiarkowanie ci¢zko pracujaca i babcia w wieku powyzej 65 lat. Mnozac ww. dzien-
ne racje pokarmowe przez 365 dni, otrzymamy odpowiednie wartosci w ukfadzie calego roku.

Produkty zbozowe:

pieczywo mieszane 1 460,0 kg
makarony, maka 109,5 kg
kasze rozne w przeliczeniu na zboze 73,0 kg

1642,5 kg

Mleko i produkty mleczne:

mleko 913,5 kg
twardg w przeliczeniu na mleko 456,3 kg
ser podpuszkowy w przeliczeniu na mleko 228,1 kg

1597,8 kg

¥, Znaczenie i specyfikg produkcji zywnosci w zaleznosci od zakresu, rodzaju i form $wiadczonych ustug agroturystycznych”,
prof. dr hab. Urszula Swietlikowska.
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Jaja

Migso, drdb, wedliny, ryby:
mie¢so z koScia
ryby nie patroszone
wedliny w przeliczeniu na migso

Masto:
maslo
Smietana w przeliczeniu na maslto

Inne thuszcze:
smalec
lub olej

Warzywa i owoce:
ziemniaki
inne warzywa
owoce
suche stragczkowe

1 140,6 szt.

146,0 kg
54,7 kg
54,7 kg

2574 ke

109,0 kg
7,0 kg

116,0 kg

36,5 kg
4381

912,5 kg
11315 kg
219,0 kg
18,3 kg

Przyjmujac okres pobytu gosci — 10 os6b przez 100 dni (sezon letni), mozemy obliczy¢ zapo-
trzebowanie na produkty dla zywionej grupy goSci. Przyktadowe obliczenia wykonano zgodnie
z tabelami. Sktad grupy gosci ksztaltowal si¢ nastepujaco (1 dziecko w wieku szkolnym,

2 dziewczynki w wieku 16 — 20 lat, 2 chtopcdw w wieku 16 — 20 lat i 5 osdb dorostych).

Obliczenia przedstawione ponizej odnoszg si¢ dla 10 os6b na okres 100 dni

Pieczywo ciemne i jasne
Maka, kasze, makarony
Mleko

Sery

Migso, wedliny drdb, ryby
Jaja

Masto

Smietana w przeliczeniu na masfo

Inne thuszcze:
smalec
lub olej
Warzywa i owoce
Ziemniaki
Cukier
Dzemy, marmolady, miod

Laczne potrzeby zywieniowe rodziny gospodarzy i gosci wynosza odpowiednio:

Pieczywo ciemne i jasne
(w przeliczeniu na zboze)

350,0 kg
85,0 kg
300,0 kg
50,0 kg
175,0 kg
500,0 szt.
30,0 kg
4,0 ke

25,0 kg
28,01
700,0 kg
400,0 kg
40,0 kg
30,0 kg

1 810,0 kg
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Maka, kasze, makarony

(w przeliczeniu na zboze) 267,0 kg
Mleko ptynne 1500,01
Sery

(w przeliczeniu na mleko) 1 000,0 kg
Jaja 1 640,0 szt.
Migso, wedliny drob, ryby 432,0 kg
Inne tluszcze:

smalec 61,5 kg

lub olej 71,81
Warzywa i owoce 1831,5 kg
Ziemniaki 13125 kg
Suche straczkowe 22,5 kg
Dzemy, marmolady, midd 50,0 kg

Korygujac przedstawione wyliczenia o mozliwe straty, jak rowniez zaktadajac wyzsze spozycie
warzyw i owocOw przez gosci w okresie letnim i jesiennym (szczyt spozycia tych produktow),
mozna przeprowadzi¢ kalkulacj¢, ktora pozwoli okresli¢ konieczne naktady.

Zboza - ok. 2 100 kg — przerob na make i wypiek wtasnego chleba i makaronu
pszenica ok. 1 500 kg, zyto ok. 600 kg — zasiew ok. 0,8 ha

Mieko — ok. 2 500-3 000 1
jedna krowa lub /i stadko koz 5 szt. + koziot, powierzchnia wypasu ok. 1 ha

Jaja — 1 640-2 000 szt.
stadko kur ok. 30 niosek i 1 — 2 koguty

Mieso i wedliny — ok. 500 kg
2-3 tuczniki (250 kg),
2-3 samice krolicze z przychoéwkiem (40 szt. x 2,5-3,0 kg = 100-120 kg),
dréb — stadko indykow (10 szt. x 4-5 kg = 40-50 kg) lub tez stadko kaczek
(10 szt. x 2-3 kg = 20-30 kg), ewentualnie stadko kogutkow
(ok. 15 =20 szt. x 1,5 kg = 22,5 — 30 kg)
jesli jest taka mozliwo$¢ ryby z wlasnego stawu lub jeziora

Ziemniaki — ok. 1500 kg
potrzeba ok. 0,7 ha,

Warzywa — ok. 1200 kg
ok. 300 — 400 m2 ogrodu warzywnego

Owoce — ok. 650 — 900 kg
w sadzie ok. 10 jabtoni, 3 grusze, 6 Sliw, 6 wiSni, 2 czereSnie, 12 krzewOw czarnych po-
rzeczek, 9 krzewOw czerwonych porzeczek, 6 krzewow agrestu, 10 krzewow malin, ok.
50 m* truskawek i poziomek — ok. 400 m* sadu. Cz¢$¢ sadu moze znajdowac si¢ poza
zagroda. Wszystkie nadwyzki owocow 1 warzyw mozna przerabiac i konserwowac.

Niezwykle istotne jest zachowanie proekologicznej produkcji w gospodarstwie, zwlaszcza
w przypadku sadu i ogrodu. Nie nalezy rozgranicza¢ upraw dla goSci od upraw do spozycia wta-
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snego lub na sprzedaz, co czasem si¢ zdarza. W calym gospodarstwie zaleca si¢ stosowanie
umiarkowanych iloSci Srodkow ochrony roslin, nawozow mineralnych, jak rowniez nawozow
naturalnych (gnojowica). Bardzo wazng kwestig jest zagospodarowanie odpadkow i resztek or-
ganicznych, powstajacych podczas produkcji rolniczej, jak i przygotowywania positkow.

Czyste srodowisko i warto$ciowa zywnoS$¢ to najmocniejsze walory produktu agroturystycznego.

Komponowanie positkébw w gospodarstwie agroturystycznym

Skoro zostaly juz okreSlone dzienne racje pokarmowe oraz ilo$¢ produktow spozywczych nie-
zbednych do przygotowywania positkow dla mieszkaficow gospodarstwa (gospodarzy i tury-
stow), nalezy zastanowic si¢ jak komponowac jadlospisy, aby spelnia¢ wszystkie podstawowe za-
sady prawidtowego zywienia. Dla turystow nie musimy prowadzi¢ osobnej kuchni. Przeciwnie,
istotg agroturystyki jest wlaczenie goSci w rytm zycia naszej rodziny. Dla mozliwoSci spedzenia
czasu wspOlnie z rodzing gospodarzy, uczestniczenia w ich codziennych czynnoSciach, a takze
w pracy, wiele osob decyduje si¢ na te forme wypoczynku. Wspdlne positki sg wiec istotnym ele-
mentem pobytu goSci w naszym gospodarstwie, stwarzaja mozliwoS¢ lepszego poznania si¢, roz-
mowy, wymiany mysli. Moga by¢ rownie interesujace dla gosci, jak i samych gospodarzy.

Dla domownikoéw korzyScig wyplywajaca ze wspolnego jadania, moga by¢ takze — silg rzeczy —
regularniejsze, bardziej urozmaicone i prawidtowo skomponowane positki. Przygotowywanie
positkow dla wigkszej liczby osob stwarza mozliwos¢ lepszego, pelniejszego wykorzystania
wszystkich produktéw, w tym takze petnowartoSciowych, cho¢ nieco gorszej jakosci, ktore nie
nadaja si¢ do sprzedazy, a moga zostac¢ przetworzone na kompoty, dzemy, nadzienia do ciast,
nale$nikdw, stanowigc sktadnik petnowartoSciowych positkow.

Codzienne positki powinny zapewni¢ zaspokojenie roznorodnych potrzeb organizmu,
a przede wszystkim dostarcza¢ budulec do budowy wszystkich komorek organizmu, szczegol-
nie u dzieci 1 mlodziezy, pozwoli¢ na odbudowe zuzytych komorek organizmu, dostarczy¢ od-
powiednig iloS¢ energii w celu utrzymania procesOw zyciowych i wykonywania pracy, umozli-
wi€ regulowanie procesOw zyciowych. Wszystkie te funkcje beda przebiega¢ prawidiowo, je-
Sli w pozywieniu dostarczymy odpowiednie materialy i dostateczng, ale nie nadmierng iloS¢
energii. Aby prawidlowo komponowac positki, nalezy zna¢ wartoS¢ odzywcza poszczeg6lnych
sktadnikow.

Produkty zbozowe (maki, kasze, ptatki zbozowe, makarony, pieczywo):

* wysoka warto$¢ energetyczna, duza zawarto$¢ weglowodanoéw ztozonych (skrobi), ilos¢
btonnika zalezna od stopnia przetworzenia produktow. Produkty takie, jak biala maka, ja-
sne pieczywo, drobne kasze zawieraja znacznie mniej blonnika niz grube kasze, maki ciem-
ne. Znaczace ilo$ci witaminy B1 i PP, brak natomiast witaminy A i C;

» wiaSciwosci zakwaszajace, ze wzgledu na rodzaj zawartych w nich sktadnikow.

Mleko i jego przetwory (mleko, napoje mleczne, twarogi, sery zotte, kefiry, jogurty):

» zrodlo petnowartoSciowego biatka, tatwo strawnych tluszczow, dobrze przyswajanego wap-
nia, a takze witamin, zwlaszcza A 1 B2. Nie zawieraja one prawie wcale witaminy C, a ilo$¢
zelaza jest w nich niewielka;

» wiaSciwosci alkalizujace.
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Jaja:

* 7rodlo bialka, ktorego warto$¢ odzywcza jest najwigksza ze wszystkich produktow spozyw-
czych, wysoka zawarto$¢ dobrze przyswajalnego ttuszczu (gléwnie w zottku), wysoka ilo§¢
cholesterolu, w wiekszych iloSciach wapn, fosfor oraz zelazo. SpoSrdd witamin — witamina
A, nie wystepuje witamina C.

Mlt;so, wedliny, dréb i ryby:
zrodto petnowartoSciowego biatka, wysoka zawarto$¢ witaminy z grupy B, szczegllnie B1,
B2, i PP, Zrodto sktadnikow mineralnych — zelazo zawarte w tych produktach jest dobrze
przyswajalne. Nie zawieraja one prawie wcale wapnia oraz witaminy C, a takze A i D, kto-
re znajduja si¢ tylko w watrobie, nerkach, ttustych rybach;

* wlasciwosci zakwaszajace — duze ilosci fosforu i siarki.

Masto oraz Smietana:
» Zrodto tatwo strawnego tluszczu (polecane przy zywieniu dietetycznym), dobre Zrddto wita-
miny A, zawiera niewielkie iloSci witaminy D.

Inne tluszcze (zwierzece — smalec, stonina, 16j, ro§linne — oliwa, oleje, margaryny):
* Zrodlo ttuszezu i energii,

* w tluszczach zwierzecych cholesterol,

* w tluszczach roSlinnych niezbedne kwasy ttuszczowe.

Ziemniaki:

* 7rodlo skrobi, ktéra decyduje o ich wartosci energetycznej, ze wzgledu na duze spozycie
ziemniakOw w naszej racji pokarmowej sa one bogatym Zrodlem witaminy C, a takze skfad-
nikoéw mineralnych (szczeg6lnie duzo potasu);

» wlasciwosci alkalizujace ze wzgledu na duze iloSci potasu.

Warzywa i owoce bogate w witamine C (kapusta biala oraz czerwona, brukselka, kalafiory, po-
midory, sposrod owocOw wszystkie odmiany porzeczek, szczegOlnie porzeczka czarna, tru-
skawki, poziomki, agrest, czarne jagody, maliny, cytryny, pomarancze, kiwi oraz takie owoce
jak dzika réza, glog, czarny bez):

* zrodto witaminy C, sktadnikdw mineralnych oraz btonnika,

* wlasciwosci alkalizujace.

Warzywa i owoce bogate w karoten — prowitamine A (wszystkie warzywa liSciaste i zotte — szpi-
nak, jarmuz, salata, marchew, dynia, zielona fasola szparagowa, szczypiorek, koperek zielony,
a z owocOw morele, brzoskwinie, melony):

* bogate zrédto karotenu, sktadnikow mineralnych, btonnika,

» wlasciwosci alkalizujace.

Pozostale warzywa i owoce:
¢ 7rbédio sktadnikow mineralnych oraz blonnika,
* wlasciwosci alkalizujace.

Suche nasiona roslin straczkowych (groch, fasola, soja, soczewica, bob):

* 7rodlo biatka roslinnego, ktorego warto$¢ odzywcza jest jednak nizsza niz biatka produktéw
zwierzecych, duza zawarto$¢ weglowodanow, skfadnikow mineralnych, cenne Zrédto wita-
min z grupy B, btonnika;

* niektore roSliny straczkowe stanowig Zrodio ttuszczu roslinnego np. soja;

* sg trudno strawne, majg wlasciwosci wzdymajace.
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Cukier i stodycze:

* 7rddio weglowodandw i energii dla organizmu,

* duze walory smakowe,

* wicksza warto$¢ odzywcza przetwordw owocowych, zaliczanych do tej grupy — obok cukru
zawierajg te same sktadniki, ktore znajduja si¢ w surowcu, a wiec sktadniki mineralne oraz
btonnik.

Tabela 6. Dzienne racje pokarmowe dla dzieci i mlodziezy wyrazone w produktach w przeliczeniu na gramy (poziom wy-
zywienia C)
Nazwa produktu dzieci dzieci dzieci dzieci dziewczeta | dziewczeta | chlopcy chiopcy
1-3 lat 4-6 lat 7-9 lat 10-12 13-151at | 16-20 lat | 13-15lat | 16-20 lat
Produkty zbozowe:
pieczywo mieszane 110 180 230 330 360 340 470 520
maka i makarony 20 40 45 45 50 45 55 55
kasze r6zne 25 35 35 30 35 30 45 45
Mleko i produkty mleczne:
mleko 600 600 600 600 650 650 600 600
sery biate 35 35 45 50 55 55 55 55
sery podpuszczkowe 3 5 7 7 10 10 15 15
Jaja (sztuki): 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4
Migso, dréb, wedliny, ryby:
migso z koScig 30 30 35 55 90 90 110 115
ryby 0 10 20 25 35 30 40 50
wedliny 10 20 25 25 35 35 35 40
Masto:
masto 15 30 30 30 30 30 40 35
$mietana ok. 10% 30 40 40 40 50 50 60 60
Inne tluszcze: 4 6 10 25 20 20 25 35
Ziemniaki: 170 220 300 400 450 400 600 600
Warzywa i owoce:
warzywa 410 450 520 530 590 530 590 610
owoce 200 180 120 150 160 150 170 170
Straczkowe suche 0 3 5 5 7 7 10 12
Cukier i stodycze:
cukier 35 35 35 45 45 45 50 75
dzem, marmolada, mi6d 10 20 20 25 30 30 30 35

Zrodlo wg dr Anny Koftajtis-Dolowy
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Tabela 7. Dzienne racje pokarmowe dla osob dorostych wyrazone w produktach w przeliczeniu na gramy

Nazwa produktu Kobiety Mezczyzni
zajecia | Srednio | ciezka |ciezarne karmiace| zajecia | Srednio | ciezka | bardzo | osoby
siedzace | ciezka | praca | (druga siedzace| ciezka | praca | ciezka |starsza
praca polowa praca praca | (ponad
ciazy) 65 lat)
Produkty zbozowe:
pieczywo mieszane 320 400 470 320 420 440 500 630 725 280
maka i makaron 40 50 60 45 45 50 60 80 80 60
kasze rézne 35 40 50 35 40 35 40 50 55 60
Mleko i produkty mleczne:
mleko 350 350 400 900 1000 300 350 350 400 500
sery biale 20 25 25 30 55 20 25 25 25 45
sery podpuszczkowe 10 15 20 25 30 10 15 20 25 4
Jaja sztuki: 1/3 1/3 1/2 3/4 3/4 1/3 1/3 12 172 2/3
Miegso, drob, wedliny, ryby:
migso z koscig 70 80 90 110 120 80 80 105 125 75
ryby 25 30 25 40 40 30 35 30 30 30
wedliny 30 30 30 35 35 25 30 35 40 10
Masto:
masto 15 25 25 25 35 20 25 30 30 25
Smietana ok. 10% 30 40 50 50 60 30 40 60 60 40
Inne tluszcze: 25 35 35 15 25 35 40 60 70 15
Ziemniaki: 350 450 600 350 350 400 530 700 700 400
Warzywa i owoce:
warzywa 520 530 590 580 610 550 570 620 610 290
owoce 85 85 85 160 190 85 85 85 120 85
Straczkowe suche: 8 10 12 5 7 10 12 15 15 0
Cukier i stodycze:
cukier 45 50 60 50 75 45 65 70 85 55
dzem, marmolada, mi6éd 25 30 35 35 40 25 30 45 50 20

Osoby doroste i starsze — norma wyzywienia dostatecznego o umiarkowanym koszcie. Kobieta ci¢zarna i karmiaca — norma wy-
zywienia pelnowarto$ciowego o Srednio wysokim koszcie.

Zrodio wg dr Anny Kottajtis-Dotowy
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Tabela 8.

Dzienne racje pokarmowe dla niektorych osob na przyktadzie 5-osobowej rodziny

Produkty ojciec matka dziecko syn babcia razem zamienniki
umiarko- | umiarko- 7 lat 15 lat ponad na niektorych
wanie wanie 2100 kecal | 3300 kcal 65 lat rodzine produktéw
ciezko ciezko (8792 kJ) | (13816 kJ) | 2300 kcal w kg w dziennej
pracujacy | pracujaca (9630 kJ) |(w zaokrag- racji
3200 kcal | 2800 kcal leniu) dla rodziny
(13398 kJ) | (11723 kJ)
Produkty zbozowe:
pieczywo mieszane 500 400 230 470 280 4,00 0,37 kg chleba
maka i makarony 60 50 45 55 60 0,30 0,27 kg kaszy
kasze rozne 40 40 35 45 60 0,20 0,30 kg chleba
lub 0,22 kg maki
Mieko i produkty mleczne:
mleko 350 350 600 600 500 251 1,25 1 mleka
twardg 25 25 45 55 45 0,20 ok. 0,10 kg sera
ser podpuszczkowy 15 15 7 15 4 0,60 twarogowego
Jaja sztuki: 1/3 1/3 3/4 3/4 2/5 2172
Migso, dréb, wedliny, ryby:
migso z koScig 80 80 35 110 75 0,40 11 jaj,
ryby nie patroszone 35 30 20 40 30 0,15 0,55 kg sera
wedliny 30 30 25 35 10 0,15 biatego
Masto:
maslo 25 25 30 30 25 0,30 ok. 0,02 kg masta
Smietana 20 20 20 30 20 0,10
Inne tluszcze:
smalec 40 35 10 25 15 0,10 ok. 0,12 kg oleju
Ziemniaki: 550 450 300 600 400 2,30
Warzywa i owoce:
warzywa 570 530 520 590 285 2,50
owoce 85 85 150 160 85 0,60
Suche straczkowe: 12 10 5 10 - 0,05
Cukier i sfodycze:
cukier 65 50 35 50 55 0,25
dzemy i marmolady 30 30 20 30 20 0,15 0,10 kg cukru

Zrodlo wg dr Anny Koftajtis-Dolowy
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Tabela 9. Obliczenie zapotrzebowania na produkty dla zywionej grupy wczasowiczéw (10 osdb) i orientacyjna kalkulacja
kosztu racji pokarmowej

L(:l'upa Produkty produkty na jeden dzien, obliczone na podstawie razem produkty
roduktoww grupach dziennej racji pokarmowej w dkg dla: dla wszystkich | dla wszystkich
dzieci dzieci | dziewczat| chlopcow | doroslych 0s6b 0sob
przed- |szkolnych na 1 dzien na tydzien
szkolnych w kg po zaokragleniu
do kg
1. Pieczywo ciemne i jasne 40 30 35 50 195 3,50 24,50
Maka, kasze, makarony 16 8 9 10 42 0,85 6,20
II.  Mileko! 4 3 3 3 10 6’ 42,00
Sery 8 6 7 7 25 0,50 3,50
III.  Migso, wedliny, dréb, ryby 14 11 17 19 85 1,75 12,25
Jaja’ 1 0,5 0,5 0,5 2,5 5 35
Iv. Masto 6 3 3 3 15 0,30 2,10
Smietana 4 2 2 3 10 0,20 1,40
Inne tluszcze 2 2 2 4 15 0,25 1,75
V. Warzywa i owoce 130 70 70 75 335 7,00 49,00
Ziemniaki 40 30 40 60 220 4,00 28,00
VI.  Cukier 6 4 4 5 25 0,40 2,80
Dzemy, marmolady, miéd 4 2 3 3 15 0,30 2,10

' w szklankach

*w litrach

*w sztukach
Przeliczajac dzienng racje zywieniowa (razem dla wszystkich osdb na 1 dzieh w kg) przez §rednia cen¢ poszczego6lnych produk-
tow, uzyskamy kwote okreslajaca wielkos¢ kosztow ponoszonych na wyzywienie gosci

Zrédio wg dr Anny Kottajtis-Dotowy

Biorac pod uwage powyzsza charakterystyke podstawowych grup produktow zywnoSciowych,
tatwo mozna zauwazy¢, ze prawidiowa dieta powinna zawiera¢ mozliwie r6znorodne produk-
ty, spelniajace zapotrzebowanie organizmu na niezbedne skiadniki odzywcze, tj. witaminy,
tluszcze, weglowodany, sktadniki mineralne, blonnik w odpowiednich iloSciach i proporcjach.
Codzienna dieta Polakdw pozostawia wiele do zyczenia. Charakteryzuje si¢ ona zbyt niskim
spozyciem wapnia (mleko i jego przetwory), a jednocze$nie zbyt wysokim poziomem spozycia
tluszczéw nasyconych (stonina, smalec) o wysokiej zawartoSci cholesterolu, przy znacznych
niedoborach nienasyconych kwasow ttuszczowych (oleje roSlinne, o odwrotnym do powyz-
szych, przeciwmiazdzycowym dzialaniu.

W planowaniu jadtospisow codziennych i okresowych, nalezy zawsze uwzglednia¢ urozmaice-
nie potraw i positkow przez r6znorodnos$¢ produktdw i unikanie powtarzania si¢ tych samych.

Kazdy posilek powinien zawiera¢ produkty, ktore:

* dostarczaja energii pochodzacej z weglowodanow ztozonych (pieczywo, makarony, kasze,
rosliny straczkowe), tluszczow, ale stosowanych bardzo oszczednie, ok. 10 g. — 1 plaska 1yz-
ka stotowa masta lub migkkiej margaryny, i 1 fyzke stotowa oleju;

* zawieraja pelnowartoSciowe biatko zwierzece (mleko, napoje mleczne, jaja, twarogi i sery
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z6lte, drob, ryby, mieso), mleko i sery powinny znalez¢ si¢ w co najmniej 2 positkach w cig-
gu dnia. W miejsce migsa mozna podawac rosliny straczkowe — fasolke, groch, soje, ktore
charakteryzuja si¢ wysoka zawartoScig bialka;

* sa bogate w witaminy, zwlaszcza C i karoten (witaminy grupy B), skfadniki mineralne oraz
btonnik — warzywa i owoce.

Przygotowujac posiiki, nalezy taczy¢ produkty w taki sposob, aby poprawi¢ przyswajalno$¢ nie-
ktorych zawartych w nich sktadnikow odzywczych i zwigkszaé tym samym warto$¢ odzywcza
pozywienia. I tak np. w celu lepszego wykorzystania zelaza w produktach, mozna je podawaé
z warzywami lub owocami zawierajacymi witaming C, sokiem z cytryny, sokiem z ogdrkow, ka-
pusty kwaszonej. Wykorzystanie karotenOw jest lepsze w obecnoSci ttuszczéw. Witamina
A iwitaminy z grupy B sa lepiej wyzyskiwane, gdy pokryte jest zapotrzebowanie organizmu na
biatko. Na wigksze przyswajanie wapnia wplywa obecnos$¢ witaminy D (w rybach, jajach, ma-
Sle, mleku), a takze laktozy (cukier mleczny).

Stosunkowo najlepiej jest wykorzystywaé produkty sezonowe (warzywa, owoce), jak réwniez
te, ktdre w typowym dla nich okresie osiaggaja stosunkowo najnizsza cen¢ (jaja na wiosng, owo-
ce i warzywa w sezonie letnim i jesiennym). Stosowanie r6znych technik kulinarnych (gotowa-
nie na parze, w wodzie, potrawy duszone, pieczone w piekarniku, na roznie, smazone na pa-
telni, w glebokim tluszczu i inne) pozwala zapewni¢ réznorodnos$¢ potraw.

Dla przyktadu podajemy kilka zestawien positkow, ktore moga by¢ podawane w gospodarstwie
agroturystycznym:

I Sniadanie

Podstawa I $niadania powinno by¢ mleko w formie zupy mlecznej (np. ptatki owsiane, ptatki
kukurydziane), mlecznego napoju (kakao, kawa z mlekiem, bawarka, czyste mleko) lub mlecz-
nego napoju sfermentowanego (kefir, jogurt, mleko zsiadle, koktajle). Ponadto pieczywo mie-
szane, produkt bialkowy (twardg, ser zotty, ryby, wedliny) oraz owoce i warzywa.

II $niadanie

II $niadanie powinno sktadac si¢ z produktow stosunkowo trwatych, ktore fatwo przenies¢
i dtuzej przechowac (pieczywo z dodatkiem serdw, jaj na twardo, suchych wedlin oraz warzyw
i owocdw), zjadane w domu moze by¢ uzupetnione o salatk¢ warzywna, budyn, koktajl z do-
datkiem owocow i warzyw.

Obiad

Obiad, najbardziej obfity positek, powinien skiadac si¢ z zupy i drugiego dania, z warzywami
w postaci surowej (surdéwki) i gotowanej. Uzupelnieniem moze by¢ deser, ktory nie powinien
by¢ zbyt stodki (kompot, koktajle, kisiele, galaretki i musy).

Kolacja

Na zakonczenie dnia podawana jest kolacja, ktora powinna by¢ urozmaicona, lekko strawna
(potrawy mato tluste, nie smazone i nie wzdymajace, fagodnie przyprawione), w postaci dan
goracych — gotowanych, zapiekanych lub kanapek uzupetnionych np. satatka warzywna.

Sprébujmy zatem utozy¢ jadtospis na jeden dzien dla poszczegllnych por roku:
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Wiosna

Sniadanie

kawa lub herbata z mlekiem

pieczywo mieszane z mastem lub margaryna
twarozek z rzezucha, rzodkiewki,

pasta rybna ze szczypiorkiem,

Obiad

zupa szczawiowa z jajkiem

bitki sauté, duszona cebulka, ziemniaki
safata z jajkiem

galaretka owocowa

Podwieczorek
jogurt owocowy
ciasto drozdzowe z kruszonka

Kolacja
nale$niki z serem i owocami z kompotu

herbata z cytryng

Jesien

Sniadanie

mleko, herbata z cytryna lub kawa
pieczywo mieszane, masto, midd
wedlina, pomidory, kiszona papryka

Obiad

zupa kalafiorowa z ziemniakami, risotto
jarzynowe

befsztyk, surowka z mieszanych warzyw
mus jabtkowy

Podwieczorek
konfitury truskawkowe,
piernik

Kolacja
pieczywo mieszane, masto, dzem Sliwkowy

knedle z jagodami, jajo mollet, herbata
owocowa

Lato

Sniadanie

mleko, kakao lub herbata z cytryng
pieczywo mieszane, masto lub margaryna
maslo koperkowe, jajecznica ze szczypiorkiem
pomidory

Obiad

zupa krem z zielonego groszku

stek wotowy z rusztu, mfode ziemniaki
warzywa z wody, mizeria ze Smietang
kompot z porzeczek

Podwieczorek
budyn z owocami
babka piaskowa

Kolacja
safatka jarzynowa, chleb razowy, masto,

wedlina
herbata z cytryna

Zima

platki kukurydziane, mleko, kakao
pieczywo mieszane, masto, pasztet z krolika
marynowana papryka

Obiad

zupa ziemniaczana z porami, grzanki
pulpety w jarzynach, brukselka, kluski
surdwka z selerow i papryki, kompot mieszany

Podwieczorek
herbata z sokiem malinowym
makowiec

Kolacja

pierogi z grzybami, surowka z cykorii
i rzezuchy

herbata z cytryna

W podobny sposob uktadamy jadtospisy na pozostate dni w roku, pamigtajac, aby potrawy by-
ly urozmaicone i opieraly si¢ na sktadnikach dostepnych sezonowo. Oczywiscie nie powinni-
Smy trzymac si¢ sztywno ulozonego jadiospisu, modyfikujac go w miar¢ potrzeb, zZyczenia go-
Sci i domownikdw. Nasi goscie to czesto ludzie w roznym wieku, o roznym stanie zdrowia i do
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ich potrzeb musimy dostosowac zywienie. Dzieci beda potrzebowac wigcej mleka i biatka zwie-
rzecego. Do podstawowego jadlospisu trzeba bedzie wiec doda¢ kubek kakao z mlekiem na
kolacje, czy jajko na migkko na $niadanie. Ludzie starsi beda oczekiwac positkow lekkostraw-
nych. Dlatego tez fasolke po bretonsku zastapi marchewka z groszkiem, a mig¢so powinno by¢
raczej gotowane niz smazone. Trzeba rOwniez pami¢taé o przygotowaniu odpowiedniej iloSci
napojow, co jest szczegélnie wazne w okresie upatow. Ugotowanie kompotu z sezonowych
owocOw nie powinno wowczas stanowi€ problemu.

Zwykle kazda gospodyni ma jakie§ potrawy, ktore sg jej specjalnoSciag. Wykorzystajmy to, gdyz
moga si¢ one sta¢ wizytdwka naszego gospodarstwa, odrozniajaca go od innych. Chleb domo-
wego wypieku, karasie w $mietanie, wyjatkowo smakowita kaszanka lub najlepsze w okolicy
pierogi z grzybami moga sprawi¢, ze wlasnie dla nich beda do nas przyjezdzac coraz liczniejsi
goscie.

Podawane positki zazwyczaj nie sg SciSle porcjowane, natomiast pory ich podawania ustalaja
goscie wspOlnie z gospodarzami. W tym przypadku niezwykle wazne jest nie tylko przygotowa-
nie smacznego, domowego wyzywienia, lecz rowniez odpowiednio urozmaiconego i zaplano-
wanego zgodnie z podstawowymi zasadami zywienia. Aby unikng¢ monotonii, warto zaplano-
wac jadltospis na okres przynajmniej tygodnia. Utatwi to nam racjonalne wykorzystanie pro-
duktdw spozywczych, a jednoczeSnie umozliwi zaopatrzenie w te artykuly, ktore musimy naby¢
w sklepach lub w sgsiednich gospodarstwach. W przypadku produktow nietrwalych, zakupow
nalezy dokonywac¢ kazdego dnia, jednak cze$¢ artykuldw spozywczych mozna naby¢ hurtowo,
przechowujac je pdzniej w odpowiednich warunkach.

Przygotowanie catodziennego wyzywienia, nawet w przypadku niewielkiej liczby osob, zajmu-
je duzo czasu i praktycznie daje zajecie jednej osobie na caly dzien. Podobnie jak w przypad-
ku sprzatania pokoi goScinnych, podawanie positkéw musi odbywac si¢ regularnie o tej samej
ustalonej porze, chociaz nalezy by¢ przygotowanym, na zmian¢ godziny ich podawania, co mo-
ze wynikac z przyjetej przez gosSci organizacji spedzania czasu, zwlaszcza poza gospodarstwem.
Aby unikna¢ nieporozumien, wszelkie ustalenia powinny by¢ dokonane na poczatku pobytu
gosci, a w przypadku gdy wyrazimy na nie zgode, nie mozemy w trakcie pobytu gosci zmieniac
zdania. Nie bedzie to dobrze o nas §wiadczylo.

Organizacja czasu wolnego dla gosci

Cze$¢ gosci przyjezdzajacych do naszego gospodarstwa zorganizuje czas wolny we wlasnym za-
kresie, a wskazowki ze strony gospodarzy zwigzane z miejscowymi atrakcjami turystycznymi
beda niezwykle cenne. W tym celu dobrze jest gromadzi¢ wszelkiego rodzaju informatory
o okolicy, w ktdrej znajduje si¢ nasze gospodarstwo: foldery, mapy, przewodniki. Pomocne be-
dzie tutaj najblizsze stowarzyszenie agroturystyczne, ktore zazwyczaj dysponuje aktualnymi in-
formacjami o atrakcjach turystycznych, lokalnych i regionalnych imprezach kulturalnych, po-
moze rowniez dokona¢ wyboru wtasciwych materiatow promocyjnych.

W trakcie kolejnych dni pobytu mozemy zaproponowac goSciom wspOlny wieczOr przy ogni-
sku lub grillu, wycieczki rowerowe lub przejazdzki bryczka po okolicy, wizyty u miejscowych
rekodzielnikow, wspolne wedkowanie w jeziorze lub stawie itp. Warto nawiazac kontakty z in-
nymi gospodarstwami agroturystycznymi i wspolnie organizowac czas. Niezwykle wazne jest,
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aby na poczatku pobytu poznac oczekiwania i upodobania naszych gosci. Moze okazac sig¢, ze
beda chcieli dowiedzie€ sie, jak wyglada praca w gospodarstwie. Wykorzystajmy ich zaintere-
sowanie i zaproSmy do codziennych prac gospodarskich i polowych. Zwtaszcza dla dzieci bar-
dzo wazne i cickawe sa kontakty ze zwierzetami. Wyprawy do stajni czy obory, pomoc przy do-
jeniu krowy mogg by¢ niezapomnianym przezyciem. Pamietajmy jednak, ze mali goScie nie za-
wsze wiedza jak zachowac si¢ w kontaktach z naszym inwentarzem i zawsze w takiej sytuacji
bedzie ciazyl na nas obowiazek zapewnienia im bezpieczenstwa. Organizacja czasu wolnego
dla gosci moze si¢ zaja¢ gospodyni lub gospodarz, ale rownie dobrze moga to by¢ dorastajace
dzieci, ktore dobrze znaja teren, czasem roOwniez jezyk obcy, co znacznie ulatwi kontakty z go-
$¢mi zagranicznymi. Niezwykle wazng role moga spetnia¢ dziadkowie, ktOrzy dzielac si¢ swo-
imi wspomnieniami o zyciu wsi lub przekazujac tajniki rekodzieta, bedg tworzyli niepowtarzal-
ny charakter naszej kwatery. Nie starajmy si¢ narzuca¢ naszym goSciom organizacji wypoczyn-
ku i naszego towarzystwa. Nadmierne ingerowanie w ich pobyt moze by¢ ktopotliwe nie tylko
dla nich, ale réwniez dla nas samych. Niespelnione oczekiwania co do wspolnego spgdzania
czasu mogg nas rozczarowacd, a dla turystow oczekujacych swobody moga by¢ krepujace. Po-
zwOlmy sobie i odwiedzajagcym nas goSciom zachowaé swobodeg, a z pewnoscig nastagpi mo-
ment, kiedy wspoOlnie nawigze si¢ ni¢ porozumienia, a moze nawet przyjazni.

Goszczenie w domu obcych osdéb moze by¢ dla nas bardzo stresujace. Kazdy z cztonkow rodzi-
ny gospodarza ma prawo do zachowania wlasnej prywatnosci i do wyznaczenia granic w kon-
taktach z turystami. Jesli granice zostang wyznaczone przez gospodarzy nie do$¢ wyraznie, go-
Scie Swiadomie lub nie, zrobia to sami zgodnie z wlasnymi oczekiwaniami i potrzebami. Pamig-
ta¢ trzeba o tym zawczasu, jak réwniez o tym, by ograniczy¢ dostep turystéw do okreSlonych
miejsc w domu, tak aby zapewni¢ sobie poczucie swobody. Rozwigzanie takie bedzie bardzo
korzystne dla przebywajacych w domu turystow, ktorzy beda wiedzieli, gdzie moga swobodnie
przebywac i kiedy gospodarze nie beda dla nich dostepni.

130



Rozdziat 5.
Program inwestycyjny kwatery wiejskiej

Wiasciwe przygotowanie bazy noclegowe] pociaga za sobg wydatkowanie okreslonej iloSci
Srodkow finansowych, jak rowniez doktadne rozplanowanie prac inwestycyjnych. Wszystkie
podejmowane dziatania powinny by¢ podzielone na:

* naktady krotkoterminowe obejmujace konieczne inwestycje i koszty poczatkowe,

* naktlady i koszty dlugoterminowe, ktore obejmuja z reguly wigksze inwestycje.

Krotkoterminowe koszty obejmuja zakupienie potrzebnego wyposazenia pokoi sypialnych,
bielizny poScielowej, wyposazenie kuchni czy tez lazienki. Naktady dlugoterminowe za$ naj-
czesciej wigza si¢ z planowang inwestycja polegajaca na modernizacji budynku mieszkalnego
lub tez budowa nowego obiektu. Przygotowujac si¢ do uruchomienia dziatalno$ci agrotury-
stycznej, nalezy by¢ przygotowanym na spelnienie warunkow podyktowanych okre§lonym stan-
dardem. Nie mozna wychodzi¢ z zalozenia, ze ,,jako$ to bedzie”. Jesli zasoby finansowe kwa-
terodawcy sg ograniczone, a tak jest najczesciej, lepiej przygotowac solidnie mniejsza ilo$¢ po-
koi, niz od razu zaczyna¢ dziatalno$¢ na szeroka skale w niekompletnie przygotowanych po-
mieszczeniach. Bierzmy pod uwagg, ze niezadowolony klient z pewnoScia przekaze negatywna
opini¢ wielu swoim znajomym. Braki w wyposazeniu moga wynikac z niewiedzy kwaterodaw-
cy, lecz w znacznym stopniu wynikaja one z braku umiej¢tnosci planowania wydatkdéw. Aby
unikna¢ takich sytuacji, juz na poczatku nalezy wykonac szczegdtowy kosztorys obejmujacy za-
rOwno wstepne inwestycje, jak i zakupy wyposazenia.

Krok 1.

Pierwszym krokiem jest doktadne sprecyzowanie koficowych rezultatow naszych dziatan. Do-

konajmy opisu planowanych rezultatow. Dla przyktadu zapis moze wygladac nastepujaco:

* Rozpoczynajac dziatalnoS¢, przygotujemy trzy pokoje sypialne 2-osobowe, jedna tazienke
przeznaczong dla turystow, aneks kuchenny wraz z jadalnia, ktora jednoczes$nie bedzie pel-
ni¢ funkcje pokoju wypoczynkowego. Wszystkie pomieszczenia zostang wyposazone na po-
ziomie standardowym. Wykonane zostang ogrodowe meble wypoczynkowe oraz dokonamy
zakupu nowej fodzi wiostowe;].

Po dokonaniu rozpoznania cenowego planowanych zakupow, bedzie mozna ocenié, czy nasze
mozliwosci finansowe pozwalaja na powyzsze wydatki. By¢ moze trzeba bedzie zrewidowac pier-
wotne plany lub tez pozostaé przy poczatkowej koncepcji, szukajac pienigdzy z innych Zrodet.

Krok 2.

Nastgpnym krokiem bedzie oszacowanie kosztow planowanej dziatalnosci. W przypadku
przyjmowania turystow w domu gospodarzy, bedzie to utrudnione, gdyz czeS¢ kosztow bedzie
wynikata z uzytkowania pomieszczen, pradu, wody przez nas samych. Wowczas mozna przyjac
dane szacunkowe. Obliczanie kosztow pozwoli na okreSlenie wysokoSci realnych dochodow
uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci, podnoszenie rentownosci przedsiewzi¢cia dzigki ob-
nizaniu kosztow oraz odpowiednie ustalanie poziomu cen za Swiadczone ustugi.
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Krok 3.

Po oszacowaniu wysokoSci kosztow mozna pokusic¢ si¢ o ustalenie poziomu cen za ustugi
Swiadczone w obiekcie agroturystycznym. Nalezy tu uwzglednic¢ zaréwno poziom kosztow sta-
lych i zmiennych (metoda kosztowa ustalania ceny), sitg¢ nabywcza potencjalnych klientow
(metoda rynkowa ustalania ceny), poziom cen ustalanych przez kwaterodawcow w najblizszej
okolicy (metoda przy uwzglednianiu konkurencji). W metodzie kosztowej najczesciej do kwo-
ty obliczonych kosztow dolicza si¢ marze. WysokoS¢ marzy nie moze by¢ dowolnie wysoka,
gdyz jednocze$nie nalezy uwzgledni¢ mozliwosci nabywcze potencjalnych turystow oraz po-
ziom cen ustalany przez innych ustugodawcow.

Krok 4.

Znajac poziom kosztéw oraz wysokoS¢ ceny, mozna oszacowa¢ dochodowos$¢ planowanego
przedsiewzigcia turystycznego. W tym celu przyjmujemy szacunkowe oblozenie naszego obiek-
tu noclegowego na podstawie liczby turystow przyjezdzajacych do innych kwater agroturystycz-
nych. Ilo§¢ udzielonych noclegow bedzie zroznicowana w ciggu roku — najwyzsza podczas se-
zonu turystycznego, za$ znikoma podczas tzw. sezonu martwego. Z reguly do obiektéw, ktore
dopiero rozpoczely dzialalnos¢, przyjezdza znacznie mniej turystow niz do gospodarstw, ktore
przyjmuja gosci od wielu lat.

Tabela 10. Szacowanie dochodowoSci przedsigwzigcia

Miesiac Mozliwa liczba Planowana ilo§é Procentowe Cena za Szacowany
oferowanych udzielonych wykorzystanie osobonocleg przychéd
osobonoclegéw noclegéw bazy noclegowej
Czerwiec 30x6 =180 18 10% 18 zt 18 x 18 = 324,00
Lipiec 31x6 =186 111 60% 18 zt 111x 18 = 1 998,00
Sierpien 31x6 =186 93 50% 18 zt 93x 18 =1 674,00
Wirzesien 30x6 =180 18 10% 18 zt 18 x 18 = 324,00
Ogdlem zi 4 320,00

Jesli od planowanego przychodu odejmiemy szacunkowe koszty, otrzymana kwota bedzie sta-
nowi¢ nasz dochdd. Przeprowadzenie kalkulacji rentownoSci planowanej inwestycji pozwoli
podjaé decyzje, czy pozostaniemy przy wlasnych srodkach, czy tez nalezy ubiegad si¢ o kredyt
inwestycyjny. Generalnie przy rozpoczynaniu dziatalnoSci, im wigcej zaangazuje si¢ wlasnego
kapitatu, tym ryzyko jest mniejsze. Jednak w miar¢ uplywu czasu i zdobywania umiejetnoSci
w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego, kwaterodawca moze podja¢ decyzje o rozbu-
dowie przedsiewzigcia. W tym przypadku koszt planowanej inwestycji moze znacznie przewyz-
sza¢ kapital wlasny i w zwigzku z tym uzyskanie kredytu stanie si¢ koniecznoscia.

W dalszej czesci rozdziatu zostanie przedstawiona analiza kosztoOw przygotowania kwatery
agroturystyczne;j.
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Analiza kosztéw przygotowania kwatery agroturystycznej

Przyjmijmy, ze dla potrzeb przykiadu zostala dokonana analiza kosztéw adaptacji pomiesz-
czen oraz ich wyposazenie w niezbedny sprzet. Zapoznajac si¢ z przykladem, nalezy pamietac,
ze zawarte w tabelach kosztowych ceny materiatow i sprzetdw moga roznic si¢ od cen obecnie
obowigzujacych na rynku. Nie to jest jednak istotne. Wazna jest przede wszystkim metoda
(sposob) szacowania kosztow zakupu materiatéw, zlecenia prac budowlanych oraz innych ele-
mentOw zwigzanych z wyposazeniem kwatery.

W oparciu o analize¢ zasobow gospodarstwa wiejskiego, uwzgledniajacg wymagania systemu ka-
tegoryzacji kwater wiejskich (patrz rozdziat 2.), gospodarze podjeli decyzje o przygotowaniu
kwatery agroturystycznej w kategorii STANDARD, w sktad ktorej wejda: 1 pokdj dwuosobowy,
tazienka, aneks kuchenny, zajmujace powierzchni¢ poddasza mieszkalnego domu gospodarzy.
Docelowo gospodarze postanowili przygotowac trzy pokoje dwuosobowe, jednak ze wzgledow fi-
nansowych prace wykonczeniowe kolejnych pomieszczen beda prowadzone w latach kolejnych.

Punktem wyjScia analizy kosztow byto przeprowadzenie oceny poddasza mieszkalnego z punk-
tu widzenia jego stanu, koniecznych prac wykonczeniowych, charakterystyki poszczegolnych
pomieszczen, jak rOwniez argumentow przemawiajacych za koniecznoScia podjecia takich,
a nie innych prac (Tabela 11). Na podstawie tak dokonanej oceny w dalszym etapie okreSlania
kosztow, przeprowadzona zostata szczegotowa analiza kolejnych pomieszczen poddanych pra-
com wykonczeniowym (Tabela 12, 13, 13a, 14). Nalezy zwroci¢ uwage, ze elementy wyposaze-
nia wymienione w formularzach wynikaja z wymagan kategorii STANDARD. Gospodarze
przyjeli zalozenie wykonczenia pomieszczen w podwyzszonym standardzie. Zastosowane zo-
staly drozsze materialy wykonczeniowe. Uznali rowniez, ze czeS¢ prac wykonczeniowych beda
mogli przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie, co wplynie na obnizenie kosztow. Obnizenie kosz-
tow wyposazenia bedzie rOwniez mozliwe, gdyz wykorzystana zostanie czgS¢ sprzetow, ktore
nie sa uzywane przez gospodarzy.

Poko6j goscinny

W przedstawionym przyktadzie wigkszoS¢ prac wykonczeniowych zostala wykonana samodziel-
nie przez gospodarzy. Wlasciciele wyposazyli pokdj w nowe meble i przedmioty codziennego
uzytku. Wykonali nowa podloge i potozyli tapety winylowe, drozsze od papierowych, ale bardziej
wytrzymale i fatwiejsze w utrzymaniu (mozna je my¢ wilgotna gabka lub Sciereczka). Zakupiona
zostata nowa posciel, poduszki i koldry wypelnione wata syntetyczna (mozna je praé w pralce au-
tomatycznej, nie wywoluja alergii u osob uczulonych na wetne lub pierze). Gospodyni przezna-
czyla dla gosci cze$¢ zgromadzonych przez siebie w poprzednich latach recznikow. Przy takich
nakfadach koszty adaptacji i wyposazenia pokoju goScinnego zamknely si¢ kwotg 5 072 zt.

Nie zawsze jednak prezentowany zakres prac jest konieczny. Jezeli podtogi sa w dobrym stanie,
wystarczy je starannie umyc i zapastowac dobrg pasta, a Sciany odnowi¢ farba emulsyjna, ktora
jest bardziej odporna na zabrudzenia i wycieranie niz farba klejowa. Nie zawsze zachodzi potrze-
ba zakupu nowych mebli, ktore stanowia powazny wydatek. Proste stoliki, potki, wieszaki, a na-
wet proste t6zka (ramy do materacow) moga by¢ wykonane samodzielnie. W wielu domach sto-
ja nieuzywane szafy, stylowe skrzynie, zapomniane serwantki, ktore odpowiednio odnowione
moga stanowiC cenne elementy wyposazenia pokoi goScinnych. Zanim jednak przystapimy do
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umeblowania pokoju, nalezy doktadnie zastanowic si¢, w jakim stylu chcemy go urzadzic.

W zadnym wypadku nie nalezy Iaczy¢ mebli stylowych z nowoczesnymi. Budzi to wrazenie nie-
tadu i przypadkowosci, co bardzo niekorzystnie wpltywa na ogolng estetyke pomieszczenia.

Aneks kuchenny i tazienka

Kolejnym krokiem bylo wykonczenie fazienki i aneksu kuchennego. CzeS¢ prac zostata wyko-
nana samodzielnie przez gospodarzy. Poniewaz prace wykoficzeniowe finansowane sg ze Srod-
kow wiasnych, a jednoczeSnie powstala potrzeba zakupu czesci do ciggnika, dokonano zmian
w wykonczeniu aneksu kuchennego i fazienki, w stosunku do pierwotnych zatozen.

W aneksie kuchennym zrezygnowano z wylozenia podlogi terakota, zastepujac ja znacznie tan-
sza wykladzing podtogowa o fakturze terakoty. Zrezygnowano rowniez z pokrycia Scian glazura,
zastepujac ja tansza, ale tatwa w utrzymaniu typowa wykladzing Scienng o fakturze glazury. Go-
spodarze zdawali sobie sprawe, iz wyktadzina charakteryzuje si¢ mniejsza wytrzymatoscia i po
kilku latach bedzie wymagata wymiany, jednakze na podjecie takiej decyzji wptyneta wysoko$¢
kosztow zakupu i ufozenia terakoty. Podobnie jak w przypadku pokoju goscinnego, zakupiono
nowe meble kuchenne, 2-palnikowg kuchenke gazowa oraz lodowke. Wigkszos$¢ naczyn kuchen-
nych pochodzi z kuchni gospodyni. Oszczednosci w nakfadach finansowych poczyniono réwniez
w przypadku fazienki. Glazura zostata zastgpiona wodoodporna tapeta o zr6znicowanej faktu-
rze. Sciany do wysokosci 2/3 pokryte zostaly gruba tapeta o fakturze glazury, w pozostalej czesci
zastosowano gladka tapete w tym samym kolorze. Tapete gospodarze przykleili samodzielnie,
natomiast polozenie terakoty wymagato zatrudnienia fachowca. Prace hydrauliczne wykonat
brat gospodyni. Lazienke wyposazono w nowa armature sanitarng. Wanna zastapiona zostata ka-
bing prysznicowa, co wplynelo na wygospodarowanie miejsca na wieszak i dodatkowe potki. Cal-
kowity koszt adaptacji i wyposazenia aneksu kuchennego i tazienki zamknat si¢ kwota 4 370,50 zt
dla aneksu (tabela 13a) oraz 3 063,40 zi dla tazienki (tabela 13).

Hol wypoczynkowy

Do wykonczenia klatki schodowej i holu wypoczynkowego uzyte zostalo drewno. Wytozono
schody oraz wymieniono podioge w holu. Sciany zostaly pokryte bialg tapeta winylowa o fak-
turze tynku. Niskie koszty prac wykonczeniowych wynikaly z tatwego dostepu do taniego su-
rowca (okolica bogata w lasy) oraz niskimi kosztami obrobki drewna. Poniesione koszty obje-
ty wylacznie zakup preparatu do konserwacji drewna, tapety i kleju. Prace montazowe zostaly
wykonane sitami wiasnymi.

Do wystroju pomieszczenia wykorzystano meble zebrane u znajomych i sgsiadow. W holu
ustawione zostaly odnowione przez gospodarzy fotele wiklinowe, przykryte poduszkami wyko-
nanymi przez gospodyni¢. Dodatkowe wyposazenie stanowi odnowiony drewniany, okragly
stol, ktoremu skrocono nogi, obnizajac jego wysokos¢, kwietnik drewniany oraz rosliny. Oczy-
wiScie przed ustawieniem, wszystkie sprzety zostaly doktadnie oczyszczone i zakonserwowane
przy uzyciu Srodkdw dostepnych w kazdym sklepie chemicznym (preparat barwiacy do drew-
na, woskowa pasta do mebli). Nalezy réwniez doda¢, ze gospodarze dofozyli wszelkich staran,
aby wystroj utrzymany byl w jednolitym stylu, zar6wno mebli, jak i kolorystyki.
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Tabela 11. Analiza zasobéw budynku mieszkalnego — charakterystyka ogdlna

aneks kuchenny

Kwatera agroturystyczna w miejscowos$ci Kopydiowo Dolne, gm. Gwizdalki

Wiasciciel: Jan Kowalski

Kategoria: STANDARD - kwatera caloroczna

Pomieszczenia: 1 pokdj 2 osobowy — docelowo trzy pokoje (6 0sob)
lazienka

holu wypoczynkowego z wyjsciem na taras

potek, zabudowa drewniana

hol wypoczynkowy
Poczatek dziatalnosSci: czerwiec 2000
Zasoby: Ogolna charakterystyka:
* poddasze mieszkalne * poddasze mieszkalne budynku parterowego o powierzchni 60,41 m? mozliwos¢

przygotowania trzech pokoi 2 osobowych, tazienka i WC razem, aneksu kuchennego,
* sufity famane na wysokosci 2 m, pod powierzchnig famana mozliwo$¢ wbudowania szaf,

* schody drewniane, tamane — wejcie z holu na parterze, przy drzwiach wejsciowych

Pomieszczenia do adaptacji:

* pok6j 1 o powierzchni 14,70 m*
(4,20 x 3,50), strona pn.-zach.

* pokdj 2 o powierzchni 13,65 m?
(3,90 x 3,50), strona pd.-zach.

* pokdj 3 o powierzchni 10,50 m?
(3,00 x 3,50), strona pn.-wsch.

* fazienka o powierzchni 5,46 m*
(2,60 x 2,10), strona pd.-zach.

* aneks kuchenny o powierzchni 6,50 m*
(2,60 x 2,50), strona pd.-zach.

* hol wypoczynkowy o pow. 9,60 m*
(3,00 x 3,20), strona pd.-wsch.

Zakres podstawowych prac:

* polozenie tynk6éw, podiogi, malowanie
Scian lub tapetowanie

* polozenie tynk6éw, podiogi, malowanie
Scian lub tapetowanie

* polozenie podlogi, malowanie $cian lub
tapetowanie, wyposazenie

* polozenie glazury, terakoty, malowanie Scian,
montaz umywalki, prysznica, muszli klozetowej,
armatury, wyposazenie

* polozenie glazury, terakoty lub wyktadziny, malowanie
§cian, montaz armatury, zlewozmywaka,
kuchni elektrycznej, wyposazenie

* wymiana podlogi, malowanie lub tapetowanie
Scian, wytozenie schodéw, wyposazenie

Wykonanie prac:

* kwieciefi 1997

* wrzesien 1997

* wrzesien 1997

* maj 1998

Uwagi:

— krotki termin realizacji

— mozliwo$¢ samodzielnego wykonania prac

* pokéj 3 w pierwszej kolejnosci gdyz: — niskie koszty (podioga gotowa do polozenia)

* tazienka, gdyz: — w przyszioSci powigkszona zostanie liczba pokoi goscinnych, zwiekszy sie¢ liczba gosci
— zapewnienie nieskr¢powanego dostgpu do tazienki i toalety
* aneks kuchenny, gdyz: — potrzeba zapewnienie sobie i goSciom swobody w organizacji czasu
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Tabela 12. Kalkulacja kosztow adaptacji i wyposazenia pokoju goscinnego

powierzchnia — 10,50 m*

Pokoj 3 Szczegotowy zakres prac:

dtugosé - 3,50 * ufozenie podtogi — panele podiogowe

szerokos¢ — 3,00 * tapetowanie Scian — tapeta winylowa

wysokos¢ — 2,75 * wyposazenie pokoju — meble drewniane (sosna), nowoczesne

szafki nocne — 2 szt.

krzesto — 2 szt.

lampki nocne — 2 szt.

stolik — 1 szt.

szafa na ubrania

wieszaki na ubrania do szafy - 10 szt.
wieszak na odziez wierzchnia i reczniki 1 kpl.
lustro

oswietlenie gérne

kosz na Smieci

zmiotka i szufelka

wazon na kwiaty

elementy dekoracyjne — r¢kodzieto
karnisze podwojne — drewniane 2,5 m
firanki — 3 m

zastony —4 m

chodniki 2 szt. 75 x 115, 1 szt. 140 x 200
poduszki 2 szt.

kotdry 2 szt. 150 x 200

koce 2 szt.

posciel 4 kpl.

przescieradta na materac frottee z gumka 4 szt.

2 x 100,00 = 200,00 zt
2 x 140,00 = 280,00 zt
2x 45,00 = 90,00 zt
300,00 zt

980,00 zt

8,50 zt

30,00 zt

40,00 zt

120,00 zt

3,00 zt

50,00 zt

3 x 14 zt/mb = 42,00 zt
4 x 25 zi/mb = 100,00 zt
189,00 zt

2 x 40,00 zt = 80,00 zt
2x 67,00 2t = 134,00 t
2 x 45,00 zt = 90,00 zt

4 x 70,00 zt = 280,00 zt
4x 45,00 zt = 180,00 zt

Materialy: Koszty materialow: Koszty robocizny:
panele podtogowe: 10,50 m? 10,50 x 50 zt 525,00zt | cyklinowanie podtogi: 10,50 x 7 zt 73,50 zt
ulozenie podlogi, zakonserwowanie -

tapeta winylowa, biafa o fakturze 6x29z 174,00 zt | przyklejenie tapety -

tynku: 35,75 m? 6 rolek

klej do tapet: 2 opakowania 2x 14zt 28,00 zt -
RAZEM 727,00 zi 73,50 zi

Wyposazenie: Koszt wyposazenia: Uwagi:

16zko 2-osobowe o wymiarach 160 x 200 245,00 zt IKEA

materac 2-osobowy o wymiarach 160 x 200 480,00 zt

wiklinowy — wyréb wlasny

wyposazenie domu
wykonanie wiasne — serwety

material, wykonanie wlasne
material, wykonanie wlasne
male chodniki — wykonanie wlasne

narzuta na t6zko 350,00 zt
reczniki do rak 4 szt. zakupione wczesniej
reczniki kapielowe 4 szt. zakupione wczesniej

RAZEM 4 271,50 zt

Calkowity koszt:

materialy wykonczeniowe 727,00 zt

koszty robocizny 73,50 zt

koszty wyposazenia 4 271,50 zt

SUMA 5 072,00 z1
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Tabela 13. Kalkulacja kosztoéw adaptacji i wyposazenia tazienki

Lazienka i WC Szczegotowy zakres prac:
diugosé¢ - 2,60 * ulozenie terakoty
szeroko$¢ — 2,10 * montaz umywalki, kabiny prysznicowej, muszli klozetowej
wysokos¢ — 2,75 * wyklejenie Scian tapeta 2/3 wys. faktura glazury, 1/3 wys. faktura gtadka,
powierzchnia — 5,46 m’ Sciana prysznicowa pokryta farba strukturalng — faktura grubego,
biatego tynku — wodoodporna
* pozostale wyposazenie (lustro, pdleczki, wieszaki)
Materialy: Koszty materialow: Koszty robocizny:
terakota: 5,46 m* 33 x 33 5,50 x 45 zt 247,50 zt ulozenie terakoty 5,50 m* x 45 zi 247,50 zt
tapeta wodoodporna, bigkitna 5x33zt 165,00 zt | przyklejenie tapety -
o fakturze glazury: 13,50 m? 3 rolki
bigkitna gtadka 10,88 m?* 2 rolki
klej do tapet: 1 opakowanie 1x 14zt 14,00 zt -
klej do terakoty 25 kg 1x19zt 19,00 zt -
spoina 4 x 2,5 kg 4x 6,50 zt 26,00 zt -
farba strukturalna 1 op. 5 kg 1x 25zt 25,00 zt -
RAZEM 496,50 zt 247,50 zt
Wyposazenie: Koszt wyposazenia: Uwagi:
kabina prysznicowa 730,00 zt narozna biafa
brodzik 145,00 zt narozny bialy
bateria prysznicowa 150,00 zt
umywalka 97,50 zt biata
postument 75,00 zt bialy
podiaczenie do umywalki 15,00 zt
bateria do umywalki 110,00 zt
muszla klozetowa 405,00 zt biata — typu kompakt
rezerwuar ceramiczny 95,00 zt bialy — typu kompakt
klapa ceramiczna 125,00 zt biata
plafoniera 75,00 zt Swietlowka kompaktowa
komplet tazienkowy (lustro, potka, wieszaki) 140,00 zt bialy
potki na kosmetyki 3 szt. 2 x 15,00 zt = 45,00 zt plastikowe — biate
wieszak plastikowy potrdjny 8,50 zt
wieszak okragly na recznik 13,90 zt niklowany
wieszak na papier toaletowy 15,00 zt plastikowy — bialy
mata tazienkowa 2 m. b. 2 x 30 zt = 60,00 zt
kosz na $mieci 9,50 zt plastikowy — bialy
szczotka do WC 5,00 zt
RAZEM 2 319,40 zt
Calkowity koszt:
Materialy wykonczeniowe 496,50 zt
Koszty robocizny 247,50 zt
Koszty wyposazenia 2 319,40 zt
SUMA 3 063,40 z1

W miar¢ prowadzonych prac, gospodarze rozwazali mozliwos$¢ urzadzenia oddzielnej toalety.
Przeprowadzono analize kosztow przebudowy i wyposazenia. Z wyliczen wynikato, ze wykon-
czenie i wyposazenie WC zwigkszytoby koszty o dodatkowe 2 000 zt. Czg$¢ prac bytaby wyko-
nana sifami wtasnymi, ale wzrost naktadow nie zrekompensowatby korzySci ptynacych z przy-
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jetego rozwigzania. W wyniku przebudowy uleglaby zmniejszeniu powierzchnia fazienki oraz
holu wypoczynkowego, co odbitoby sie na funkcjonalnosci pomieszczen, a w ogdlnym bilansie
komfortu wypoczynku. Kategoria STANDARD nie wymaga przygotowania osobnego WC.
W kazdej innej kategorii nalezy jednak uwzglednic te naktady.

Tabela 13a.  Kalkulacja kosztoéw adaptacji i wyposazenia aneksu kuchennego

Aneks kuchenny
dtugosé - 2,60
szerokosé — 2,50
wysokos¢ — 2,75
powierzchnia — 6,50 m*

Szczegélowy zakres prac:
* ulozenie wykladziny podlogowe;,

* wyklejenie $cian tapeta o fakturze glazury, 1/3 wys. faktura gtadka,

* montaz zlewozmywaka wraz z bateria, kuchenki dwupalnikowej,

* pozostale wyposazenie (szafki, naczynia kuchenne), karnisze, firanki, zastony

Materialy:

Koszty robocizny:

wyktladzina podiogowa: 6,50 m’
jasny bez

tapeta wodoodporna, bezowa

o fakturze glazury: 6,90 n’,
bezowa gtadka 19,40 m’ 4 rolki
klej do tapet: 2 opakowanie
ta$ma do przyklejenia wyktadziny
podtogowej 2 rolki

Koszty materialow:
6,50 x 37 zt 240,50 zt
6,90 x 42 zt 289,80 zt
4x33zt 132,00 zt
2x 14zt 28,00 zt
2x 15zt 30,00 zt

RAZEM | 720,30 zi

ulozenie wykfadziny

przyklejenie tapety

potozenie wyktadziny podltogowe;j

0,00 zi

Wyposazenie:

Koszt wyposazenia:

Uwagi:

zlewozmywak 2 komorowy
bateria do zlewu

podtaczenie do zlewu

szafki kuchenne

stot kuchenny, 6 krzeset
kuchenka 2-palnikowa gazowa
wyciag (pochtaniacz zapachéw)
lodéwka

komplet garnkéw (1 komplet 6 szt.)
patelnia

czajnik do wody

zestaw chochli

noze kuchenne 1 komplet
otwieracz do konserw i butelek
deska do krojenia 2 szt.
szklanki 2 komplety (12 szt.)
filizanki 1 komplet (6 szt.)
komplet sztuécdw dla 6-ciu osob
cukiernica

pojemniki na przyprawy

tarka do warzyw

walek do ciasta

makutra

ubijak do piany

foremki do ciasta (2 szt.)
salaterka (2 szt.)

2x4,00 = 8,00 zt
2x 6,60 = 13,20 zt

2x5,00 = 10,00 zt

105,00 zt
80,00 zt
20,00 zt

900,00 zt

800,00 zt

160,00 zt

160,00 zt

900,00 zt

150,00 zt
17,00 zt

biate

zasoby wiasne
40,00 zt
50,00 zt
zasoby wiasne

35,00 zt
zasoby wiasne
zasoby wiasne
30,00 zt
zasoby wiasne
zasoby wlasne
zasoby wiasne
zasoby wiasne

zasoby wiasne

z blachy stalowej nierdzewne;j

biate, krzesta plastikowe rozktadane
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salaterki do deseru 1 komplet (6 szt.) 32,00 zt
Sciereczki (8 szt.) 8x5,00 = 40 zt
karnisz pojedynczy 30,00 zt
firanka 2 m. b. 2 x 14,00 = 28,00 zt
lampa 50,00 zt
RAZEM 3 650,20 zt

Calkowity koszt:
Materialy wykonczeniowe 720,30 zt
Koszty robocizny 0,00 zt
Koszty wyposazenia 3 650,20 zt
SUMA 4 370,50 zi

Tabela 14. Kalkulacja kosztoéw adaptacji i wyposazenia holu wypoczynkowego
Hol wypoczynkowy Szczegotowy zakres prac:
dtugosé - 3,00 * wymiana podlogi
szeroko$¢ — 3,20 * wyklejenie Scian tapetg o fakturze tynku
wysoko$¢ — 2,75 * wylozenie schodéw drewnem
powierzchnia — 9,60 m? * wyposazenie (meble wypoczynkowe), karnisze, firanki
Materialy: Koszty materialow: Koszty robocizny:
deski poditogowe: 9,60 m* 0,00 zt | utozenie podtogi, zakonserwowanie -
tapeta o fakturze tynku gtadka 2x25zt 50,00 zt | przyklejenie tapety -
9,00 m? 2 rolki
klej do tapet: 1 opakowanie 1x14 zt 14,00 zt | obrdobka drewna na schody -
obtozenie schodow, zakonserwowanie -
RAZEM 64,00 zi 0,00 z1
Wyposazenie: Koszt wyposazenia: Uwagi:
fotele wiklinowe 4 szt. zasoby wiasne
stot drewniany zasoby wlasne
kwietnik zasoby wiasne
poduszki 8 szt. (40 x 40) wykonanie wiasne
lampa sufitowa 150,00 zt
lampa stojaca 115,00 zt
ro§liny zasoby wiasne
srodki konserwujace 19,00 zt
chodniki wykonanie wlasne
RAZEM 284,00 zt
Calkowity koszt:
Materialy wykonczeniowe 720,30 zt
Koszty robocizny 0,00 zt
Koszty wyposazenia 284,00 zt
SUMA 1 004,30 zi

Dodatkowo, niezaleznie od przyjetego standardu, gospodarze musza zadbaé o zapewnienie
wszystkich niezbednych Srodkéw sanitarnych, ktorych lista przedstawiona jest ponize;j:

* mydlo 1 kostka dla kazdego goscia lub mydto w plynie,

* rolka papieru toaletowego (oraz przynajmniej jedna zapasowa),
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* dezodorant do WC,

* mleczko lub pasta do czyszczenia powierzchni ceramicznych,
* Sciereczki do czyszczenia,

* plyn do czyszczenia i dezynfekcji urzadzen sanitarnych,

* plyn do zmywania naczyn,

* Sciereczki i drucianki do zmywania naczyn.

Czystos$¢ kwatery, a w szczegolnoSci tazienki, toalety i kuchni, jest podstawowym elementem
oceny miejsca, w ktorym przebywaja gospodarze i turysci. Nie dbajac o czystos¢, nie liczmy na
to, ze kto§, kto ptaci za pobyt na wsi, bedzie zachwycony miejscem, do ktorego pod wzgledem
warunkOw sanitarnych nie bedzie mial zaufania. Nie liczmy réwniez, Ze o ile uda mu si¢ wy-
trwac, kiedykolwiek powrdci lub poleci nasze gospodarstwo swoim znajomym. Wrecz przeciw-
nie. Dolozy wszelkich staraf, aby nikt z jego przyjaciot nie przyjechat do miejsca, w ktdérym
g0S¢ czut sie zle. Nielatwo jest zmieni¢ negatywna opinig.

Zestawienia przedstawione powyzej powinny by¢ dopasowywane do realnych potrzeb wynika-
jacych z faktycznego stanu pomieszczen przeznaczonych na kwatere agroturystyczna, zorgani-
zowang zgodnie z wymaganiami okreSlonego standardu. Przystepujac do szacowania niezbed-
nych naktadow, nalezy wzig¢ pod uwage miejsce zakupu poszczegolnych materialow czy sprze-
tow. Zazwyczaj towary nabywane w hurtowniach gwarantujg nizsze koszty inwestycji, a czas
1 pienigdze zaoszczedzone na poszukiwaniu tanich materialdbw mozna wykorzysta¢ na realiza-
cje innych dziatan. Niezmiernie wazne jest, aby przystepujac do planowania prac, wzia¢ pod
uwage mozliwoSci wkladu pracy wtasnej, gdyz czesto nie zdajemy sobie sprawy z drzemigcych
w nas umiejetnoSciach. Wiasnoreczne wykonanie przedmiotow codziennego uzytku, mebli,
sprawia ogromna satysfakcje wykonawcy, jak rowniez nierzadko budzi podziw naszych goSci.
Pamietajmy przy tym, ze wszystko co wykonamy, jak zorganizujemy nasza kwatere, sktada sie
na jej obraz w oczach turystow. Najlepszym sposobem oceny jakosci jest to, czy sami chcieli-
bySmy mieszka¢ w warunkach, ktore oferujemy naszym goSciom. Zasada ,,jakos to bedzie” jest
wyjatkowo z1a regulg i nalezy jej unikac, gdyz w ten sposob pracujemy na efekt koncowy, czy-
li powodzenie naszej dzialalnoSci. Powyzsze uwagi sktadaja si¢ na zasady dziatania marketin-
gowego, od ktorego bardzo zalezy, czy zostaniemy ocenieni pozytywnie i czy bedziemy mogli
rozwija¢ wlasny biznes, jakim jest gospodarstwo agroturystyczne.

PrzejdZzmy teraz do zebrania wszystkich informacji, skfadajacych si¢ na okreSlenie catkowitych
kosztoéw przygotowania miejsc noclegowych i dodatkowej powierzchni uzytkowe;.
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Tabela 15. Zestawienie kosztow adaptacji i wyposazenia kwatery wiejskiej

Kwatera agroturystyczna w miejscowos$ci Kopydiowo Dolne, gm. Gwizdalki

Wiasciciel: Jan Kowalski

Kategoria: STANDARD - kwatera caloroczna

Pomieszczenia: 1 pokéj 2 osobowy — docelowo trzy pokoje (6 oséb)
lazienka

aneks kuchenny

hol wypoczynkowy
Poczatek dziatalnoSci: czerwiec 1998

Zakres prac: Koszty:
1. adaptacja i wyposazenie pokoju goScinnego 5072,00 zt
2. adaptacja i wyposazenie tazienki 3 063,40 zt
3. adaptacja i wyposazenie aneksu kuchennego 4 370,50 zt
4. adaptacja i wyposazenie holu wypoczynkowego 1 004,30 zt

RAZEM 13 510,20 zt

Z powyzszego zestawienia wynika, ze poniesione nakfady nie byly mate. W naszym przypadku moze
wygladac to zupelnie inaczej. Zastosowanie innych materialow, wickszy wkiad wtasnej pracy, wresz-
cie mniej radykalny remont pomieszczen moze znacznie obnizy¢ koszty inwestycyjne. Z drugiej stro-
ny, nalezy realnie ocenic, czy wprowadzone ograniczenia inwestycyjne nie spowoduja w niedalekiej
przysziosci koniecznosci poniesienia znacznie wigkszych wydatkéw na poprawianie tego, co zostalo
wykonane tymczasowo. Rozwigzania prowizoryczne w efekcie konicowym sa znacznie drozsze.

Metody ustalania cen

PomySlne wyniki w dzialalnoSci agroturystycznej w duzym stopniu zaleza od prawidlowego
okreslenia cen za te ustugi. W wielu przypadkach decyduja one o wielkoSci sprzedazy ustug tu-
rystycznych, a jednocze$nie o zyskownosci tego rodzaju dziatalnosci. Wysokie ceny moga znie-
checi¢ potencjalnych turystdw, niskie za§ moga doprowadzi¢ wtascicieli obiektow agrotury-
stycznych do powaznych strat. Zazwyczaj dobrze jest trzymac si¢ zasady ,,ztotego srodka”, tj.
znalez¢ optymalna ceng za proponowany wypoczynek, ktora zadowoli obie strony.

Metoda kosztowa — koszt plus zysk od kosztu

Wedlug metody kosztowej cen¢ ustugi tworzy si¢ przez dodanie do catkowitego kosztu jed-
nostkowego ustugi (kosztu udzielenia jednego noclegu) okre§lonej kwoty zysku. Kwote zysku
moze stanowi¢ ustalony procent obliczony od podstawy kosztu wiasnego wytworzenia (koszty
poniesione w celu zapewnienia pobytu osoby w gospodarstwie). W razie wystgpienia trudno-
Sci z obliczeniem kosztu catkowitego dla jednostki kalkulacyjnej, proponuje si¢ przyjac za pod-
stawe jednostkowy koszt zmienny danego produktu lub ustugi.

C=K+Z

gdzie:

C — cena ustugi

K - koszt catkowity dla jednostki ustugi (w tym przypadku koszt udzielenia jednego noclegu)
Z — zysk (% narzutu od K)
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Koszty catkowite plus ustalona marza dajg cen¢ zbytu. Nalezy zatozy¢, ze cena w catosci po-
winna zwroci¢ catkowite koszty produkeji (ustugi) poniesione na jej wytworzenie. Przyjmuje
si¢ tu podzial na koszty bezpoSrednie i poSrednie. Metoda ta jest stosunkowo prosta w kalku-
lacji i najczeSciej stosowana na rynku ustug, gdy rynek ten akceptuje kazda cen¢ oferowanag
przez ustugodawce. Bez danych ekonomicznych co do poszczegolnych rodzajow kosztow przy
wykorzystaniu tej metody, nie ustalimy ceny. Aby mozna byto t¢ metode zastosowac, koniecz-
ny jest system ewidencyjny kosztow.

Cena rynkowa

Niektorzy teoretycy, ale przede wszystkim praktycy, lansujg metode kalkulacji cen, zwana po-
tocznie rynkowa. Metoda ta opiera si¢ na danych liczbowych ksztattowanych przez rynek. Ce-
n¢ produktu lub ustugi wyznacza podaz (ilo$¢ ustug oferowanych przez kwaterodawcow na
rynku) tych produktéw, a takze popyt na nie ze strony konsumentéw. Cene dostosowuje si¢ do
popytu, zmieniajac ja w stosunku do wysokosci cen ustalonych przez konkurentow lub ze
wzgledu na atrakcyjnos$¢ wprowadzonego na rynek towaru.”

Obliczanie jednostkowego kosztu noclegu

Zaktadamy, ze noclegi udzielane sa w trzech 2-osobowych pokojach goScinnych w domu go-
spodarzy, w okresie: 1 czerwca — 31 sierpnia (92 dni). Kwaterodawcy oprécz noclegdéw nie
$wiadczg zadnych dodatkowych ustug. Liczba mozliwych osobonoclegdéw* udzielonych w sezo-
nie letnim wynosi:

92 dni X 6 0sOb = 552 osobodni

Przyjmujemy jednak, ze obiekt byl wykorzystywany w 50% czyli:

552 x 50

= 276 osobodni, czyli 1,5 miesiaca
100 i !

Z wyliczenia wynika, ze obiekt byl realnie wykorzystywany przez 1,5 miesigca

KOSZTY STALE: Koszty stale obejmuja nastepujace pozycje:
* amortyzacja i utrzymanie obiektu,
* amortyzacja wyposazenia,
* reklama i marketing,
* ubezpieczenia pracownikow i podatki,
* wynagrodzenia pracownikow.

1. Amortyzacja obiektu noclegowego
100 000 zt to szacunkowa warto$¢ budynku mieszkalnego, wartos$¢ t¢ mozna uzyskac z po-
lisy ubezpieczeniowej budynku;

* w tym obliczeniu przyjeto, ze cz¢§¢ budynku przeznaczona dla turystéw (3 pokoje 2-osobo-
we, aneks kuchenny i tazienka) zajmuje 40% catej powierzchni uzytkowej;

* 2,5 % to wskaznik amortyzacji.

»Agroturystyka — koszty, ceny, efekty” M. Debniewska, M. Tkaczuk, Poltext Warszawa 1997r.
osobonocleg — dziefi pobytu jednej osoby w gospodarstwie.
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100 000 zt x 40 % = 40 000 zt — wartoS¢ powierzchni przeznaczonej dla turystow
40000zt x  2,5% = 1000zt —roczna kwota amortyzacji

Jesli obiekt dziata przez caly rok, liczymy amortyzacje roczng. Natomiast w przypadku gdy po-
koje odstepujemy gosciom na okres letni, a przez pozostate miesiagce uzytkuja te pomieszcze-
nia czlonkowie rodziny, wOwczas mozna bra¢ pod uwage miesieczng kwote amortyzacji.
W analizowanym przyktadzie obiekt uzytkowany jest przez turystow w okresie trzech miesie-
cy, bierzemy pod uwage amortyzacje miesieczna:

1000 /12 zt = 83,40 zt — wartoS¢ miesiecznej kwoty amortyzacji

83,40 zt x 3 miesiace = 250,20 zt

Warto$¢ amortyzacji kwatery uzytkowanej w okresie trzech miesiecy wynosi 250,20 zt.

2. Amortyzacja wyposazenia
12 000 zt — wartoS¢ wyposazenia
10 % — wskaznik amortyzacji

12 000,00 zt x 10% = 1 200,00 zt / 12 = 100,00 zt — warto$¢ miesiecznej kwoty amortyzacji
100,00 zt x 3 miesigce = 300,00 zt

Warto$¢ amortyzacji wyposazenia w okresie trzech miesigcy wynosi 300,00 zt.
3. Reklama 200,00 zt
4. Ubezpieczenie 200,00 zt

5. Ptace — koszty ptacy przy zalozeniu, ze prace obejmujaca sprzatanie pomieszczen wspoOl-
nych i pokoi goScinnych bedzie wykonywac cztonek rodziny gospodarzy:
1,5 godz. x 4 zt x 45 dni = 270 zt

RAZEM KOSZTY STALE: 1 220,20 zt

KOSZTY ZMIENNE: Do kosztow zmiennych zalicza si¢ migedzy innymi:
* zuzycie przez turystow energii elektrycznej, wody, gazu,
* odprowadzanie zuzytej wody,
* koszty zwigzane z praniem bielizny poScielowej oraz zakupem
Srodkow czyszczacych,
* koszty administracyjne (korespondencja, optaty za telefon),
* koszty zwigzane z przygotowaniem positkow,
» sktadniki positkow,
* drobne zakupy i naprawy.

1. Koszt energii elektrycznej, wody i Sciekow
Srednie zuzycie energii elektrycznej na dzien 10 kWh. Cena 1kWh wynosi 2,40 zt

10 kWh/os x 0,24 zt = 2,40 zt
2,40 z1 x 276 osobodni = 662,40 zi

3

Woda i Scieki — przyjeto, iz miesieczne zuzycie wody na jedna osobg¢ Srednio wynosi — 4 m
6 0sOb x 4 m® x 1,5 miesigca = 36 m’ Srednie zuzycie wody
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Cena zimnej wody w wodociagu wiejskim 1 m* — 1,00 zt 36 m’ x 1,00 zt = 36,00 zi
Koszt odprowadzenia $ciekow: 36 m® x 1,00 zt = 36,00 zt
Razem energia elektryczna, woda i Scieki: 734,40 zt

2. Zmiana poscieli
Zaktadajac, ze poSciel bedzie zmieniana co 7 dni, daje to 6 zmian poscieli.

6 X 6 0sOb = 36 + 4 dodatkowe zmiany = 40 zmian poScieli
40 x 3 zt = 120,00 zt

Razem koszty zmiany poScieli: 120,00 zt

3. Srodki czystosci i §rodki higieniczne: 60,00 zi
(plyny dezynfekujace np. Domestos,
plyn do zmywania podlog, glazury,
plyn do mycia okien itp.)

papier toaletowy 40 rolek x 0,60 zt 24,00 zt
mydetko w plynie 2 szt. x 6 zt 12,00 zt
worki do Smieci 2 rolki x 1,70 zt 3,40 zt

Razem koszty zakupu Srodkow czystosci: 99,40 zt

4. Koszt korespondencji i oplata za telefon 120,00 zt

5. Transport (towardw i gosci) 50,00 zt
6. Drobne naprawy 50,00 zt
RAZEM KOSZTY ZMIENNE: 1 173,80 zt

Po dokonaniu przeliczenia kosztow statych i zmiennych, przy zalozeniu, ze obstuga kwatery
wiejskiej zajma si¢ gospodarze, a koszt pracy ograniczy si¢ do sprzatania pomieszczen, jak roOw-
niez przyjmujac, ze w pierwszym roku dziatalnosci gospodarze nie beda przygotowywali posit-
kow, koszty catkowite prowadzenia kwatery wiejskiej zamkna si¢ kwota 2.394,00 zi.
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Tabela 16. Obliczenie dochodu z wynajmu miejsc noclegowych

Koszty Kwota

KOSZTY STALE 1 220,20 z1
Amortyzacja kwatery uzytkowanej w okresie 3 miesigcy 250,20 zt
Amortyzacja wyposazenia uzytkowanego w okresie 3 miesigcy 300,00 zt
Reklama kwatery 200,00 zt
Ubezpieczenie 200,00 zt
Ptace 270,00 zt
KOSZTY ZMIENNE 1173,80 zi
Energia elektryczna 662,40 zt
Woda i §cieki 72,00 zt
Zmiana poscieli 120,00 zt
Srodki czystosci i higieny 99,40 z
Korespondencja i oplaty za telefon 120,00 zt
Transport 50,00 zt
Drobne naprawy 50,00 zt
KOSZTY CALKOWITE 2 394,00 zi

Koszt jednostkowy (koszty catkowite / 276 osobonoclegéw) 8,67 zi
Cena za nocleg (koszt jednostkowy + marza) 16,00 zi
Przychod (cena jednostkowa x 276 osobonoclegdw) 4 416,00 zi
Dochéd (przychdd — koszty) 1 022,00 zi

Suma 1 022,00 zt daje kwote dochodu za sezon turystyczny, obliczonego przy zatozeniu, ze
kwatera agroturystyczna bedzie wykorzystana przez 1,5 miesigca, tj. w 50% zalozonego okre-
su Jezeli przyjmiemy, ze wykorzystanie bedzie pelniejsze, np. bedzie wynosito 75% (414 oso-
bonoclegdw = 9 tygodni), dochéd z wynajmu zamknie si¢ kwota 3.047,50 zt. (koszty state:
1.443,80 zt, koszty zmienne: 2.132,70 zi, przychdd: 6.624,00 zt).

Jak wida¢ z przeprowadzonych obliczen, zwigkszenia dochoddw z dziatalnoSci agroturystycz-

nej mozna dokonac¢ poprzez:

* lepsze wykorzystanie bazy noclegowej podczas sezonu letniego,

* wydluzenie sezonu turystycznego rOwniez na pozostale miesiace w roku np. sezon wiosen-
no-jesienny,

» zwickszenie gamy oferowanych uslug poprzez dodanie wyzywienia do ustug noclegowych
lub sprzedaz produktow z gospodarstwa. Dodatkowa ustluga moze by¢ rOwniez wynajem
sprzetu turystycznego, np. fodzi wiostowych, rowerdw, koni pod siodto itp.,

» zwigkszenie bazy noclegowej np. do pigciu pokoi 2-osobowych.

Postugujac si¢ powyzszym przyktadem, mozna wykonaé samodzielnie kalkulacje kosztow in-
nych ustug sktadajacych si¢ na oferte kwatery agroturystycznej. Dla ulatwienia mozna zastoso-
wac tabele przedstawiona ponize;.
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Tabela 17. Kalkulacja kosztow dziatalnosci obiektu agroturystycznego

Wyszczegélnienie Noclegi Sniadania Obiady Kolacje Razem

Koszty stale:

amortyzacja budynku

amortyzacja wyposazenia

reklama

ubezpieczenie

place

Koszty zmienne:

energia elektryczna

woda i Scieki

zmiana poScieli
srodki czystosci i higieny
koszty korespondencji i optat za telefon

zakup surowcow/ towaru

transport
drobne naprawy
Koszty calkowite:
Cena:
Przychod:

Dochéd (przychdd — koszty):

Po oszacowaniu kosztow remontu lub adaptacji pomieszczen dla turystow oraz ich wyposaze-
niu, jak rOwniez biorac pod uwage wielko$¢ dochodu z tytutu Swiadczenia ustug noclegowych
i towarzyszacych, mozna okreSli¢, czy kwaterodawca jest w stanie ponie$¢ koszty przygotowa-
nia kwatery w oparciu o Srodki wtasne, czy tez potrzebny bedzie kredyt z banku, a jeSli to moz-
liwe dotacji przyznawanej dla gospodarstw agroturystycznych. Planujac koszty inwestycyjne,
nalezy bra¢ pod uwagg, iz wydatki poniesione na inwestycje beda ponoszone w miesigcach po-
przedzajacych sezon turystyczny, natomiast wptywy z obstugi ruchu turystycznego pojawia si¢
w momencie przyjazdu goSci. Z biezacych wplywow bedzie mozna pokry¢ jedynie koszty
zmienne dzialalnoSci oraz cze$¢ kosztow stalych, ale wchodzacych w sktad kolejnego sezonu
turystycznego. Zaciagajac kredyt bankowy, trzeba liczy¢ si¢, ze raty kapitalowe i odsetki od
kredytu sptaca si¢ miesigcznie lub kwartalnie (w zalezno$ci od umowy z bankiem) w okresie
calego roku, natomiast wplywy z turystyki sa mozliwe jedynie podczas sezonu turystycznego.

Tabela 18. Inwestycje i finansowanie obiektu wiejskiej bazy noclegowe;j

Inwestycje Kwota w PLN

Koszty remontu lub adaptacji

Koszty wyposazenia

Razem koszty inwestycyjne

Kapitat wiasny

Wiasne materialy budowlane

Wkiad pracy wiasnej

Dochéd uzyskany od sprzedazy noclegdw

Razem $rodki wlasne

Koszty inwestycyjne — Srodki wlasne

Kwota kredytu

Inne Srodki zewnetrzne
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W oparciu o tak przeprowadzong analize kosztow inwestycji, przychoddw z dziatalnoSci rolni-

czej, przychodow z dziatalnoSci poza rolniczej oraz wynajmu kwatery agroturystycznej, docho-

dzimy do okreSlenia kwoty niezbednej do przeprowadzenia prac inwestycyjnych. Kolejnym

krokiem w poszukiwaniu Zrodel dodatkowych funduszy bedzie:

* analiza mozliwoSci uzyskania Srodkow z innych Zrddet (zewnetrzne Zrodia finansowania),

* okreSlenie terminOw realizacji poszczegOlnych prac inwestycyjnych,

* okreSlenie wielkosSci naktadow niezbednych do pokrycia kosztow realizacji kolejnych eta-
poOw inwestycji,

* okreSlenie termindw wplywu Srodkow przeznaczonych na pokrycie kosztow poszczegdlnych
etapOw inwestycyjnych.

Wszystkie te dziatania sprowadzaja si¢ do sporzadzenia programu inwestycyjnego kwatery
agroturystycznej. W pracach tych nalezy skorzysta¢ z pomocy stowarzyszenia agroturystyczne-
go i zatrudnionych tam do$wiadczonych doradcow. Przygotowany w oparciu o plany rozwoju
kwatery oraz dane finansowe biznesplan, bedzie mogt postuzy¢ jako podstawa do ubiegania si¢
o kredyt bankowy lub inng form¢ zewnetrznej pomocy finansowej. Biznesplan przygotowany
dla naszej kwatery bedzie stanowil forme¢ przewodnika w rozwoju naszego przedsiewzigcia. Po-
zwoli on nam realnie ocenia¢ mozliwosci inwestycyjne, planowania i organizowania wtasnego
czasu pracy, co jest niezmiernie istotne w sytuacji, gdzie dzialalno$¢ agroturystyczna jest dzia-
talnoScig dodatkowa w stosunku do prowadzenia gospodarstwa rolnego. Co wigcej, w oparciu
o biznesplan powstaje mozliwo$¢ takiego zarzadzania Srodkami finansowymi pochodzacymi
z obydwu rodzajow dzialalnoSci, aby dochody z agroturystyki rzeczywiscie stanowily dodatko-
we zrodio i wplywaly na podniesienie stopy zyciowej mieszkancdéw gospodarstwa agrotury-
stycznego.
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Rozdziat 6.
Finansowanie organizacji i rozwoju kwatery wiejskiej

6.1. Biznesplan - organizacyjny i finansowy schemat
uruchomienia dziatalnosci gospodarczej

Uruchomienie dziatalnoSci gospodarczej, a w tym przypadku kwatera agroturystytczna jest ro-
dzajem dzialalnoSci gospodarczej, wymaga zebrania wszystkich podstawowych informacji,
o ktorych byta mowa w poprzednich rozdziatach, w formie jednolitego dokumentu, bedacego
organizacyjnym i finansowym schematem uruchomienia rentownej, czyli przynoszacej zyski
dzialalnoSci. Dokumentem tym jest biznesplan. Przedstawia on wizje¢ catego przedsigwzigcia,
zaréwno od strony merytorycznej (opisowej), uwzgledniajacej opis firmy na rynku z opisem jej
charakterystycznych cech dziatania, metod zarzadzania, jak i kalkulacji finansowych, wyszcze-
golniajacych metody jej finansowania. Co wiecej, bedzie on stuzy¢ jako prospekt dla ewentu-
alnych pozyczkodawcdw lub inwestoréw, z czym rowniez nalezy si¢ liczyC. Biznesplan moze by¢
opracowany przez samego kwaterodawce, jak tez przy pomocy specjalisty np. pracownika
ODR-u. Pomoc specjalisty bedzie niezbedna zwtaszcza w przypadku zagadnien finansowych,
prawnych, ubezpieczeniowych. Samodzielnie przygotowany biznesplan powinien by¢ zweryfi-
kowany przez specjalistg, aby unikng¢ zatozen, ktore nie zawsze moga by¢ prawidiowe. Wazne
jest jednak, aby wspolpracujac z doradca, kwaterodawca czynnie uczestniczyl w opracowaniu
dokumentu. Proces ukladania biznesplanu Iacznie z przygotowaniem si¢ do jego napisania,
zmusza wlaSciciela do obiektywnego, krytycznego i chtodnego spojrzenia na caly projekt
przedsiewziecia.

,»Nikt nie planuje swego upadku, zawodzq nasze plany”

Raz opracowany dokument nalezy ciagle konfrontowac ze stanem faktycznym, aby wraz ze
zmianami warunkow dzialania mozliwe bylo dokonanie korekty pierwotnych planow. Potrze-
ba zmian wynika niejednokrotnie z koniecznosci podejmowania decyzji w oparciu 0 zmienia-
jace sie prognozy, pojawiajace si¢ potrzeby gotowkowe i kredytowe, a czesto rowniez koniecz-
no$¢ biezgcego dostosowania si¢ do gwaltownych zmian na rynku ustug agroturystycznych.
Przechodzac kolejne etapy przygotowywania dokumentu i odpowiadania na pojawiajace si¢
pytania, kwaterodawca ma mozliwoS¢ oceny, czy dokladnie przemyslat swoje plany i czy dys-
ponuje podstawowa wiedza w zakresie warunkow realizacji planowanego przedsiewzigcia. Po-
mocne w tym zakresie powinny okazac si¢ elementy opisane w poprzednich rozdziatach. Ich
doktadna analiza pozwoli zebra¢ wszystkie informacje, ktore beda sktadatly sie na biznesplan.
Istotne jest rOwniez, ze to czego dowiedzieliSmy sie o nas samych, jak i naszych zasobach, po-
winno by¢ zebrane i opisanej w okreSlonym ukfadzie.

Schematow przygotowania biznesplanu moze by¢ wiele. Jeden z nich zostanie opisany w ni-
niejszym rozdziale.” Przedstawiony wzorzec zawiera jedynie niezbgdne wskazowki, ktore po-
winny by¢ uwzglednione w przygotowywanym dokumencie. Celowo unikni¢to podania goto-

“ ,,Zakladamy wiasng firme” — Porady specjalistow z U. S. Small Business Administration (Agencj¢ USA do spraw matych przed-
siebiorstw. Zebral dr G. Howard Poteet.
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wego wzorca, ktory mogtby by¢ wykorzystywany jako matryca do wypetnienia danymi. Takie
rozwigzanie uznane zostalo za mato przydatne, gdyz uwarunkowania dzialalnoSci agrotury-
stycznej sg niezwykle zroznicowane i stosowanie okreSlonego wzorca mijaloby sie z celem.
Bardziej skuteczne jest zaprezentowanie okreSlonej metodologii postepowania.

Metodologia opracowania biznesplanu gospodarstwa agroturystycznego

Czesc¢ 1. Metryka firmy
(strona tytutowa)

AL NAZWA FITINY: ettt ettt ettt e s b e st et e s st sat et et e sae et ensensaeseennenee

(osoba fizyczna, spotka cywilna, inne)

Nalezy dofaczy¢ wiasciwe dokumenty pomocnicze. W przypadku spotki, aby uniknaé pozniej-
szych konfliktow 1 ustalania uprawnien cztonkow spoiki, nalezy sporzadzi¢ pisemna umowe
1 dotaczy¢ ja do biznesplanu.

Czesc 11. Cel firmy i jej funkcje

W tej czeSci nalezy zawrzeC szczegOlowy, ale zwiezly opis firm, najlepiej swoimi stowami Po-
mocne moga okazac si¢ ponizsze wskazowki:

1. jaka bedzie podstawowa dziatalnos$¢? (badz Scisly, podaj opis ustug i produktow)
2. jak dziatalno§¢ zostanie uruchomiona:

od podstaw

poprzez rozw0j istniejacej firmy

przewidywana data uruchomienia dziatalnoSci
3. dlaczego dzialalno$¢ odniesie sukces — pochwal si¢ swoim pomysiem:

dlaczego i w jaki sposob firma odniesie sukces

co jest w tej firmie wyjatkowego
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jakie jest jej miejsce na rynku

Jakie jest twoje doSwiadczenia w tej branzy? Jesli masz aktualny zyciorys, dotacz go i powotlaj
si¢ na niego. Jesli nie, opisz tu swoja dotychczasowg dziatalnosc. Jesli brak ci specjalistyczne-
go doSwiadczenia, opisz, jak zamierzasz je osiagnac, np. poprzez szkolenia, praktyke, wspol-
prace z innymi kwaterodawcami, stowarzyszeniem agroturystycznym, ODR-em itp.

Plan marketingowy

Plan ten jest podstawa racji bytu twojej firmy. Aby doprowadzi¢ do systematycznego wzrostu
obrotow, kwaterodawca musi zdoby¢ wiedze o swoim rynku. Aby zademonstrowac swoja orien-
tacje w tej dziedzinie, w rozdziale tym powiniene$ podac Sciste odpowiedzi na kilka podstawo-
wych pytan. Pomocne beda informacje uzyskane ze stowarzyszenia agroturystycznego, ODR-
-u i obserwacji doswiadczen znajomych, wiascicieli innych gospodarstw agroturystycznych.

Kim jest twoj klient?

Scharakteryzuj typowego klienta:

MIEJSCE ZAMIESZKANIA  .eevervenreuieiiriieienteteeeieet ettt et st et et st se b et et e st saesbesseseeneesessesentenessessenes
zwyczaje konsumpcyjne (kazdy klient jest konsumentem) ........cccccccceevverenerenecnecneenene.

powody ZaKupu USTUZ U CIEDIE ....eoveeiieieiirieicictetet ettt

Ekonomiczny opis twojej strefy handlowej (osoby samotne, rodziny, liczba dzieci, §rednie za-
robki itp.):
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Jak rozlegly jest twoj rynek?

Y aczna liczba jednostek produktu (liczba kwater w sasiedztwie i okolicy, liczba przyjazdow turystow,
okres wykorzystania miejsc noclegowych, rodzaje ustug towarzyszacych, pozostata oferta itp.):

Kim sa twoi konkurenci?

Zadna mata firma nie dziala w prozni. Poznaj i szanuj swoja konkurencje, Sprecyzuj obiekt

twojego marketingu. Scharakteryzuj swoich bezposrednich konkurentéw w kategoriach zarow-

no lokalizacji, jak i oferowanych przez nich ustug, zblizonych do ciebie, ledwie poréwnywal-

nych. Zacznij od listy nazwisk, adresow i ustug oraz produktow. Zawrzyj krotkie, cho¢ szcze-

gotowe, nastepujace informacje o kazdym z nich:

* kim s3 najblizsi konkurenci,

* w czym ich kwatery sa podobne do twojej kwatery lub konkurencyjne z nia,

* czy znalazle$ na rynku luke (miejsce) dla siebie — opisz ja,

* na czym polega przewaga twojej oferty nad konkurencja,

* czy ich dziatalno$¢ rozwija si¢, nie zmienia si¢, maleje — dlaczego,

* czego mozna si¢ dowiedzie¢ obserwujac ich dziatalnos¢ i/lub rozmawiajac z ich obecnymi
lub bylymi klientami,

* czy uruchamiajac swoja dzialalno$¢ bedziesz bardziej, czy mniej konkurencyjny.

Wszystkie odpowiedzi powinny by¢ szczere, gdyz oszuka¢ mozesz wylacznie samego siebie,
a twoje przedsiewzigcie moze zwigkszy¢ rentownoS¢ poprzez przyjecie dobrych praktyk kon-
kurencji i uniknigcie jej bledow.

Jaka polityke cenowa i jakie warunki sprzedazy planujesz?

Przy ustalaniu ceny produktu lub ustugi nalezy przede wszystkim wzig¢ pod uwage ich warto$¢
dla klienta. Jesli z wczesniejszej oceny cech twojej oferty wynika, ze znacznie gorujesz nad kon-
kurencja, mozesz zastosowac cen¢ powyzej nominalnej. Z drugiej strony, jesli jest to produkt
jak kazdy inny, moze be¢dziesz musial na poczatek ,,kupi¢” udziat w rynku i nabywcow, a po-
tem dopiero podnies¢ ceng. Jest to zawsze ryzykowne i trudne. Ostatecznie zawsze rynek dyk-
tuje ceng. Jesli twoja cena sprzedazy nie przewyzsza kosztow i wydatkow o pewien margines
niezbedny dla zdrowia przedsiewzigcia, spotka ci¢ niepowodzenie. Przed okresleniem swojej
polityki cenowej, poznaj polityke cenowa swoich konkurentow. Popro$ zaufang osobg, aby po-
rOwnata ceny. Dowiedz si¢, czy inni stosuja rabaty i jakie, przeceny, reklamowe obnizki. Wy-
konaj par¢ telefonow. Nastepnie opisz wiasng polityke cenowa:



Jaki masz plan sprzedazy?

Opisz jak zamierzasz sprzedawac swoja oferte, jakie ustugi zapewnisz twoim nabywcom. Opis
powinien by¢ doktadny. Mozesz w tym celu nawiaza¢ wspotprace z lokalnym stowarzyszeniem
agroturystycznym, ktore wprowadzi twoja oferte do swoich materiatow reklamowych, pomoze
nawigza¢ kontakty z innymi organizacjami, przygotowac ofert¢ do prezentacji na targach tury-
stycznych i innych imprezach, wreszcie jezeli posiada wtasne biuro agroturystyczne, bedzie zaj-
mowatlo si¢ poSredniczeniem w wynajmowaniu twojej kwatery. Innym rozwigzaniem jest samo-
dzielne poszukiwanie nabywcy. Sposdb ten jednak nie jest praktyczny, gdyz zabiera wiele cen-
nego czasu, ktorego prowadzac gospodarstwo, nigdy nie masz zbyt wiele. Pomysl, jak bedziesz
realizowatl swoj plan sprzedazy oferty i umies¢ go w opisie. Pamietaj, ze zawsze nalezy spojrze¢
realnie na swoje mozliwosci.

Jaki masz plan reklamy?

Kazdy rodzaj produktu czy ustugi potrzebuje wtasnej strategii reklamowej. Zanim okreslisz

wlasng strategie reklamowg dla twojego biznesplanu, zastanow si¢ nad kilkoma podstawowy-

mi zatozeniami. Reklama z definicji jest forma platnej, poSredniej promocji, ktora dociera do

duzej liczby potencjalnych klientow na raz. Celem reklamy jest informowanie klientow o pro-

duktach i ustugach firmy, przekonanie do nich i przypominanie o nich. Kazde dziatanie rekla-

mowe musi mie¢ konkretne cele, inaczej poniesione zostang koszty, a rezultat bedzie niewiel-

ki. Typowymi przyktadami wyznaczonych celow sa:

* spowodowanie zamOwienia lub zlecenia,

* ogloszenie o specjalnych akcjach tj. promocje, bonifikaty itp.,

* spowodowanie prosby o przestanie ofert cenowych, uzyskanie zainteresowania oferta, na-
wet przed wejSciem na rynek.

Aby zrealizowa¢ postawione cele, nalezy wykorzystac jedna lub wiecej z nast¢pujacych metod:

* przygotowanie wizytowek, ulotek reklamowych,

* umieszczanie bezplatnych ogloszef na tablicach w sklepach, urzedach pocztowych,

* wysylanie informacji i ulotek do zaktadéw pracy, biur turystycznych itp.,

* zamieszczenie oferty w materialach promocyjnych regionu, opracowywanych przez wiadze
lokalne, ODR-y, lokalne stowarzyszenia agroturystyczne itd.

Aby oceni¢ jakie formy reklamy beda skuteczne i dostepne w ramach posiadanego budzetu,
potrzebne bedzie staranne przejrzenie charakterystyki potencjalnych klientow twojej kwatery.
Na podstawie przegladu okresl jednoznacznie swe cele reklamowe. Podaj, co chcesz osiggnac
poprzez reklame:

Kolejnym krokiem bedzie udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:
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Co nalezy powiedzie¢ o twojej kwaterze i w jakiej formie?

Wybdr wiasciwego Srodka przekazu réwniez wymaga odpowiedzi na kilka pytan:

zasieg sprzedazy: do odbiorcow z jakiego rynku bedziesz kierowat swoja oferte (lokalny
i regionalny — turystyka weekendowa, krotkie pobyty, rynek ogdlnokrajowy) — opisz swoj ry-
nek lub rynki;

charakterystyka klientéw: co czyta lub czego stucha twoj potencjalny klient, jaki wizerunek
kojarzy si¢ ze Srodkiem przekazu, ktory bierzesz pod uwage (czasopisma hobbystyczne np.
wedkarskie, turystyczne, poradniki dla kobiet — adresatem jest okre§lona grupa odbiorcow)
— opisz swego odbiorce;

ograniczenie wydatkéw na reklame: w jaki sposob ilo$¢ pienigdzy, ktorymi dysponujesz
ogranicza wybor Srodkdw przekazu, jak mozesz rozlozy¢ te pieniadze na caly rok, tak aby
twoja reklama byta powtarzalna, cho¢ na poczatek bedziesz musiat wydac wiecej, ogdlna
wskazowka jest, aby twoja reklama nie kosztowata wigcej niz 1 — 2% obrotu; napisz ile mo-
zesz przeznaczy¢ na reklame w pierwszym roku — kwota catkowita, kwoty w rozbiciu na mie-
sigce;

ciaglo$¢ reklamy: jak na twoj wybor Srodkow przekazu i czestotliwosci twojej reklamy mo-
ze wplywac sezonowos¢ twojej oferty, charakterystyka twoich klientdw, twoja oferta, podaj
swoje uwagi;

dotychczasowe wyniki: jakie sa wyniki korzystania ze Srodka przekazu, ktory bierzesz pod
uwage, z jakich Srodkow korzysta twoja konkurencja, co radzi stowarzyszenie agroturystycz-
ne lub ODR, podaj swoje uwagi.
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Plan zarzgdzania

Podzial obowiazkow

Realizacja dziatalnoSci agroturystycznej, o ktorej byta mowa przy okreslaniu predyspozycji
twoich i twojej rodziny, wymaga zgody i zaangazowania catej rodziny wtaSciciela kwatery agro-
turystycznej. W czgsci tej podaj charakterystyke, zainteresowania i aktywnoS¢ cztonkéw twojej
rodziny. Zastanow si¢, jakie zdolno$ci maja i w jakim zakresie moga by¢ wykorzystane. Nastegp-
nie zastanow si¢ jakie obowigzki beda musialy by¢ powierzone poszczegdlnym osobom, aby
sprosta¢ wymaganiom stawianym zaréwno przez gospodarstwo rolne, jak i sama kwatere.
Przyjmujemy, ze cztonkowie rodziny nie b¢da pobierali odrgbnego wynagrodzenia z tytutu wy-
konywanych prac, inaczej powstanie konieczno$¢ okreslenia wysokosci wynagrodzenia i kosz-
tow z tym zwiazanych. Moze zdarzy¢ si¢ jednak taka sytuacja, ze twoja rodzina nie bedzie
w stanie samodzielnie podota¢ wszystkim obowigzkom i powstanie koniecznoS¢ przyjecia pra-
cownika. Wowczas trzeba begdzie okresli¢ wysoko$¢ pensji pracownika lub innych form wyna-
grodzenia, okresli¢ zwigzek z twoja firma (umowa zlecenie, platnosS¢ za godzing pracy, lub in-
na forma), przyja¢ okreslona stawke lub stawki wynagrodzenia. W kazdej sytuacji dobrze jest
okresli¢ szczegotowy tygodniowy i miesigczny harmonogram pracy przynajmniej na jeden rok
dziatalnoSci, co pomoze nam okresli¢ mozliwosci wiasne, jak i potrzebe zatrudnienia dodatko-
wej osoby, czy przy wickszych przedsiewzigeciach dodatkowych kilku pracownikow najemnych,
jak réwniez powstate koszty.

Wynagrodzenia Swiadczenia Podatki

1 miesiac

2 miesigce

3 miesigce

4 miesiace

5 miesigcy

6 miesigcy

7 miesigcy

8 miesigcy

9 miesigcy

10 miesiecy

11 miesiecy

12 miesiecy

Rocznie zt: z1: zt:
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Jezeli znalazles jakieS braki w kwalifikacjach cztonkow rodziny lub zatrudnianych pracowni-
kow, a jest mozliwoS¢ udziatu w szkoleniach, dobrze jest umiesScic takie informacje w charak-
terystyce osOb obstugujacych kwatere.

Jakie masz plany odno$nie bankoéw — jaka jest twoja zdolno$é kredytowa?

Odpowiedz na to pytanie sktada si¢ z kilku elementow, a kazdy jest niezmiernie istotny dla
przysztosci twojej firmy. Po pierwsze, jak rzetelnym dluznikiem byles lub jesteS. Dla pewnoSci
zapoznaj si¢ z dokumentacja konta kredytowego w swoim banku i upewnij si¢, ze jest Scisla.
Jezeli nie korzystale$ dotychczas z kredytow, zwrd¢ si¢ do banku i zapoznaj si¢ z warunkami,
jakie musisz spelnia¢, aby ubiegac si¢ o kredyt. Pomocne moga by¢ tutaj informacje o konkret-
nych liniach kredytowych dostepnych dla ciebie i planowanej przez ciebie dziatalnosci, gdyz od
charakteru dziatan mogg zaleze¢ warunki ich uzyskania. Moze bowiem okazac sie, ze nie spet-
niasz jakichS warunkOw i narazisz si¢ wowczas na odmowe przyznania kredytu, a to z pewno-
Scig pociagnie za soba konieczno$¢ dokonania zasadniczych zmian w ksztalcie biznesplanu
1 podejmowanej dzialalnosci.

Podsumowanie planow dziatalnosci

Celem tego punktu jest streszczenie wezeSniejszych punktow, dotyczacych roznych aspektow
planowanej dzialalnoSci i potaczenie ich z punktem biznesplanu, dotyczacym finansow. Poza
tym nalezy dokona¢ podsumowania wad i zalet, co utatwi odpowiedzZ na pytanie, czy rzeczywi-
Scie dazymy do podjecia wyznaczonego wezesniej wyzwania.

Plan finansowy

Plan finansowy jest niewatpliwie najwazniejszym punktem biznesplanu. Formutujac te czes¢
planu, ustalone zostang najwazniejsze wskazowki, ktore zapewnig dobry stan finansow przed-
siewziecia w niebezpiecznym pierwszym roku jej dzialalnosci i w latach nastepnych. Przygoto-
wujac biznesplan, mozna okresli¢, jaka suma pieniedzy bedzie potrzebna do rozpoczecia dzia-
talnoSci oraz jej prowadzenia w pierwszej fazie, natomiast prognoza przeptywu gotowki wska-
ze miesieczny przeplyw pieni¢dzy i okresli najtrudniejsze momenty podczas realizacji catej in-
westycji, w ktorych wydatki znacznie przekraczaja wplywy. W okresie przygotowywania obiek-
tu agroturystycznego najwigcej kosztdw ponosi si¢ przed rozpoczeciem dziatalnoSci, wowczas
gdy praktycznie nie mamy zadnych wplywow. Zanim przejdziemy do szczegoiow przygotowa-
nia planu finansowego wazne jest, aby uSwiadomic sobie, ze do skutecznego zarzadzania firma
(kwatera agroturystyczna jest taka firma), wymagana jest podstawowa wiedza z zakresu ksig-
gowosci. Wiekszo$¢ firm domowych prowadzi ksiggowos¢ w formie ,,pieni¢znej”, na podstawie
dokumentacji niewiele bardziej zaawansowanej niz starannie opisana ksiazka, w ktorej notuje
sie wszystkie wplywy i wydatki udokumentowane nielicznymi dokumentami Zrodiowymi (fak-
tury, pokwitowania, dowody kasowe, paragony itp.). Zazwyczaj odpowiada to wymaganiom
standardowego formularza oSwiadczenia podatkowego. W dzialalnoSci agroturystycznej, sta-
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nowiacej uzupetnienie podstawowej dzialalnoSci rolniczej, taka forma ksiegowosci catkowicie
wystarcza. OczywiScie dobrze jest kontrolowac finanse dziatalnoSci rolniczej w formach przy-
jetych dla typowej dzialalnoSci gospodarczej, ale nie to jest obecnie przedmiotem analizy.
Ostatecznie w kazdej chwili mozna skorzysta¢ z pomocy biura ksiggowego.

PrzyjeliSmy, zZe kwatera agroturystyczna jest malg firma ustugowa. W rozdziatach 3. i 4. omo-
wione zostaly rowniez zagadnienia kosztow dziatalnoSci kwatery, jak i okreSlania cen, co po-
moze nam obecnie przystapi¢ do opracowania planu finansowego. Plan finansowy zawiera na-

stepujace pozycje:

1. Zatozenia planu finansowego

Zatozenia planu finansowego pozwalajg w zarysie okresli¢ warunki, w ktorych przedsigbior-
ca zamierza prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza.

WIELKOSC SPIZEAAZY ...ttt ettt
Dopuszczalny zakres ZySKU DIULTO  ..covevveieiiiiinieietceeesetete ettt sttt st saens
Niezbedne urzadzenia, meble, WYPOSAZENIE .....ccuevvrueruirrerierieinienieieteteeeeeseeeeeeeeere e saenes

Place i inne gtOWNE WYAALKI ....coueviuieiiriiieiiiree ettt ettt aen

2. Plan dziatalnoSci — prognoza zyskOw i strat
Plan dzialalnoSci przygotowywany jest na pierwszy rok dzialalnoSci i stanowi budzet na

pierwszy rok realizacji przedsigwzigcia. Powinien uwzglednia¢ okreslona wielkoS¢ roczna,
rozpisang na 12 miesiecy, co pozwoli okresli¢ w ten sposob budzety miesigczne.

156



Tabela 19. Plan dziatalnosci — prognoza zyskow i strat

%
Roczna sprzedaz

% sprzedazy
Styczen w zi
Luty w zi
Marzec w zl
Kwiecien w z1
Maj w zt
Czerwiec w zl
Lipiec w zl
Sierpien w zi
Wrzesien w zl
Paidziernik w zi
Listopad w zi
Grudzien w zi

Sprzedaz 100

Koszt sprzedazy
Zysk brutto
Koszty zmienne

energia elektryczna

woda i Scieki

zmiana poScieli

Srodki czystosci i higieny
koresp., oplaty za telefon
transport

drobne naprawy

Laczne koszty zmienne

Koszty stale

amortyzacja kwatery

amortyzacja wyposazenia

reklama i marketing

ubezpieczenie

place

Laczne koszty stale

Laczne koszty
Zysk netto

3. Wykaz zrodet funduszy

Sporzadzenie tego wykazu umozliwia okreslenie Zrodet funduszy i ich podzial na Srodki trwa-
te i obrotowe. Aby go stworzy¢, nalezy sporzadzi¢ liste wszystkich aktywow (to, czym dysponu-
jemy lub bedziemy dysponowali), ktore beda wykorzystane przy uruchomieniu przedsiewzig-
cia wraz z podaniem wartoSci niezbednych naktadow oraz Zrodet pochodzenia funduszy na ich
pokrycie. Pomocne powinny si¢ okaza¢ zagadnienia, o ktorych byla mowa w rozdziatach 3 i 4
Nie zapominajmy, ze im precyzyjniej zostang one okreSlone, tym fatwiej unikniemy nieprzewi-
dzianych wydatkow, od ktorych nie bedzie mozna uciec, a ktore z pewnoscia utrudnia realiza-
cje naszego planu. Najprostszym sposobem bedzie zebranie kosztow uruchomienia dziatalno-
Sci w formie prostego zestawienia, obejmujacego nastepujace pozycje:
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Tabela 20.  Zrédta funduszy

Aktywa Zrodio funduszy

Instalacje i urzadzenia

Zapasy wstepne

Zaopatrzenie kwatery

Remont i adaptacja

Depozyt na optacenie swiadczen

Wynagrodzenia specjalistow

Koszty administracyjne — zezwolenia

Reklama i promocja

Gotdéwka operacyjna

Lacznie | zt

Zestawienie to pozwala okre§li¢, czy dysponujemy taka kwota pieniedzy (oszczednosci), czy
tez musimy je pozyczy¢, korzystajac z roznych zrodet zewnetrznych (kredyt bankowy, znajomi,
rodzina). Opracowujac pozycje kosztow i inne aspekty finansowe planu nalezy wzia¢ pod uwa-
ge, ze Srodki zewnetrzne beda musialy by¢ splacone, a sptata tez stanowi dodatkowy koszt.
Czes¢ kosztow moze by¢ rowniez pokryta z pierwszych wplywow od klientéw. Dotyczy to jed-
nak tych inwestycji, od ktorych nie zalezy bezposrednio mozliwoS¢ przyjecia gosci.

4. Arkusz bilansowy pro forma

Arkusz bilansowy nazywa si¢ ,,pro forma”, poniewaz przygotowywany jest z gory, przed uru-
chomieniem dziatalnoSci i opiera si¢ na zalozeniach, a nie na danych faktycznych. Arkusz ten
wykazuje aktywa (to czym dysponujemy lub bedziemy dysponowali), zobowigzania oraz ich
saldo, w oparciu o ktdre oblicza sig, ile nalezy zainwestowaé w przedsiewzigcie oraz ile z tej in-
westycji bedzie pokrywane z pienigdzy, ktorymi w danej chwili dysponujemy. Nawet jesli nie-
ktoére aktywa beda nabywane w ciggu calego roku, dla celéw arkusza bilansowego nalezy zalo-
zy¢€, ze w chwili uruchomienia przedsiewzigcia obecne sg juz wszystkie aktywa. Gdy wtasciciel
firmy stara si¢ o pozyczke, niezaleznie od tego na jaki okres, pozyczkodawca (bank) zazwyczaj
chce wiedzieé, czy stan finansowy firmy jest dobry czy zty. Oceny tego stanu dokonuje si¢ na
podstawie aktualnego bilansu. Nawet jesli go nie potrzebujesz do otrzymania pozyczki, wypel-
nij go, gdyz moze si¢ okazac, ze bedziesz go chciat pokaza¢ komus, od kogo bedzie zaleze¢
w danej chwili los twojego przedsigwziecia. Nigdy nic nie wiadomo. Przygotowanie bilansu,
zwlaszcza biezacego, stanowi jednocze$nie rodzaj sygnatu kontrolnego, na podstawie ktérego
mozna na biezaco odpowiadac na pytanie, czy przedsiewziecie przynosi zyski czy straty. Przy-
stagpmy zatem do przygotowania biezacego arkusza bilansowego, pamigtajac, ze suma aktywow
musi rOwnac si¢ sumie pasywow. Wczesniej nalezy sprawdzié, czy bank, do ktorego bedziemy
wystepowali o kredyt, nie dysponuje wtasnym wzorem arkusza bilansowego. Unikniemy wow-
czas wykonania dodatkowej pracy przepisania danych finansowych, jak rowniez koniecznoSci
uzupelnienia danych o informacje, ktorych dotychczas nie sprawdziliSmy. O ile bank nie okre-
Slit wtasnych wzoréw formularza, najprostszym sposobem przygotowania arkusza finansowego
bedzie wypelnienia formularza przedstawionego ponizej.
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Tabela 21: Biezacy arkusz bilansowy

dla (nazwa firmy)

na dzien (data)

AKTYWA

Srodki biezace
gotowka:

gotowka wbanku s zt

gotowka w kasie

naleznosci
minus naleznoSci nieSciagalne e zt
zapasy towarow
Srodki biezace 1acznie zt
Srodki trwale
ziemia zt
budynki

sprzet dostawcezy

meble i wyposazenie

minus amortyzacja

usprawnienia majatku dzierzawionego minus amortyzacja zt

Srodki trwale Iacznie zt

PASYWA 1 KAPITAL

Zobowiazania biezace

rachunki do zaptacenia

weksle do sptacenia w ciggu roku

podatki od ptac i potracenia

podatki od sprzedazy
Zobowiazania biezace Iacznie zt
Zobowiazania dlugoterminowe
weksle do sptacenia w nastgpnych latach | e zt
Zobowiazania lacznie zt

Kapital:

kapitat wtaSciciela na poczatku okresu

zysk netto za okres

minus wyplaty dla wiasciciela

powigkszenie kapitatu

kapitat na koncu okresu

Zobowiazania i kapital 1acznie zt

5. Prognoza przeplywow gotowkowych

Nastepny krok polega na takim rozbiciu kosztow, aby mozna je bylo rozlozy¢ na nast¢pne
12 miesiecy. Pamietajmy, ze czgS¢ kosztoOw bedziemy ponosi¢ przez caly rok, zas wplywy poja-
wig si¢ tylko w okreSlonym okresie. Z miesigca na miesigc powstaje pytanie, czy sprzedaz przy-
nosi do$¢ pieniedzy, aby w terminie placic rachunki. Aby nie odpowiadac ,,moze nie” lub ,,mam
nadziej¢”, trzeba by¢ przygotowanym na ,,gorki” i ,,dotki” czesto spotykane w firmach ustugo-
wych, do ktorych nalezy réwniez kwatera agroturystyczna. Prognoza gotowki jest narzedziem
zarzadzania, ktore moze wyeliminowac wiele niepokojow przezywanych podczas chudych mie-
siecy. Na podstawie arkusza ,,Prognoza gotowkowa” nastapi oszacowanie gotowki, ktorej prze-
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plywu mozna spodziewac si¢ w trakcie kolejnych 12 miesiecy. Przypu$sémy réwniez, ze na tym
etapie oszacowane zostalo, ze uruchamiane przedsiewzigcie wymaga wigcej pieni¢dzy, niz mo-
ze zapewniC sprzedaz i oszczednoSci. To co zrobisz, bedzie zalezalo od sytuacji. Z pewnoScia
mozna bedzie ubiegac si¢ o kredyt na dzialalno$¢ agroturystyczna, ktory bedzie mozna sptacac
w okresie dobrych obrotow kwatery, ale rowniez wplywow z podstawowej dziatalnoSci rolnicze;.
Nie zapominajmy, ze dzialalnoSci agroturystycznej nie da si¢ oddzieli¢ od podstawowej dziafal-
nosci, jaka jest produkcja rolnicza. Zreszta przychody z gospodarstwa, jak i produkcji rolnicze;j
(mleko, owoce, warzywa, jajka) stanowig niezwykle istotny element zaplecza kwatery wiejskiej.
Aby zapewniC sukces i przetrwanie, konieczny jest odpowiedni kapital obrotowy, czyli gotowka
umozliwiajaca sptacanie wszystkich naleznoSci i pokrywanie kosztow biezacej dziatalnoSci.

Tabela 22. Prognoza przeplywéw gotowkowych

Styczen
Luty
Marzec
Kwiecien
Czerwiec
Lipiec
Sierpien
Wrzesien
Pazdziernik
Listopad
Grudzien

Mayj

1. Gotdéwka w banku

(na poczatku m-ca)

2. Gotoéwka w kasie

(na poczatku m-ca)

3. Gotodwka tacznie
(1 plus 2)
4. Spodziewane naleznosci

z tytutu sprzedazy

5. Inne spodziewane wplywy

6. Inna spodziewana gotéwka

7. Wplywy facznie
(4 plus 5 plus 6)
8. Gotowka i wplaty tacznie
(3 plus 7)
9. Wszystkie wydatki gotowkowe

(miesigcznie)

10. Bilans gotowki na koniec

miesigca w banku i w kasie

Rozsadna praktyka zarzadzania przedsiebiorstwem nakazuje utrzymywanie w nim gotowki nie
wigcej, niz trzeba do jego dziatalnoSci i ochrony przed nastgpstwami nieszczeSliwych wypad-
kow. W wiekszoSci matych firm rzadko zdarza sie, aby nadmiar gotowki byt problemem. Pod-
sumowujac, nalezy przyjac, ze przeptywy gotowkowe informuja, ile pieniedzy potrzeba do dzia-
tania firmy w danym miesiacu i pozwalaja poroéwnac je z iloScia pienigdzy, ktora w rzeczywi-
stoSci bedziemy dysponowali.

Odpowiadajac na wszystkie pytania i wskazowki zawarte w powyzej przedstawionej metodolo-
gii, dochodzimy do punktu, w ktérym zebraliSmy wszystkie elementy potrzebne do przedsta-
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wienia dowolnie prostego, ale szczegdblowego prospektu wlasnego przedsiebiorstwa. Koszto-
walo to duzo czasu i wysitku. Najwazniejsze jest jednak, ze powstalo narzedzie zarzadzania,
znacznie ulatwiajace prowadzenie zaplanowanej, ale rowniez szczegdbtowo przemySlanej dzia-
talnoSci. Przygotowany biznesplan powinien by¢ zywym dokumentem, do ktorego regularnie
zaglada sie¢ i ktOry sie poprawia, aby odzwierciedlal nabywane doSwiadczenie i stale zmienia-
jace sie warunki, w ktorych dziatamy.

6.2. Zewnetrzne zrodta finansowania tworzenia i rozwoju kwatery
wiejskiej

Mowiac o zewnetrznych Zrddtach finansowania dziatalnosci gospodarczej, bierzemy zazwy-
czaj pod uwage Srodki finansowe otrzymywane w formie kredytow bankowych, dotacji, gran-
tow inwestycyjnych oraz innych form, ktére nie pochodza bezposrednio z wtasnych docho-
dow. Nalezy jednak zwrdci€ uwage, ze pomoc finansowa udzielana w formie preferencyjnych
kredytow kierowana jest do wybranych celowo grup podmiotéw, dzialajacych w ustugach,
handlu i przemysle. O kredyt moga ubiegac si¢ wytacznie te podmioty, ktore zagwarantuja ich
sptate. W rozdziale 6.1. omOwione zostaly zasady przygotowania biznesplanu dla uruchamia-
nej lub prowadzonej dziatalnosci. Wtasnie prawidiowo przygotowany biznesplan jest dla ban-
ku lub innej instytucji kredytujacej odzwierciedleniem mozliwoSci powodzenia w realizacji
przedsigwzigcia, a tym samym uzyskania odpowiednich przychodoéw i sptaty zaciagnigtej po-
zyczki. Biznesplan jest tylko jednym z dokumentow analizowanych przez instytucje udzielaja-
ca kredytu. Preferencyjnie oprocentowane kredyty inwestycyjne obstugiwane sa przez banki,
z ktorymi instytucje udzielajace pomocy finansowej podpisaly stosowne umowy. Kazdy bank
dodatkowo okre§la warunki, jakie musi spetni¢ ubiegajacy si¢ o kredyt kredytobiorca, z kto-
rych czgsto wynika zestaw wtasciwych dokumentow. Tylko bowiem na takiej podstawie moz-
na okresli¢, czy udostepnione Srodki zostana wykorzystane wilaSciwie, a ich splata bedzie
przebiegata zgodnie z przyjetymi warunkami i terminami. Zastosowanie odpowiedniego za-
bezpieczenia splaty kredytu lub pozyczki gwarantuje ich zwrot. Zaleta takiego rozwigzania
jest mozliwos¢ finansowania modernizacji obszarOw wiejskich, przy zmniejszeniu ryzyka kre-
dytowego co oznacza, ze prawdopodobiefistwo sptaty kredytow preferencyjnych jest wicksze
niz kredytdéw ogdlnodostgpnych o znacznie wyzszym oprocentowaniu. Co wiecej, korzystanie
z uslug bankow, ktore specjalizuja si¢ w ocenie przedsigwzigé inwestycyjnych zmniejsza ryzy-
ko nietrafnych inwestycji.

W niniejszym rozdziale skupimy si¢ na dostgpnych obecnie kredytach bankowych i pozyczkach
przeznaczonych na rozwo0j dziatalnoSci agroturystycznej bezposrednio lub posSrednio, poprzez
finansowanie typowej dziatalnosci rolniczej, co oznacza, ze Srodki wltasne mozna przeznaczy¢
na organizacj¢ i rozw0j kwatery. Dodatkowo przedstawione zostang przyklady linii kredyto-
wych, przeznaczonych na inwestycje infrastrukturalne na wsi (wodociagi, oczyszczalnie Scie-
kow itp.), ktore moga w znaczny sposob wplynac na jakos$¢ oferty kwater wiejskich, ale i jako$¢
zycia mieszkancow wsi. Omowione ponizej linie kredytowe pozwalaja zapoznac si¢ z 0gélnymi
warunkami uzyskania zewne¢trznego finansowania naszej dziatalnosci. W zaleznoSci od rodza-
ju przedsiewzigcia, wielkoSci koniecznych naktadow, gwarancji sptaty, termindw splaty, warun-
ki te moga ulega¢ zmianie. Oznacza to migdzy innymi, ze koszt tego samego kredytu (opro-
centowanie) dla roznych kredytobiorcow jest mniejszy lub wigkszy. Przed podjeciem decyzji
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o skorzystaniu z jednej z preferencyjnych linii kredytowych, nalezy bardzo doktadnie je prze-
analizowac. ROznig si¢ one czgsto wieloma waznymi szczegotami, ktorych na pierwszy rzut oka
nie dostrzega si¢. Cze¢S¢ z nich kierowana jest do 0sob rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodar-
cza, czeS¢ obejmuje wylacznie rozwoj prowadzonej juz dziatalnoSci. Pomoca powinni tu stuzy¢
specjaliSci zatrudnieni w stowarzyszeniach agroturystycznych, ODR-ach, oSrodkach wspiera-
nia przedsiebiorczosci, jak rOwniez pracownicy instytucji kredytujacych i bankow, ktorzy bez-
posrednio dokonuja oceny przedsiewziecia i podejmuja decyzje o przyznaniu kredytu. Podpi-
sujac umowe kredytowa, nalezy bardzo doktadnie zapoznac si¢ z jej treScia. W przypadkach
gdy pojawiaja si¢ watpliwosci, powinniSmy zawsze poprosi¢ o wyjasnienie poje¢ niezrozumia-
tych, gdyz po podpisaniu umowy nie bedziemy mieli juz mozliwoSci wprowadzania zmian, ttu-
maczac si¢ niezrozumieniem jej postanowien. Szczegolnie wazne jest to w przypadku postano-
wien dotyczacych rygorow, gdy kredytobiorca nie wywiazuje si¢ z podpisanej umowy. W takim
przypadku kredyt preferencyjny staje si¢ znacznie drozszy od kredytu komercyjnego i moze
doprowadzi¢ do zalamania si¢, a nawet bankructwa calego przedsiewziecia. Zanim jednak
przejdziemy do omoOwienia poszczegOlnych linii kredytowych, przyblizymy podstawowa termi-
nologie¢ zwiazang ze Zrodlem funduszy, jakim jest kredyt. Przedstawione informacje dotycza
stanu na dzien 30 listopada 2001 roku. Pamietajmy, ze w zaleznoSci od sytuacji gospodarczej
warunki udzielania kredytow lub pozyczek mogg ulega¢ zmianie.

Kredyt

Sa to pieniadze pozyczone z banku. Oprocentowanie kredytu jest cena, jakg ptacimy za jego
otrzymanie. Dla przedsigbiorcy kwota oprocentowania jest kosztem. Banki same ustalaja wy-
soko$¢ oprocentowania, nazywajac je stawka procentowa.

Zabezpieczenie kredytu

Banki udzielaja kredytu, wowczas gdy zdotamy udowodnic, ze jesteSmy w stanie sptaci¢ w ter-

minie kwote kredytu wraz z odsetkami. Taki dowdd nazywa si¢ zdolno$cia kredytowa. Im fir-

ma jest mniejsza, mniej doswiadczona i mniej znana dla banku, tym wigkszego zabezpieczenia

bank wymaga. Ryzyko niesptacenia kredytu jest rekompensowane przez banki 200-300% za-

bezpieczeniem. Analizujgc zdolnosS¢ kredytowa bank bierze pod uwage:

* cechy osobowosci przedsigbiorcy,

* zdolnoSci 1 umiejetnosci przedsigbiorcy,

* majatek i pieniadze posiadane przez potencjalnego kredytobiorce,

* zobowigzania, jakie przedsiebiorca musi uregulowa¢ obejmujace w szczegolnosci zobowia-
zania kredytowe wobec innych bankow,

* planowane dochody z rozpoczynanej lub prowadzonej dziatalnoSci, gwarantujace splate
kredytu,

* naleznoSci z tytutu prowadzonej dzialalnoSci,

* analiz¢ rynku, popyt na ustugi lub towary oferowane przez kredytobiorce,

* konkurencja na rynku ustugobiorcow,

* stopien ryzyka przedsiewzigcia,

* mozliwo$¢ zabezpieczenia kredytu,

* okolicznoSci zewnetrzne, mogace mie€ wplyw na dzialalno$¢ przedsigbiorcy.

Nie jest rzeczg tatwa, aby przekonaé bank, iz jesteSmy wiarogodnymi klientami. Dlatego tez
przed wizyta w banku nalezy si¢ odpowiednio przygotowaé, aby umie¢ odpowiedzie¢ na sta-
wiane pytania.
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Sposoby zabezpieczenia kredytow

Do najczesciej stosowanych przez banki form zabezpieczen nalezy:

* zamrozenie osobistych oszczednoSci na koncie bankowym,

* naleznosci (jesli potrafimy je udokumentowac np. polisa ubezpieczeniowa),

* nieruchomosci, czyli tzw. hipoteka,

e zastaw na ruchomosci,

* papiery wartoSciowe sa najwygodniejsza dla bankow forma zabezpieczenia, jednym z papie-
row wartosciowych stosowanych jako zabezpieczenie jest weksel,

* banki korzystaja rowniez z gwarancji osOb prawnych lub poreczenia osob fizycznych.

Okres kredytowania
Okres kredytowania to czas liczony od dnia podpisania umowy kredytowej do dnia ostatecznej
sptaty kredytu wraz z naleznym oprocentowaniem.

Splata kredytu

Sptata kredytu sa kwoty (raty) kapitatowe, ktore kredytobiorca zwraca do banku. Przed pod-
pisaniem umowy kredytowej, bank uzgadnia z klientem terminy i kwoty rat. Sptata zawiera
zwykle naliczone do niej oprocentowanie.

Karencja

Jest to odroczenie splat kredytu, uzasadnione diugoscia cyklu produkcyjnego lub inwestycyj-
nego. W czasie karencji placi si¢ jednak odsetki od udzielonego kredytu. Sptata rat kapitato-
wych nastepuje po wygasnieciu okresu karencji.

Prowizja
Prowizja jest cena, jaka ptaci kredytobiorca za analiz¢ wniosku kredytowego i kontrole wyko-
rzystania kredytu. Jest ona okreslona procentowo od kwoty kredytu.

Przejdzmy teraz do zapoznania si¢ liniami kredytowymi, dostepnymi na rozwdj dziatalnosci na
terenach wiejskich. Sa to kredyty preferencyjne z przeznaczeniem na okreSlone cele. Przyzna-
wane sa przez instytucje rzadowe: Agencj¢ Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Agen-
cje Wtasnosci Rolnej Skarbu Pafistwa, jak i instytucje pozarzadowe: Fundusz Wspotpracy —
Program AGROLINIA 2000, Wsp6lng Komisje¢ ds. Pomocy Humanitarnej dla Polski, Funda-
cje Wspomagajaca Zaopatrzenie Wsi w Wodg, Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej —
Counterpart Fund. Cz¢$¢ pierwsza zawiera zestawienie tabelaryczne dostepnych kredytow
z okreS§leniem dziedzin objetych mozliwoscia kredytowania oraz obowigzujacym oprocentowa-
niem. W czeSci drugiej zawarte zostaly rozwinigte opisy poszczeg6lnych linii kredytowych. Na-
lezy tutaj zaznaczy¢, ze zawarte w opisach informacje moga nie uwzgl¢dnia¢ wszystkich szcze-
gotow, ktore musza by¢ ustalone bezposrednio z instytucja udzielajaca pomocy, gdyz wynika-
ja z indywidualnego charakteru kazdej inwestycji.
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Tabela 23. Kredyty na finansowanie dziatalno$ci na terenach wiejskich
Nazwa kredytu Przeznaczenie Instytucja Stopy
procentowe
Kredyty inwestycyjne agroturystyka Fundusz Wspotpracy — 13,18 %
ustugi dla rolnictwa Program AGROLINIA 2000
budynki i budowle
produkcja roslinna i zwierzeca
przetworstwo rolno-spozywcze
Srodki produkcji
Mikropozyczki agroturystyka, produkcja, ustugi, | Fundacja Wspomagania Wsi 9% —
handel -17%
Program wspierania inwestycji ekologia, infrastruktura Fundacja Wspomagania Wsi 8%
w zakresie ochrony Srodowiska
Pozyczki na budowe matych ekologia, infrastruktura Fundacja Wspomagania Wsi 13% -
elektrowni wodnych -17%
Kredyty dla przedsigwzigé w zakresie | agroturystyka Europejski Fundusz Rozwoju 14,28%
malej przedsigbiorczosci na wsi budynki i budowle Wsi Polskiej — Counterpart Fund
przetworstwo rolno-spozywcze
przedsigbiorczo§¢ pozarolnicza
Mikrokredyty na pozarolnicza agroturystyka Europejski Fundusz Rozwoju 7,75% —
dziatalno$¢ gospodarcza budynki i budowle Wsi Polskiej — Counterpart Fund -10,85%
na terenach wiejskich przetworstwo rolno-spozywcze
przedsigbiorczos$¢ pozarolnicza
Kredyty na przedsigwzigcia inwestycyjne | agroturystyka Europejski Fundusz Rozwoju 7,75% —
na terenach wiejskich budynki i budowle, inwestycje Wsi Polskiej — Counterpart Fund -10,85%
w zakresie agroturystyki
Kredyty na inwestycje w zakresie budynki i budowle, infrastruktura, | Europejski Fundusz Rozwoju 12,40%
gazyfikacji wsi ochrona §rodowiska Wsi Polskiej — Counterpart Fund
Kredyty na inwestycje w zakresie infrastruktura Europejski Fundusz Rozwoju 12,40%
zbiorowego zaopatrzenia wsi w wodg Wsi Polskiej — Counterpart Fund
Kredyty na inwestycje w zakresie infrastruktura, ochrona Europejski Fundusz Rozwoju 12,40%
zbiorowego odprowadzania Srodowiska, budynki Wsi Polskiej — Counterpart Fund
i oczyszczania §ciekdw komunalnych | i budowle
na terenach wiejskich
Kredyty na inwestycje w zakresie budowy, infrastruktura Europejski Fundusz Rozwoju 12,40%
modernizacji i remontu drég publicznych,| Wsi Polskiej — Counterpart Fund
gminnych i powiatowych, lezacych
na terenach zamiejskich
Kredyty obrotowe ekologia Agencja Restrukturyzacji 7,20%
produkcja zwierzeca i Modernizacji Rolnictwa
Srodki produkcji
Kredyt na dziatalnos$¢ agroturystyczng |agroturystyka Agencja Restrukturyzacji 9,78 —
w ramach linii inwestycyjnej i Modernizacji Rolnictwa -10,63%
,,podstawowe;j”
Kredyty dla mtodych rolnikéw budynki i budowle, ziemia Agencja Restrukturyzacji 4,25%
produkcja roslinna i Modernizacji Rolnictwa
maszyny rolnicze, §rodki produkcji
Kredyt na zakup gruntéw rolnych ziemia Agencja Restrukturyzacji 4,25%
i Modernizacji Rolnictwa
Kredyty na przedsigwzigcia agroturystyka Agencja Wtasnosci Rolnej 0,80% —
w zakresie malej przedsi¢biorczosci budynki i budowle Skarbu Pafistwa -4,50%

przetworstwo rolno-spozywcze
przedsigbiorczo§¢ pozarolnicza
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Pozyczki agroturystyka Agencja WtasnoSci Rolnej 8,50% —
produkcja roSlinna i zwierzeca, Skarbu Pafistwa —-11,90%
budynki i budowle,

Srodki obrotowe

Sprzedaz nieruchomosci rolnych budynki i budowle, ziemia Agencja WtasnoSci Rolnej 4% — 8%

na raty Skarbu Panstwa

Sprzedaz ruchomych §rodkéw trwatych |produkcja roslinna i zwierzgca Agencja Wlasnosci Rolnej 4%

i majatku obrotowego na raty maszyny rolnicze Skarbu Pafstwa

,Promocja Przedsiebiorczosci Wiejskiej” | agroturystyka, budynki i budowle, | Fundacja na rzecz Rozwoju 19,50%

— program pozyczek przetworstwo rolno-spozywcze, Polskiego Rolnictwa FDPA agrotury-
ustugi dla rolnictwa styka
przedsigbiorczo$¢ pozarolnicza 19,50% —

—25,00%

| Kredyty inwestycyjne w ramach Programu AGROLINIA 2000

Przeznaczenie:

* zakup Srodkow inwestycyjnych dla rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego,
* ustugi dla rolnictwa,

* dziatalno$¢ agroturystyczna.

Nie podlega finansowaniu:

* zakup ziemi lub jej dzierzawa,

* zakup budynkoéw produkcyjnych i gospodarskich (zakup taki moze by¢ potraktowany jako
wktad wlasny w inwestycje),

* hodowla zwierzat futerkowych,

* produkcja artykuldéw spozywczych opartych w 50% i wigcej na surowcach importowanych,

* produkcja maszyn rolniczych,

* hodowla koni sportowych.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

* rolnicy indywidualni,

* przedsigbiorstwa prywatne,

* spoldzielnie osob fizycznych,

* spolki, w ktorych co najmniej 51% stanowi polski kapitat prywatny.

Warunki udzielania kredytu:

* oprocentowanie kredytu wg zmiennej stopy procentowej wynoszacej 0,85 stopy redyskonta
weksli NBP, co oznacza oprocentowanie w wysokosci 13,18 % rocznie,

* okres splaty kredytu do 12 lat, w tym karencja w splacie kapitatu do 2 lat,

* minimalny wkiad wiasny 20% kosztow inwestycji,

* maksymalna kwota kredytu 700.000 zi,

* do 40% kwoty kredytu moze by¢ przeznaczone na srodki obrotowe w wypadku nowej inwe-
stycji,

» zakupy moga by¢ dokonywane w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, w Polsce lub po-
zostalych krajach objetych programem Phare.
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Procedura ubiegania si¢ o kredyt:
* wniosek kredytowy sporzadzony wg wzoru banku, z zalaczonym planem przedsiewziecia.

Informacji udziela:

Fundusz Wspélpracy — Program Agrolinia 2000
ul. Gornoslaska 4a, 00-444 Warszawa

tel. (0-22) 622 97 01 w. 206, 207, 208,

fax (0-22) 625 13 73

Banki obstugujace:

Bank Unii Gospodarczej S. A. w Warszawie (oraz zrzeszone w nim banki sp6tdzielcze)
ul. Jasna 15, 00-950 Warszawa,

tel. (0-22) 827 15 81,

Gospodarczy Bank Poludniowo-Zachodni S. A. we Wroclawiu (oraz zrzeszone w nim banki
spoldzielcze)

ul. Krasifiskiego 27,50-449 Wroctaw

tel. (0-71) 72 33 23,

Gospodarczy Bank Wielkopolski S. A. w Poznaniu (oraz zrzeszone w nim banki spotdzielcze)
ul. Mielzynskiego 22, 61-725 Poznan

tel. (0-61) 85295 11

Spoldzielczy Bank Rozwoju ,,Samopomoc Chlopska” w Warszawie i jego oddzialy
ul. Kopernika 30, 00-950 Warszawa

tel. (0-22) 826 28 06

Lubelski Bank Regionalny w Lublinie (oraz jego oddzialy)

ul. Kartowicza 4 20-027 Lublin

tel. (0-81) 531 95 00

fax (0-81) 531 95 26

Bank Spéldzielczy w Dobrzeniu Wielkim

ul. Opolska 3, 46-081 Dobrzen Wielki

tel. (0-77) 469 65 43/44, 469 54 87

fax (0-77) 469 65 42

Pomorsko-Kujawski Bank Regionalny S. A. w Bydgoszczy (oraz jego oddzialy)

ul. Chodkiewicza 89/91, 85-950 Bydgoszcz

tel. (0-52) 346 13 83 (centrala)

fax (0-52) 346 13 83

Warminsko-Mazurski Bank Regionalny S. A. w Olsztynie (oraz jego oddzialy)

ul. Pitsudskiego 32, 10-578 Olsztyn

tel. (0-89) 535 02 64

fax (0-89) 535 01 29

Malopolski Bank Regionalny S. A. w Krakowie oraz jego oddzialy

ul. Bozego Ciala 23, 31-059 Krakow

tel. (0-12) 430 67 15, 430 66 88

fax (0-12) 430 69 18
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Il Kredyty Fundacji Wspomagania Wsi

Mikropozyczki dla mieszkancow wsi i malych miast

Celem programu jest ograniczenie bezrobocia na terenach wiejskich dzigki stworzeniu szansy
rozwiniecia wtasnej dziatalnosSci gospodarczej przez mieszkancow wsi. Program polega na po-
faczeniu szkolen i doradztwa z mozliwoScia uzyskania pozyczki.

Przeznaczenie:
* produkcja (z wylaczeniem produkcji rolniczej, leSnej i towiectwa), ustugi (w tym budowla-
ne i transportowe), handel (w tym handel obwoZny) oraz turystyka i agroturystyka.

Kto moze ubiegac si¢ o pozyczke:

* bezrobotni mieszkancy osiedli pegeerowskich,

* mlodziez wiejska,

* rolnicy, ktorzy z roznych wzgledow nie moga uzyska¢ zadowalajacego dochodu z pracy
w swoim gospodarstwie,

* osoby mieszkajace na terenach wiejskich, ktore prowadza male przedsigbiorstwo, ale nie
spetniaja wymagan proceduralnych niezbednych do korzystania z ustug bankowych.

O pozyczki moga stara¢ si¢ osoby indywidualne lub zorganizowane grupy (celem tworzenia
grup jest umozliwienie jej cztonkom wzajemnego porgczania).

Warunki udzielania pozyczki:
* oprocentowanie pozyczek wynosi od 9% do 17% w skali roku, w zaleznoSci od wysokoSci
pozyczki i liczby cztonkow w grupie pozyczkowej:
A — 0 wysokoSci do 3 000 zi: 11% - indywidualnie, 9% cztonkowie grupy,
B — 0 wysokosci 3.000 do 5 000 zi: 14% indywidualnie, 11% cztonkowie grupy,
C — 0 wysokosci 5.000 do 10 000 zt: 17% indywidualnie, 14% cztonkowie grupy,
D - o wysokosci 10.000 do 15 000 zt: 17% indywidualnie, 14% cztonkowie grupy

Niezbgdnym warunkiem uzyskania pozyczki typu D jest zatrudnienie na state jednego pracow-
nika przez okres co najmniej rOwny okresowi udzielenia pozyczki;

Procedura ubiegania si¢ o pozyczke:

1. decyzje o przyznaniu pozyczki podejmuje Zarzad Fundacji. Wniosek jest przygotowywany
przez pozyczkobiorce przy pomocy doradcy pozyczkowego, ktory opiniuje ten dokument. Do-
radca §ledzi takze losy przedsiewziecia po uzyskaniu pozyczki, w trakcie okresu sptat. Nie jest
on pracownikiem Fundacji, lecz osoba prowadzaca wiasna dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Fundacja moze przekaza¢ fundusz pozyczkowy lokalnym organizacjom pozarzadowym, zaj-
mujacym si¢ wspieraniem przedsi¢biorczoSci. Organizacje te udzielaja pozyczek na terenie
swojego dzialania, zgodnie z zasadami programu i w Scistej wspolpracy z Fundacja

Program wspierania inwestycji w zakresie ochrony Srodowiska

Przeznaczenie:
* budowa sieci kanalizacji sanitarnych i grupowych oczyszczalni Sciekdw
* budowa systemow przydomowych oczyszczalni Sciekow.
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Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

zarzad gmin wiejskich i miejsko-wiejskich,

Warunki udzielania kredytu:

inwestycja obejmuje budowe nie mniej niz 20 oczyszczalni przydomowych,

wktad mieszkancow (wtascicieli gospodarstw), dla ktorych budowane beda oczyszczalnie
SciekOw wyniesie co najmniej 10% kosztu budowy oczyszczalni; wktad ten moze by¢ wnie-
siony w postaci gotowki, robocizny (pracy wlasnej) lub materiatu,

projekt techniczny oczyszczalni przydomowych zostanie przygotowany zgodnie z przepisa-
mi ustawy o ochronie §rodowiska, a takze zgodnie z przepisami prawa budowlanego i wod-
nego,

rodzaj oczyszczalni i technologia oczyszczania zostang wybrane w drodze przetargu zgod-
nie z procedurg przewidziang w ustawie o zamowieniach publicznych.

Warunki umoéw kredytowych:

okres splaty kredytu nie moze przekroczyC 5 lat, karencja w splacie kapitatu do 2 lat. Spta-
ta pierwszej raty nie moze nastapic¢ pOzniej niz 3 miesigce po zakonczeniu inwestycji,
oprocentowanie kredytu w skali roku wynosi 0,3 stopy redyskonta weksli, ale nie mniej niz 8%,
odsetki ptatne kwartalnie. Odsetki nalezne z tytutu karencji kredytobiorca ptaci w pelnej wy-
sokosSci w okresie karencji, splata kredytu udzielonego gminie zabezpieczona jest wekslem ,,in
blanco” wystawionym przez gmine lub innym zabezpieczeniem wymaganym przez bank,
kredyt udzielany jest przez bank wskazany przez Fundacje,

Wysokos$¢ kredytu nie moze przekroczy¢:

25% wartoSci inwestycji — maks. 1.000.000 zt — sieci kanalizacji sanitarnych i grupowych
oczyszczalni Sciekow,

50% wartoSci inwestycji — maks. 1.000.000 zt — budowy systemow przydomowych oczysz-
czalni Sciekéw,

Warunki uzyskania kredytu:

wykonawca (lub dostawca wyposazenia) musi by¢ wybrany w drodze przetargu zgodnie
z procedurg w ustawie zamOwien publicznych, w przetargu bierze udzial przedstawiciel
Fundacji,

wklad wlasny mieszkancow wsi, w ktorej budowana jest sie¢ kanalizacyjna lub system przy-
domowych oczyszczalni Sciekéw nie moze by¢ mniejszy niz 10% kosztow budowy. Miesz-
kancy tworza spotke wodno-Sciekowa lub komitet spoteczny, ktdry z pomoca samorzadu
zajmuje sie¢ pozyskaniem dodatkowych funduszy, wyborem projektanta, wspolnym zaku-
pem materialow oraz zorganizowaniem przetargu w celu wyboru wykonawcy,

w przypadku budowy systemu oczyszczalni przydomowych inwestycja powinna objac co naj-
mniej 20 gospodarstw, a projekty techniczne muszg by¢ przygotowane zgodnie z przepisa-
mi ustawy o ochronie Srodowiska, prawa budowlanego i wodnego.

Pozyczki na budowe malych elektrowni wodnych

Przeznaczenie:

budowa lub remont zniszczonych malych elektrowni wodnych.
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Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:
* osoby zainteresowane wykorzystaniem odnawialnych Zrddet energii.

Warunki udzielania kredytu:

* wysokoS$¢ pozyczki nie moze przekroczy¢ 50% wartosci naktadow inwestycyjnych lub
200.000 zt,

* oprocentowanie pozyczki uzaleznione od jej wysokoS$ci wynosi:
— 13% rocznie dla pozyczek do 50.000 zt,
— 15% rocznie dla pozyczek od 50.000 zt — 100.000 zt,
— 17% rocznie dla pozyczek powyzej 100.000 zt,

* pozyczki udzielane sa na okres do 5 lat z mozliwoScia uzyskania karencji w splacie rat po-
zyczki do 12 miesigcy.

Informac;ji udziela:

Fundacja Wspomagania Wsi

ul. Obozowa 20, 01-161 Warszawa

tel./fax (0-22) 632 00 76, 632 14 84, 632 13 96, 632 97 05

]| Kredyty Europejskiego Funduszu Rozwoju Wsi Polskiej
- Counterpart Fund

Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej — Counterpart Fund udziela pomocy finansowe],
w formie kredytow preferencyjnych i subwencji na przedsiewzi¢cia inwestycyjne w okreslonych
obszarach rolnictwa i jego otoczenia oraz infrastruktury wsi polskiej. Kredytowanie dotyczy
malej przedsi¢biorczosci na wsi, gazyfikacji, telefonizacji wsi, drog wiejskich oraz oSwiaty wiej-
skiej i doradztwa rolniczego.

Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej — Counterpart Fund
Al. Reymonta 12 A, 01-842 Warszawa

tel. (0-22) 663 75 01, 639 87 63, 639 81 26, 639 81 26

fax. (0-22) 663 17 29, 639 87 64

Kredyty dla przedsiewzie¢ w zakresie malej przedsiebiorczosci na terenach wiejskich z dopta-
tami do odsetek ze Srodkow Funduszu Pracy oraz poreczeniami / gwarancjami kredytowymi
Agencji Wlasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.

Przez mata przedsigbiorczo$¢ nalezy rozumie¢ wszelkie pozarolnicze inwestycyjne przedsig-
wzigcia gospodarcze (z wylaczeniem dzialalnoSci rolniczej w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych*) w dziedzinie produkcji lub ustug, tworza-
ce nowe, state miejsca pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych, w wymiarze do 12 osob zatrud-
nionych na state w pelnym wymiarze czasu pracy, z wylaczeniem sklepdw spozywczych, baréw
i restauracji oraz wszelkich form serwowania napojow alkoholowych. W wypadku podmiotow
juz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, liczba zatrudnionych pracownikow do prowadzenia
tej dziatalnoSci w chwili ztozenia wniosku o kredyt nie moze przekraczac tacznie 30 osOb.

* Dz. U nr 14 z 2000, poz. 176, art. 2, ust. 2
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Przeznaczenie:

Przedmiotem kredytowania moga by¢ naklady inwestycyjne zwigzane z uruchomieniem no-
wych lub rozwojem istniejacych przedsiewzie¢ gospodarczych w zakresie matej przedsi¢bior-
czosci na terenach wiejskich lub w miastach do 15 tys. mieszkancow, ze szczeg6lng preferen-
cja gmin uznanych za zagrozone szczegdlnie wysokim bezrobociem strukturalnym, w tym
zwlaszcza dla rejonow bylych PPGR, obejmujace:

zakup, budowe, rozbudowe, modernizacje lub adaptacje obiektéw produkcyjno-ustugo-
wych,
wyposazenie inwestycyjne tych obiektow w maszyny, urzadzenia i r¢czne narzedzia pracy
(w tym réwniez §rodki transportu jednoznacznie zwigzane z realizowanym przedsigwzie-
ciem).

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

rolnicy i cztonkowie ich rodzin oraz inne osoby fizyczne zamieszkale na obszarze objgtym
kredytowaniem,

osoby prawne (spoiki prawa handlowego) i spolki prawa cywilnego dziatajace na obszarze
objetym kredytowaniem,

osoby fizyczne i osoby prawne spoza obszaru obje¢tego kredytowaniem, ale tylko w wypad-
ku gdy inwestycja jest realizowana na terenie objetym kredytowaniem.

We wszystkich tych wypadkach rekrutacja nowych (dodatkowych) pracownikoéw powinna by¢
prowadzona — z wyjatkiem koniecznych specjalistow — na terenie objetym kredytowaniem.

O kredyt nie mogg ubiegac si¢ jednostki panstwowe ani spotdzielcze.

Warunki udzielania kredytu:

taczne oprocentowanie kredytow wynosi 0,84 stopy redyskonta weksli NBP, z czego czgS¢

odsetek pokrywane jest ze Srodkow Funduszu Pracy realizowanymi przez Krajowy Urzad

Pracy lub jego nastgpcow prawnych. WysokoS¢ doptat KUP jest roznicowana w zaleznoSci

od tego czy nowe miejsca pracy dla bezrobotnych sa w powiatach/gminach uznanych za za-

grozone szczegllnie wysokim bezrobociem strukturalnym (Rozporzadzenie Rady Mini-
strow z dnia 21 grudnia 1999 r. w sprawie powiatow/gmin zagrozonych szczegOlnie wysokim
bezrobociem strukturalnym — Dz. U. nr 110 z 1999 r., poz. 1264), czy tez innych terenach.

Pozostata czeS¢ odsetek ptacona jest przez kredytobiorce i wynosi obecnie:

— 4,03% rocznie — kredyty udzielane pracodawcom na utworzenie nowych miejsc pracy dla
bezrobotnych w powiatach (gminach) uznanych za zagrozone szczeg6lnie wysokim bez-
robociem strukturalnym,

— 7,73% rocznie — kredyty udzielane pracodawcom na utworzenie nowych miejsc pracy dla
bezrobotnych w pozostatych powiatach (gminach),

maksymalne jednostkowe kwoty kredytu nie moga przekroczyc:

— 30.000 zt na jedno miejsce pracy powstajace w wyniku realizacji przedsiewzigcia inwesty-
cyjnego,

— 360.000 zt na jedno zadanie inwestycyjne;

kredyty moga by¢ udzielane do wysokosci 70% wartosci kosztorysowej zadania inwestycyj-

nego, a pozostate 30% stanowia Srodki wtasne inwestora

okres sptaty kredytu do 5 lat, wliczajac w to okres karencji w splacie kwoty kredytu nie prze-

kraczajacy 1 rok;

w wypadku gdy wniosek o kredyt sktadaja osoby fizyczne lub prawne zamierzajac utworzy¢
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nowe miejsca pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych bedacych bylymi pracownikami
PPGR badz cztonkami ich rodzin, lub tez mieszkancami osiedli popegeerowskich, to moga
one ubiegac si¢ o uzyskanie poreczenia kredytu przez Agencje Wiasnosci Rolnej Skarbu
Pafistwa (AWRSP) wedtug zasad i procedur stosowanych przez t¢ Agencje,

ponadto pracodawcy, ktorzy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej utworza no-
we miejsca pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych, bytych pracownikow PPGR badz naj-
blizszych cztonkow ich rodzin, moga ubiegac si¢ w Oddziatach Terenowych Agencji Wta-
snoSci Rolnej Skarbu Panstwa o refundacje przez AWRSP czeSci kosztoOw wynagrodzenia
zatrudnienia bezrobotnych wedtug zasad stosowanych przez Agencje. Refundacja dotyczy
czesci wynagrodzen nie wigecej niz 10nowo zatrudnionych bezrobotnych, moze obejmowac
okres do 24 miesigcy od zawarcia umowy refundacji i wynosi miesi¢cznie rOwnowartosS¢
50% kwoty najnizszego wynagrodzenia za prace, oglaszanego przez Ministra Pracy i Polity-
ki Spoteczne;j

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

podstawe udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek o kredyt ztozony w banku kredytu-
jacym, wedlug wzoru stosowanego przez bank, wraz z informacjami i dokumentami uzupet-
niajacymi, niezbednymi do podjecia decyzji kredytowej, w tym rowniez z zaSwiadczeniem
Powiatowego Urzedu Pracy, ze kredytobiorca jest uprawniony do dofinansowania (doptat)
z tytutu zatrudnienia rejestrowanych bezrobotnych;

wnioski kredytowe zweryfikowane i pozytywnie ocenione wraz z propozycja decyzji kredy-
towej przestane sa przez banki kredytujace do Komisji Kredytowej Funduszu, dziatajacej
przy centralach bankow kredytujacych w Warszawie. Wybrane i zaopiniowane przez Komi-
sje wnioski kierowane sa do oddziatu banku kredytujacego w celu zawarcia umowy i reali-
zacji kredytOw oraz terminowej windykacji wierzytelnosci kredytowych;

bank kredytujacy w okresie realizacji kredytu nadzoruje terminowoS$¢ realizacji inwestycji
oraz rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, w okresie splaty kredytu terminowoS¢ obstugi
kredytu oraz osiggniecie deklarowanego przyrostu zatrudnienia, ktdry powinien nastapic¢
w okresie 60 dni od daty zrealizowania ostatniej transzy kredytu. Zatrudnienie przez inwe-
stora mniejszej liczby osob, niz deklarowana we wniosku i w umowie kredytowej, z uwzgled-
nieniem planowanego przyrostu, powoduje wypowiedzenie przez bank umowy kredytu
w czeSci odpowiadajacej niedoborowi zatrudnienia, zgodnie z art. 75 ust. 11 2 ustawy z dn.
29.08.1997 r. Dz. U. 140 poz. 939 ,,Prawo Bankowe” niezaleznie od innych mozliwych sank-
cji przewidzianych w regulaminie kredytowania,

w przypadku wypowiedzenia umowy kredytowej przez bank kredytujacy w catosci lub w cze-
Sci z przyczyn wymienionych w regulaminie lub w umowie kredytowej zobowigzany jest
zwroci¢ kwote doptat do odsetek kredytowych z Funduszu Pracy, realizowanych przez KUP,
odpowiednio do zakresu wypowiedzenia,

fakt zatrudnienia okreslonej liczby pracownikow kredytobiorca jest zobowigzany potwier-
dzi¢, przedktadajac w banku miesieczne deklaracje rozliczeniowe sktadane w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, a takze stosowne potwierdzenie Powiatowego Urzedu Pracy.

Banki obstugujace:

BIG Bank Gdanski S. A. i jego oddzialy
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa
tel. (0-22) 657 50 00, 657 50 50

fax (0-22) 826 71 80
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Kredyt Bank S. A. i jego oddzialy
ul. Kasprzaka 2/8, 02-211 Warszawa
tel. (0-22) 634 54 00

fax (0-22) 634 53 35

Mikrokredyty na pozarolniczg dzialalnos$¢ na terenach wiejskich

Od stycznia 2000 r. Fundusz rozpoczat wdrazanie nowej, specyficznej linii kredytowej, adreso-
wanej glownie do mtodziezy i mniej zasobnych mieszkancow terendéw wiejskich. Linia ma cha-
rakter pilotazowy i obstugiwana jest przez wybrane banki spotdzielcze w kilku wojewddztwach
(lubelskie, lubuskie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie, podkarpackie, warmifnsko-mazurskie,
wielkopolskie, dolno§laskie, zachodniopomorskie i podlaskie).

Przeznaczenie:

Mikrokredyty moga by¢ udzielane na sfinansowanie wszelkich naktadow zwigzanych z urucho-
mieniem nowych lub rozwojem istniejacych pozarolniczych przedsigwzig¢ gospodarczych
w dziedzinie produkcji, handlu lub ustug, ktore sg realizowane na wsi i w miastach do 20 tys.
mieszkancow, z wytaczeniem produkcji rolnej oraz wszelkiej dzialalnoSci zwigzanej z produk-
cja, handlem oraz wyszynkiem napojow alkoholowych. Mikrokredyty moga by¢ udzielane tyl-
ko na dziatalnoS$¢ gospodarcza juz prowadzong lub przewidziang do rozpoczgcia w trybie usta-
wy z dnia 19 listopada 1999 r. ,,Prawo dzialalnoSci gospodarczej”.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

* rolnicy i cztonkowie ich rodzin, bezrobotni oraz inne osoby fizyczne a takze spoiki cywilne,
rozpoczynajace lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach gmin objetych pro-
gramem mikrokredytow i spetniajace warunki regulaminu,

* osoby fizyczne i spoiki prawa cywilnego spoza obszaru objgtego programem jesli ich dzia-
talno$¢ gospodarcza jest zarejestrowana i prowadzona na terenie gmin objetcyh progra-
mem mikrokredytow.

Warunki udzielania kredytow:

* plafon A: kredyty udzielane w maksymalnej wysokoSci do 10.000 zt, na okres do 12 m-cy,
przy oprocentowaniu 0,50 stopy redyskonta weksli NBP — ok. 7,75%,

* plafon B: kredyty udzielane w maksymalnej wysokosci do 15.000 zi, na okres do 18 m-cy,
przy oprocentowaniu 0,60 stopy redyskonta weksli NBP — ok. 9,30%),

* plafon C: kredyty udzielane w maksymalnej wysokosci do 20.000 zi, na okres do 24 m-cy,
przy oprocentowaniu 0,70 stopy redyskonta weksli NBP — ok. 10,85%),

* w okres udzielenia kredytu wliczony jest okres karencji w splacie kwoty mikrokredytu nie
przekraczajacy 3 miesiecy.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

* Podstawe udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek o mikrokredyt ztozony w banku kre-
dytujacym wraz z informacjami i dokumentami uzupetniajacymi, potwierdzajacymi mozli-
woS¢ sptaty mikrokredytu, niezbednymi do podjecia decyzji o udzielenie kredytu, wedtug
specyfikacji okreSlonej w druku wniosku.

*  Whioski opracowywane sg oddzielnie dla kazdego plafonu mikrokredytéw. Bank kredytujacy po
otrzymaniu wniosku wykonuje wszystkie niezbedne czynnosci zwigzane z podjeciem decyzji kre-
dytowej, tj. m. in. dokonuje sprawdzenia wniosku w zakresie jego kompletnosci, poprawnosci,
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zbiera ewentualnie dodatkowe informacje i dokumenty niezbedne do oceny wniosku, dokonuje
analizy i oceny planu rzeczowo-finansowego przedsiewziecia, z uwzglednieniem aspektow,
zwlaszcza w zakresie podazy surowcOw i materialdw oraz popytu na zbyt danych produktéw lub
uslug, a takze oceny proponowanego zabezpieczenia splaty kredytu i wyptacalnoSci porgczycieli.

Mikro kredyty udzielane sa w nastepujacych bankach spotdzielczych:

Bank spolidzielczy w Lubinie —tel. (0-76) 844 16 37
Bank Spétdzielczy w Otawie —tel. (0-71) 313 21 41
Bank Spoétdzielczy w Brodnicy — tel. (0-56) 493 00 11
Bank Spotdzielczy w Radzyniu Podlaskim — tel. (0-83) 352 09 59
Bank Spoétdzielczy w Krasnymstawie —tel. (0-82) 576 27 65
Bank Spoéldzielczy w Rzepinie — tel. (0-95) 759 63 46
Bank Spoétdzielczy we Wschowie — tel. (0-65) 540 51 65
Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie —tel. (0-43) 871 40 23
Bank Spotdzielczy w Poddebicach —tel. (0-43) 678 37 00
Bank Spétdzielczy w Ostrowi Mazowieckiej — tel. (0-29) 745 22 63
Bank Spoétdzielczy w Przysusze —tel. (0-48) 67523 71
Bank Spoétdzielczy w Namystowie —tel. (0-77) 410 43 51
Podkarpacki Bank Spoétdzielczy w Sanoku —tel. (0-13) 463 00 60
Bank Spoétdzielczy w Suwatkach — tel. (0-87) 566 68 10
Bank Spétdzielczy w Brafisku —tel. (0-85) 737 53 06
Bank Spétdzielczy w Sztumie —tel. (0-55) 277 21 37
Jurajski Bank Spotdzielczy w Niegowie —tel. (0-34) 313 19 43
Bank Spétdzielczy w Szczytnie — tel. (0-89) 624 23 09
Oddziat Gospodarczego Banku Wielkopolski w Lesznie —tel. (0-65) 526 77 60
Gospodarzy Bank Spoétdzielczy w Barlinku —tel. (0-95) 746 25 15
Bank Spétdzielczy w Gryficach —tel. (0-91) 384 25 46
Bank Spétdzielczy w Bialogardzie —tel. (0-94) 312 21 73

Kredyty na przedsiewziecia inwestycyjne na terenach wiejskich w zakresie agroturystyki

Przeznaczenie:

Kredyty moga by¢ udzielana na sfinansowanie naktadow inwestycyjnych zwiazanych z urucho-
mieniem nowych lub rozwojem istniejacych przedsigwzigé gospodarczych w zakresie agrotury-
styki na wsi lub w miastach do 10 tyS. mieszkancow, obejmujacych zakup, budowe, rozbudowe,
modernizacje¢, adaptacje oraz pierwsze wyposazenie inwestycyjne obiektow:

— Dbazy noclegowej,

— Dbazy gastronomiczne;j,

— Dbazy rekreacyjno-sportowej i kulturowe;.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

* rolnicy i cztonkowie ich rodzin oraz inne osoby fizyczne zamieszkate na obszarze objetym
kredytowaniem,

* osoby prawne (spotki prawa handlowego) dzialajace na obszarze objetym kredytowaniem,

* osoby fizyczne 1 osoby prawne spoza obszaru objetego kredytowaniem, ale tylko w przypad-
ku, gdy inwestycja jest realizowana na obszarze objetym kredytowaniem,

* zarzady gmin.
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Warunki udzielania kredytu:

oprocentowanie kredytu jest zmienne,

plafon A: kredyty udzielane w maksymalnej wysokosci do 50.000 zi, nie wigcej niz 80% war-
toSci kosztorysowej zadania inwestycyjnego, przy oprocentowaniu 0,50 stopy redyskonta
weksli NBP - ok. 7,75%,

plafon B: kredyty udzielane w maksymalnej wysokosci do 100.000 zi, nie wiecej niz 75%
wartoSci kosztorysowej zadania inwestycyjnego, przy oprocentowaniu 0,60 stopy redyskon-
ta weksli NBP - ok. 9,305%,

plafon C: kredyty udzielane w maksymalnej wysokosci do 150.000 zi, nie wiecej niz 70%
wartoSci kosztorysowej zadania inwestycyjnego, przy oprocentowaniu 0,70 stopy redyskon-
ta weksli NBP - ok. 10,8575%,

kredyty moga by¢ udzielane na okres do 5 lat, wliczajac w to okres karencji w sptacie kre-
dytu nie przekraczajacy 1 roku.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

podstawe udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek ztozony w banku kredytujacym wraz
z informacjami i dokumentami niezbednymi do podj¢cia decyzji o udzielenie kredytu, we-
dhug specyfikacji okreslonej w druku wniosku. Wnioski opracowywane sa oddzielnie dla
kazdego plafonu kredytow. Bank kredytujacy po otrzymaniu wniosku wykonuje wszystkie
niezbedne czynnoSci zwigzane z podjeciem decyzji kredytowej, tj. m. in. dokonuje spraw-
dzenia wniosku w zakresie jego kompletnoSci, poprawnosci, zbiera ewentualnie dodatkowe
informacje i dokumenty niezbedne do oceny wniosku, dokonuje analizy i oceny planu rze-
czowo-finansowego przedsigwziecia (mini biznesplanu), z uwzglednieniem aspektow mar-
ketingowy przedsigwzigcia, zwtaszcza w zakresie podazy surowcOw i materiatow oraz popy-
tu na zbyt danych produktéw lub ustug, a takze oceny proponowanego zabezpieczenia spta-
ty kredytu,

ostateczng decyzje podejmuje bank kredytujacy.

Banki obstugujace:

Bank Ochrony Srodowiska S. A. i jego oddzialy terenowe
Al. Solidarnosci 104, 00-958 Warszawa

tel. (0-22) 632 46 44

fax (0-22) 632 52 49

Kredyty na inwestycje w zakresie gazyfikacji wsi

Fundusz udziela preferencyjnych kredytow na gazyfikacje wsi z zakresie gazu przewodowego
i bezprzewodowego propan-butan.

Przeznaczenie:

kategoria A: budowa sieci rozdzielczych Sredniego i1 niskiego ciSnienia, zapewniajacych do-
starczanie gazu z rurociggow wysokopreznych do gospodarstw domowych na wsi,
kategoria B: budowa i wyposazenie rozlewni cieklego gazu propan-butan do butli lub zbior-
nikOw o przerobie do 2 tys. ton rocznie, zlokalizowanych na terenach wiejskich oraz lokal-
nej sieci przesylowej gazu propan-butan, dostarczanego z lokalnej rozlewni tego gazu,
a takze zakup specjalistycznych Srodkow transportu umozliwiajacych dowoz oraz napetnia-
nie gazem butli i zbiornikOw na terenie gospodarstw rolnych.
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Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

kategoria A: zarzady gmin wiejskich i miejsko-wiejskich oraz lokalne spotki prawa handlo-
wego z udzialem kapitalowym gmin, realizujace inwestycje gazyfikacyjne zlokalizowane na
terenie wsi i miast do 10 tyS. mieszkancow,

kategoria B: indywidualni przedsi¢biorcy, prywatne spotki prawa handlowego, zarzady
gmin oraz spolki prawa handlowego z udzialem kapitatlowym tych gmin, realizujace inwe-
stycje gazyfikacyjne zlokalizowane na terenie wsi i miast do 5 tys. mieszkancow.

Warunki udzielania kredytu:

kredyty moga by¢ udzielane do wysokosSci 50% wartosci kosztorysowej zadania inwestycyj-
nego, przy czym maksymalna jednostkowa kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 200 tys. zi,
kredyt moze by¢ przyznany w przypadku, gdy inwestor posiada — z uwzglednieniem ew. kre-
dytu Fundacji — pelne, udokumentowane pokrycie finansowe zadania inwestycyjnego, a in-
westycja jest w trakcie realizacji, co wyklucza finansowanie inwestycji juz zakonczone;j i/lub
refundacj¢ naktadéw poniesionych przed data podpisania umowy kredytu,

okres splaty kredytu do 3 lat, wtaczajac w to okres karencji w splacie kwoty kredytu nie
dluzszy niz 6 miesigcy,

oprocentowanie kredytu wynosi 0,80 stopy redyskonta weksli NBP w danym okresie czasu,
co aktualnie stanowi ok. 12,40 %.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

Podstawe rozpatrzenia wniosku i ewentualnego udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek
kredytowy ztozony w Funduszu, ktory sprawdza m. in. kompletnoS$¢ wniosku, stan przygoto-
wania inwestycji do realizacji, udokumentowanie pokrycia finansowego inwestycji z uwzgled-
nieniem wnioskowanego kredytu, itp. oraz wstepnie ocenia, czy wniosek kwalifikuje sie do
kredytowania. Do kazdego wniosku kredytowego wnioskodawca dofgcza stosowne dokumen-
ty okreSlone w regulaminie i wniosku kredytowym. O koniecznoSci zlozenia tych dokumen-
téw wnioskodawca bedzie informowany w chwili zgtoszenia checi korzystania z kredytu oraz
w trakcie rozpatrywania wniosku kredytowego przez Fundusz lub bank.

Ostateczng decyzje o przyznaniu kredytu podejmuje bank kredytujacy po uprzednim pozy-
tywnym zaopiniowaniu wniosku o kredytu przez Fundusz. Pozytywna ocena merytoryczna
wniosku, jak i propozycja udzielenia kredytu dokonana przez Fundusz, nie stanowig dla
banku wiazacej decyzji kredytowej. Bank m. in. z uwagi na negatywna ocen¢ zdolnosci kre-
dytowej inwestora i zwigzanego z tym stopnia ryzyka kredytowego, stanu przygotowania in-
westycji, udziatu Srodkoéw wilasnych itp., moze odmowic udzielenia kredytu i zawarcia umo-
wy kredytowej, poniewaz tylko bank ponosi cate ryzyko kredytowe wobec Funduszu.

Banki obstugujace:

Bank Ochrony Srodowiska S. A. i jego wszystkie oddzialy terenowe
Al. Solidarnosci 104, 00-958 Warszawa

tel. (0-22) 632 46 44

fax (0-22) 632 52 49

Bank Gospodarki ZywnoSciowej S. A. i jego wszystkie oddzialy terenowe
ul. Grzybowska 4, 00-131 Warszawa

tel. (0-22) 620 02 51

fax (0-22) 654 24 55, 620 72 71
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Kredyty na inwestycje w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wsi w wode

Przeznaczenie
Przedmiotem kredytowania moga by¢ inwestycje z zakresu zbiorowego zaopatrzenia wsi w wo-
de zlokalizowane na wsi i w miastach do 10 tys. mieszkancow:

budowa i modernizacja sieci wodociggowej wiejskiej — tylko w przypadku istnienia funkcjo-
nujace;j stacji wodociggowe;j,

budowa i modernizacja stacji wodociggowych — tylko w przypadku istnienia sieci wodocia-
gowej, gdy budowa/modernizacja stacji warunkuje przywrdcenie stanu pierwotnego lub
podtaczenia kolejnych odbiorcéw wody,

inwestycje wymienione powyzej, realizowane facznie, tzn. obejmujace lacznie ujecie wody
i stacje wodociagowa,

finansowanie inwestycji juz zakonczone;.

Kredyt nie moze zosta¢ przeznaczony na:

projektowanie i wykonanie odwiertow prébnych i eksploatacyjnych, koszty badania wody,
okreSlanie zasobow wodnych, wykonywanie i aktualizowanie dokumentacji geologicznych,
wykonanie wewnetrznej instalacji wodnej w obrebie budynku mieszkalnego, obiektéw go-
spodarstwa wiejskiego lub zaktadu przemystowego,

budowe i modernizacje wodociaggéw lokalnych, tzn. zasilajacych w wode¢ jedna jednostke
osadniczg lub jeden zaktad produkcyjny,

budowe wodociaggdéw w gminach miejskich i miastach powyzej 10 tys. mieszkancow w przy-
padku gmin miejsko-wiejskich.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:
Uprawnione s3 wytacznie zarzady gmin wiejskich i wiejsko-miejskich, bedace inwestorami in-
westycji z zakresu zbiorowego zaopatrzenia wsi w wode.

Warunki udzielania kredytu:

kredyty moga by¢ udzielane do wysokosci 50% wartoSci kosztorysowej zadania inwestycyj-
nego, przy czym maksymalna jednostkowa kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 300 tys. zt,
kredyt moze by¢ przyznany w przypadku, gdy inwestor posiada — z uwzglednieniem ew. kre-
dytu Fundacji — petne, udokumentowane pokrycie finansowe zadania inwestycyjnego,
okres spfaty kredytu do 3 lat, wlaczajac w to okres karencji w splacie kwoty kredytu nie
dtuzszy niz 6 miesigcy,

oprocentowanie kredytu wynosi 0,80 stopy redyskonta weksli NBP w danym okresie czasu,
co aktualnie stanowi ok. 12,40 %.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

Podstawe rozpatrzenia wniosku i ewentualnego udzielenia kredytu stanowi pisemny wnio-
sek kredytowy ztozony w Funduszu, ktory sprawdza m. in. kompletnoS¢ wniosku, stan przy-
gotowania inwestycji do realizacji, udokumentowanie pokrycia finansowego inwestycji
z uwzglednieniem wnioskowanego kredytu, ptatnosci okresowe kredytu, Do kazdego wnio-
sku kredytowego wnioskodawca dotacza stosowne dokumenty okreS§lone w regulaminie
i wniosku kredytowym. O koniecznos$ci ztozenia tych dokumentéw wnioskodawca bedzie
informowany w chwili zgloszenia checi korzystania z kredytu oraz w trakcie rozpatrywania
wniosku kredytowego przez Fundusz lub bank.

Ostateczng decyzje o przyznaniu kredytu podejmuje bank kredytujacy po uprzednim pozy-
tywnym zaopiniowaniu wniosku o kredytu przez Fundusz. Pozytywna ocena merytoryczna
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wniosku, jak i propozycja udzielenia kredytu dokonana przez Fundusz, nie stanowig dla
banku wiazacej decyzji kredytowej. Bank m. in. z uwagi na negatywna ocen¢ zdolnosci kre-
dytowej inwestora i zwigzanego z tym stopnia ryzyka kredytowego, stanu przygotowania in-
westycji, udziatu Srodkoéw wilasnych itp., moze odmoéwic udzielenia kredytu i zawarcia umo-
wy kredytowej, poniewaz tylko bank ponosi cate ryzyko kredytowe wobec Funduszu.

Banki obstugujace:

Bank Ochrony Srodowiska S. A. i jego wszystkie oddzialy terenowe
Al. Solidarnosci 104, 00-958 Warszawa

tel. (0-22) 632 46 44

fax (0-22) 632 52 49

Kredyty na inwestycje w zakresie zbiorowego odprowadzania i oczyszczania $ciekéw komunal-
nych na terenach wiejskich

Przeznaczenie

Przedmiotem kredytowania moga by¢ inwestycje z zakresu zbiorowego odprowadzania i oczysz-

czania Sciekow o catkowitej wartoSci kosztorysowej inwestycji do 5 mln zi, zlokalizowane na wsi

1 w miastach do 10 tyS. mieszkancow, zwigzane z budowa, modernizacjg i wyposazeniem:

* oczyszczalni SciekOw komunalnych,

* kanalizacji Sciekowej do odprowadzania i transportu Scieckow komunalnych,

* mniejszych zadan inwestycyjnych wymienionych powyzej, realizowanych tacznie tzn. obej-
mujacych zarowno oczyszczalnie Sciekdw komunalnych jak i kanalizacje Sciekowa.

Kredyt nie moze zosta¢ przeznaczony na:

* budowe oczyszczalni przyzagrodowych,

* budowe oczyszczalni SciekOw przemystowych oraz Sciekow pochodzacych z hodowli roslin-
nej i zwierzece;j,

* budowe przykanalikow, jezeli w ich budowie nie partycypuje gmina,

* odprowadzanie i oczyszczanie SciekOw w gminach miejskich i miastach powyzej 10 tys.
mieszkancow w przypadku gmin miejsko-wiejskich,

* finansowanie inwestycji juz zakonczonej i/lub refundacj¢ naktadéw poniesionych przed da-
ta podpisania umowy kredytu.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:
Uprawnione s3 wylacznie zarzady gmin wiejskich i wiejsko-miejskich oraz zwigzki komunalne
tych gmin, bedace inwestorami inwestycji z zakresu odprowadzania i1 oczyszczania SciekOw.

Warunki udzielania kredytu:

* kredyty moga by¢ udzielane do wysokosci 50% wartoSci kosztorysowej zadania inwestycyj-
nego, przy czym maksymalna jednostkowa kwota kredytu nie moze przekroczy¢ 500 tys. zt,

* kredyt moze by¢ przyznany w przypadku, gdy inwestor posiada — z uwzglednieniem ew. kre-
dytu Fundacji — petne, udokumentowane pokrycie finansowe zadania inwestycyjnego,

* okres splaty kredytu do 5 lat, wtaczajac w to okres karencji w splacie kwoty kredytu nie
dluzszy niz 12 miesigcy,

* oprocentowanie kredytu wynosi 0,80 stopy redyskonta weksli NBP w danym okresie czasu,
co aktualnie stanowi ok. 12,40 %.
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Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

* Podstawe rozpatrzenia wniosku i ewentualnego udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek
kredytowy ztozony w Funduszu, ktory sprawdza m. in. kompletno$¢ wniosku, stan przygoto-
wania inwestycji do realizacji, udokumentowanie pokrycia finansowego inwestycji z uwzgled-
nieniem wnioskowanego kredytu, harmonogramu realizacji inwestycji. Do kazdego wniosku
kredytowego wnioskodawca dofgcza stosowne dokumenty okreslone w regulaminie i wniosku
kredytowym. O koniecznoSci ztozenia tych dokumentow wnioskodawca bedzie informowany
w chwili zgloszenia checi korzystania z kredytu oraz w trakcie rozpatrywania wniosku kredy-
towego przez Fundusz. Wniosek pozytywnie zaopiniowany przez Fundusz przekazywany jest
dalej do banku kredytujacego w celu koncowego rozpatrzenia i zawarcia umowy kredytowe;.

* Ostateczng decyzje o przyznaniu kredytu podejmuje bank kredytujacy po uprzednim pozy-
tywnym zaopiniowaniu wniosku o kredytu przez Fundusz. Pozytywna ocena merytoryczna
wniosku, jak i propozycja udzielenia kredytu dokonana przez Fundusz, nie stanowig dla
banku wiazacej decyzji kredytowej. Bank m. in. z uwagi na negatywna ocen¢ zdolnosci kre-
dytowej inwestora i zwigzanego z tym stopnia ryzyka kredytowego, stanu przygotowania in-
westycji, udziatu Srodkow wilasnych itp., moze odmowic udzielenia kredytu i zawarcia umo-
wy kredytowej, poniewaz tylko bank ponosi cate ryzyko kredytowe wobec Funduszu.

Banki obstugujace:

BIG Bank Gdanski S. A. i jego wszystkie oddzialy terenowe
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa

tel. (0-22) 657 50 00, 657 50 50

fax (0-22) 826 71 80

Kredyty inwestycje w zakresie budowy, modernizacji i remontu drég publicznych, gminnych
i powiatowych, lezacych na terenach zamiejskich

Przeznaczenie:

* Przedmiotem kredytowania moga by¢ inwestycje/roboty drogowe zwigzane z budowa, mo-
dernizacja i/lub remontem drog publicznych i powiatowych, lezacych na obszarach zamiej-
skich, gmin wiejskich i gmin wiejsko-miejskich oraz powiatow ziemskich.

Kredyt nie moze by¢ przeznaczony na:

* budowe, modernizacj¢ i remonty drog w gminach miejskich i powiatach grodzkich,

* budowe, modernizacje i remonty odcinkow drdg publicznych lezacych w granicach admini-
stracyjnych miast,

* budowe, modernizacj¢ i remonty drog wewnetrznych,

* naklady na infrastrukture techniczng w pasie drogowym, nie zwigzanym z droga, z robota-
mi konserwacyjnymi, porzadkowymi, od$niezaniem, itp.,

» finansowanie inwestycji juz zakonczone;j.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:
* zarzady gmin bedace inwestorami drég gminnych,
* zarzady powiatow bedace inwestorami drog powiatowych,

Warunki udzielania kredytu:
* kredyty moga by¢ udzielane do wysokosci 50% wartosci kosztorysowej inwestycji, przy czym
maksymalna jednostkowa kwota kredytu nie moze przekraczac¢ 200 tys. zi,
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kredyt moze by¢ przyznany w przypadku, gdy inwestor posiada peine, udokumentowane
pokrycie finansowe zadania inwestycyjnego (Iacznie ze Srodkami C. E),

okres splaty kredytu do 3 lat, karencja w splacie kredytu do 6 miesigcy,

oprocentowanie kredytu wynosi 0,80 stopy redyskonta weksli NBP w danym okresie czasu,
obecnie ok. 12,40 %.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

Podstawe udzielenia kredytu udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek kredytowy ztozo-
ny w Funduszu, ktéry sprawdza m. in. kompletno$¢ wniosku, stan przygotowania inwestycji
do realizacji, udokumentowanie pokrycia finansowego instytucji, z uwzglednieniem wnio-
skowanego kredytu itp. oraz wstgpnie ocenia, czy wniosek kwalifikuje si¢ do kredytowania.
Do kazdego wniosku kredytowego wnioskodawca dotacza stosowne dokumenty okreslone
w regulaminie i wniosku kredytowym. O koniecznosci ztozenia tych dokumentoéw wniosko-
dawca bedzie informowany przez Fundusz w chwili zgtoszenia checi korzystania z kredytu
oraz w trakcie rozpatrywania wniosku kredytowego.

Ostateczng decyzje o przyznaniu kredytu podejmuje bank kredytujacy, po uprzednim po-
zytywnym zaopiniowaniu wniosku o kredyt przez Fundusz. Pozytywna ocena merytorycz-
na wniosku, jak i propozycja udzielenia kredytu dokonana przez Fundusz, nie stanowia
dla banku wiazacej decyzji kredytowej. Bank m. in. z uwagi na negatywng ocen¢ zdolno-
Sci kredytowej inwestora i zwigzanego z tym stopnia ryzyka kredytowego, stanu przygoto-
wania inwestycji, udziatu srodkow wtasnych itp., moze odmdéwi¢ udzielenia kredytu i za-
warcia umowy kredytowej, poniewaz tylko bank ponosi cale ryzyko kredytowe wobec
Funduszu.

Banki obstugujace:

BIG Bank Gdanski S. A. i jego wszystkie oddzialy terenowe
ul. Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa

tel. (0-22) 657 50 00, 657 50 50

fax (0-22) 826 71 80

\'}

Kredyty Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Informacje o liniach kredytowych ARiIMR mozna uzyska¢ w najblizszym OSrodku Doradztwa
Rolniczego lub bezposrednio w siedzibie Agencji.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

tel. (0-22) 860 28 53, 860 28 54, 860 28 55

fax (0-22) 860 29 80

Kredyty obrotowe

Kredyt przeznaczony jest na zakup:

nawozOow mineralnych, Srodkdw ochrony ro§lin oraz pasz,
kwalifikowanego materiatu siewnego zbdz, rzepaku, kukurydzy, Inu, roslin motylkowych
grubonasiennych i drobnonasiennych, rzepiku ozimego, gorczycy, traw, burakdéw cukro-
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wych i pastewnych, sadzeniakow ziemniaka, nasion warzyw oraz kwalifikowanego materia-
tu szkotkarskiego do nowych nasadzen i odnowien,

hodowlanych jatowek, loszek, owiec-maciorek, kozek oraz rozptodnikéw buhajow, knurdw,
trykow, koztow i ogierow, z wytaczeniem zakupu na eksport,

pszczelich matek uzytkowych i reprodukcyjnych,

rzeczowych srodkoéw obrotowych do produkcji zywnosci metodami ekologicznymi i przysto-
sowanie gospodarstw rolnych do tej produke;ji,

paliwa na cele rolnicze.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

krajowe podmioty gospodarcze prowadzace produkcj¢ rolna.

Warunki udzielania kredytu:

kwota kredytu nie moze przekracza¢ rownowartoSci 10 q zyta na 1 ha uzytkow rolnych wg
cen przyjetych do naliczania podatku rolnego w roku, w ktorym zawarto umowy kredytu;
w 2000 r. jest to kwota 291,10 zt/ha,

oprocentowanie kredytu — 7,20%;

okres kredytowania — do 12 miesigcy;

udokumentowanie w terminie 2 miesiecy od dnia pobrania Srodkow finansowych z banku
fakturami VAT, rachunkami uproszczonymi lub innymi dowodami kupna-sprzedazy wyko-
rzystania co najmniej 80% wartoSci kredytu na zakupy dokonywane po dniu zawarcia umo-
wy kredytowej lub 2 miesiecy przed dniem jej zawarcia;

przedstawienie nakazu platniczego podatku rolnego okreslajacego wielkosS¢ uzytkow rol-
nych w gospodarstwie rolnym lub zaswiadczenia z urzedu gminy wtasciwego do pobierania
podatku, dokumentujacego wielkoS¢ uzytkow rolnych w gospodarstwie rolnym;

zlozenie o$§wiadczenia, ze kredytobiorca nie wydzierzawil uzytkow rolnych w okresie kredy-
towania;

jezeli kredytobiorca uzytkuje grunty dzierzawione — przedstawienie umowy dzierzawy co
najmniej na okres 10 miesiecy, w tym 8 miesiecy w okresie kredytowania;

zlozenie oSwiadczenia o wysokosci kredytow objetych doptatami zaciagnigtych w innych
bankach na zakup rzeczowych Srodkow do produkcji rolne;.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

ztozenie wniosku kredytowego w banku wraz z wymagang dokumentacja.

Kredyty na dzialalnoS¢ agroturystyczng (kredyt udzielany jest w ramach linii inwestycyjnej —
podstawowej)

Przeznaczenie:

adaptacja i remont budynkow mieszkalnych i1 gospodarskich, o ile budynki te bedg stuzyty
Swiadczeniu ustug turystycznych,

modernizacja budynkéw mieszkalnych, w tym: zaktadanie instalacji kanalizacyjnej, central-
nego ogrzewania, wody, gazu,

urzadzenie pol namiotowych, w tym sanitariatow i doprowadzenie wody.

Kredyt nie moze by¢ przeznaczony m. in. na:

splate wczesniej zaciagnietych kredytow,
refundacj¢ naktadéw poniesionych przed data podpisania umowy kredytu,
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* sfinansowanie kosztow dokumentacji projektowe;.

Warunki, jakie musi spetnia¢ kredytobiorca:

» ukonficzenie przeszkolenia z zakresu prowadzenia agroturystyki,

* prowadzenie agroturystyki glownie w oparciu o wlasne zasoby sily roboczej, bez zatrudnie-
nia stalych pracownikdéw najemnych,

* prowadzenie agroturystyki co najmniej do czasu catkowitej sptaty zaciagnigtego kredytu,

* nie zaprzestanie prowadzenia produkcji rolnicze;.

Warunki udzielania kredytu:

* oprocentowanie kredytu jest zmienne i wynosi obecnie od 9,78% do 10,63% w zaleznoSci
od banku,

* maksymalny okres kredytowania — § lat, karencja w splacie kapitalu do 2 lat,

* kwoty kredytu nie moze przekraczaé 80% wartoSci naktadéw inwestycyjnych na gospodar-
stwo rolne, nie wiecej jednak niz 2 mlin. zi,

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

* przygotowanie planu przedsiewzi¢cia,

* uzyskanie pozytywnej opinii oSrodka doradztwa rolniczego wtasciwego dla miejsca realiza-
cji przedsigwziecia,

» zlozenie w banku wniosku o kredyt wraz z kompletem wymaganych dokumentow.

Kredyty dla mlodych rolnikow

Kredyty maja na celu umozliwienie realizacji przedsiewzig¢¢ polegajacych na utworzeniu lub
urzadzeniu gospodarstwa rolnego dajacego kredytobiorcy i jego rodzinie podstawowe Zrodto
utrzymania. Powierzchnia uzytkéw rolnych tworzonego lub urzadzonego gospodarstwa nie
moze by¢ mniejsza od Sredniej w danym wojewddztwie (nie dotyczy dzialéw specjalnych pro-
dukcji rolnej, rybotéwstwa i rybactwa). Ustalajac powierzchnie uzytkéw rolnych w gospodar-
stwie rolnym nalezy uwzgledni¢ grunty stanowiace wlasno$¢ rolnika i grunty dzierzawione
przez niego w okresach wieloletnich.

Przeznaczenie:
* utworzenie gospodarstwa rolnego lub dziatu specjalnego produkcji rolnej na gruntach wia-
snych, dzierzawionych w okresach wieloletnich:

— tworzenie od podstaw jednostki gospodarczej poprzez zakup gruntéw rolnych oraz nasadzen
i naniesien, ponoszenie naktadow inwestycyjnych na budowe budynkow i budowli gospodar-
czych oraz wyposazenie w ruchome §rodki trwate (maszyny, urzadzenia, stado podstawowe,
zakup samochoddéw cigzarowych, dostawczych lub specjalistycznych wytacznie dla potrzeb
zwigzanych z produkcja w dziatach specjalnych produkc;ji rolnej) w ilodci i strukturze odpo-
wiadajacej kierunkowi produkcji okreslonemu w planie przedsigwzigcia gospodarczego,

— nabycie prawa wlasnos$ci gruntéw rolnych, budynkow i budowli gospodarczych stuzacych
do produkcji rolnej oraz naniesien i nasadzen znajdujacych si¢ na gruncie i stanowigcych
jego wyposazenie, ktéremu towarzyszy¢ moga naktady na urzadzenie gospodarstwa,

— zakup lub budowa budynku mieszkalnego (jezeli w gospodarstwie nie istnieje budynek
mieszkalny i wnioskodawca nie posiada innego budynku mieszkalnego lub mieszkania),
jednak objety kredytowaniem koszt zakupu lub budowy budynku mieszkalnego nie mo-
ze przekroczy¢ 30% catkowitych kosztow przedsigwziecia i nie wigcej niz 50 tys. z1.
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— zakup niezbednych materialéw rzeczowych ponoszonych na uruchomienie pierwszego
cyklu produkeyjnego (np. zakup zwierzat gospodarskich, pasz tresciwych, kwalifikowa-
nego materiatu siewnego, opalu w przypadku upraw w ogrzewanych szklarniach i tune-
lach), na co mozna przeznaczy¢ do 20% kwoty kredytu,

urzadzenie gospodarstwa rolnego lub dziatu specjalnego produkcji rolnej na gruntach wia-

snych lub dzierzawionych w okresach wieloletnich, co oznacza:

— poniesienie naktadow inwestycyjnych w istniejacym gospodarstwie w zakresie budowy,
rozbudowy, adaptacji, modernizacji budynkéw i budowli gospodarczych, zakupu ma-
szyn, urzadzen i stada podstawowego, zakup samochodow ciezarowych, dostawczych lub
specjalistycznych wytacznie dla potrzeb zwigzanych z produkcja w dziatach specjalnych
produkgcji rolnej, w efekcie czego nastapi reorganizacja gospodarcza polegajaca na
wprowadzeniu nowej dzialalnoSci produkcyjnej, specjalizacji produkcji, zwigkszeniu ska-
li produkcji lub zmianie technologii produkc;ji,

— takze zakup gruntow rolnych wraz z nasadzeniami i naniesieniami oraz zakup budynkow
1 budowli, ktore beda wykorzystywane dla potrzeb produkcji rolnej i dostosowane do
skali oraz kierunku dziatalnosci produkcyjnej przewidzianej w planie przedsiewziecia,
a ponadto stanowig lub beda stanowi¢ zorganizowang calo$¢ gospodarcza,

— zakup lub budowa budynku mieszkalnego (jezeli w gospodarstwie nie istnieje budynek
mieszkalny i wnioskodawca nie posiada innego budynku mieszkalnego lub mieszkania),
jednak objety kredytowaniem koszt zakupu lub budowy budynku mieszkalnego nie mo-
ze przekroczyC 30% catkowitych kosztow przedsigwziecia i nie wigcej niz 50 tys. zi.

— zakup niezbednych naktadow rzeczowych na uruchomienie pierwszego cyklu produkcyj-
nego (np. zakup zwierzat gospodarskich, pasz tresciwych, kwalifikowanego materiatu
siewnego, nawozOw mineralnych, opatu w przypadku upraw w ogrzewanych szklarniach
i tunelach), na co mozna przeznaczy¢ do 20% kwoty kredytu.

Nie podlega finansowaniu:

zakup tej czeSci gruntu rolnego, ktora spowoduje przekroczenie powierzchni gospodarstwa
rolnego ponad 100 ha przeliczeniowych gruntéw rolnych, obliczonych wg zasad stosowa-
nych przy naliczaniu podatku rolnego, przy tym nalezy bra¢ pod uwage wylacznie po-
wierzchnie gruntow stanowiacych wtasno$¢ wnioskujacego o kredyt;

ta cze$¢ ceny umownej, ktora przewyzsza poziom Srednich cen rynkowych gruntéw w da-
nym wojewddztwie, wg danych GUS;

zakup nieruchomosci i ruchomych §rodkéw trwalych oraz stada podstawowego z Zasobu
Wtasnosci Rolnej Skarbu Pafistwa, jezeli sptata naleznoSci roztozona jest na raty, wg zasad
okreslonych przez AWRSP, nabycia prawa wieczystego uzytkowania od Skarbu Panstwa lub
gminy;

zakup gruntow rolnych, ktorych przeznaczenie okreslone w planie zagospodarowania prze-
strzennego gminy jest inne niz rolnicze, a takze lasdéw, parkow, jezior, pracowniczych
ogrodkow dziatkowych, dziatek rekreacyjnych i ogrodéw botanicznych;

ta czg$¢ ceny umownej nabywanych budynkéw i budowli produkcyjnych oraz budynku miesz-
kalnego, ruchomych Srodkéw trwalych (maszyn, urzadzen, stada podstawowego) naniesien
i nasadzen, ktora przewyzsza poziom Srednich cen rynkowych w danym wojewddztwie;
zakup gruntéw rolnych, budynkow lub ich czegSci, maszyn, urzadzen i inwentarza, jezeli
umowa zostaje zawarta:

— pomigdzy matzonkami,

— pomig¢dzy rolnikiem a nastepca, ktorym jest zstepny, przysposobiony lub pasierb, jesli
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umowa ta stanowi spelnienie warunkéow do otrzymania emerytury (renty) rolniczej
w pelnej wysokosci lub jesli zakup gruntéw rolnych prowadzi do podziatu istniejacego
gospodarstwa rolnego,
realizacje przedsiewzig¢ na gruntach, w budynkach i budowlach dzierzawionych od os6b
w/w, a takze od teSciow,
zakup maszyn, urzadzen i narzedzi rolniczych, ktore zostaly wyprodukowane wcze$niej niz
trzy lata przed data zakupu lub byly juz przedmiotem obrotu z zastosowaniem preferencji
panstwowych,
splata wczeSniej zaciggnietych kredytow,
refundacja naktadow poniesionych przed datg podpisania umowy kredytu,
sfinansowanie kosztow dokumentacji projektowe;.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:
osoby fizyczne prowadzace lub podejmujace dziatalno$¢ gospodarcza w rolnictwie, ktore:

w dniu zawarcia umowy kredytowej nie przekroczyty 40 roku zycia,

posiadaja wyksztatcenie rolnicze (tzn. ukoncza szkote rolnicza, ogrodnicza lub mechaniza-
cji rolnictwa co najmniej stopnia podstawowego) lub maja udokumentowany 3-letni okres
pracy w gospodarstwie rolnym lub dziale specjalnym produkcji rolnej o kierunku zgodnym
z dziatalnoScia, na ktdra zostanie przeznaczony kredyt (wiek rolnika, od ktérego mozna li-
czyC okres pracy w gospodarstwie rolnym wynosi 15 lat).

Warunki udzielania kredytu:

oprocentowanie kredytu jest zmienne i wynosi obecnie 4,25% w skali roku;

okres kredytowania do 15 lat;

karencja w splacie kapitatu do 2 lat;

kwota kredytu nie moze przekracza¢ 80% wartoSci naktadéw inwestycyjnych na gospodar-
stwo rolne, nie wiecej jednak niz 2 min. z1, za§ w wypadku gospodarstw rolnych prowadza-
cych produkcje w ramach dziatow specjalnych produkcji rolnej kwota kredytu nie moze
przekroczy¢ 70% wartoSci naktadow inwestycyjnych, nie wigcej jednak niz 4 mln zt na jed-
no gospodarstwo,

kredytobiorca zobowiazany jest prowadzi¢ rachunkowoS$¢ rolng od dnia 1 stycznia nastep-
nego roku po otrzymaniu kredyty do konca okresu kredytowania oraz uczestniczy¢ w szko-
leniach z zakresu rachunkowosci rolnej, zorganizowanych przez oSrodek doradztwa rolni-
czego (z wyjatkiem rolnikoéw posiadajacych dyplom szkoly rolniczej, w ktdrej rachunkowosé
rolna byla przedmiotem obowigzkowym).

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

przygotowanie planu przedsiewzigcia o kompleksowym charakterze, ujmujacym pelne na-
kiady na utworzenie lub urzadzenie gospodarstwa oraz wyodrebniajacego naklady przewi-
dziane do finansowania kredytem na utworzenie lub urzadzenie gospodarstw rolnych i in-
nymi kredytami (w tym takze kredytami Agencji); jednocze$nie plan przedsigwzigcia powi-
nien zawiera¢ aktualny i przewidywany w okresie kredytowania poziom i strukture docho-
dow kredytobiorcy i jego rodziny;

uzyskanie pozytywnej opinii oSrodka doradztwa rolniczego wtasciwego dla miejsca realiza-
cji przedsigwziecia;

ztozenie w banku wniosku o kredyt wraz z kompletem wymaganych dokumentow.
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Kredyty na zakup gruntéw rolnych

Przeznaczenie:

zakup gruntow rolnych w celu powiekszenia gospodarstwa rolnego, majacego powierzchni¢
0g0Ing co najmniej 1 ha lub powierzchni¢ uzytkdw rolnych nie mniejsza niz 1 ha przelicze-
niowy obliczong wg zasad stosowanych przy naliczaniu podatku rolnego (w tym, w celu
wniesienia jako wktadu rolnika do rolniczej spotdzielni produkcyjnej do powierzchni nie
mniejszej od Sredniej w danym wojewddztwie okreslonej na podstawie danych GUS);
zakup gruntow rolnych przeznaczonych na utworzenie nowego gospodarstwa rolnego o po-
wierzchni nie mniejszej od Sredniej w danym wojewddztwie wg danych Gtownego Urzedu
Statystycznego;

Przy zakupie gruntéw rolnych w celu utworzenia lub powigkszenia gospodarstwa, ktore
prowadzi¢ bedzie dzialy specjalne produkcji rolnej lub rybotowstwo i rybactwo, jego po-
wierzchnia moze by¢ mniejsza od Sredniej w danym wojewddztwie.

Przy udziale kredytu nie mozna finansowac:

zakupu tej czgSci nabywanego gruntu, ktéra spowoduje przekroczenie powierzchni gospo-
darstwa rolnego ponad 100 ha przeliczeniowych gruntéw rolnych, obliczonych wg zasad sto-
sowanych przy naliczaniu podatku rolnego, przy tym nalezy bra¢ pod uwage wylacznie po-
wierzchnie gruntow stanowigcych wtasno$¢ podmiotu wnioskujacego o kredyt;

tej czeSci ceny umownej, ktora przewyzsza poziom Srednich cen rynkowych gruntow rolnych
w danym wojewodztwie wg danych GUS. JeSli cena umowna jest wyzsza od Sredniej ceny
rynkowej ustalonej przez GUS dla danego wojewodztwa, roznice w cenie nabywanych grun-
téw rolnych mozna sfinansowac¢ przy udziale kredytu inwestycyjnego ,,podstawowego”;
zakupu gruntéw z Zasobu Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa, jezeli ptatnos$¢ roztozona jest
na raty wg zasad okreS§lonych przez Agencje Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa;

zakupu nasadzen i naniesien znajdujacych si¢ na nabywanych gruntach rolnych;

zakupu gruntdw rolnych, ktorych przeznaczenie okreS§lone w planie przestrzennego zago-
spodarowania gminy jest inne, niz rolnicze, a takze lasow, parkow, jezior, pracowniczych
ogrodkow dziatkowych, dziatek rekreacyjnych i ogrodéw botanicznych;

transakcji zawieranych pomig¢dzy matzonkami lub pomig¢dzy rolnikiem i jego nastepca, kto-
rym jest zstepny, przysposobiony lub pasierb, jesli umowa stanowi spetnienie warunkéw do
otrzymania emerytury (renty) rolniczej w petnej wysokosci lub jesli powoduje podziat ist-
niejacego gospodarstwa rolnego.

Kto moze ubiegac si¢ o kredyt:

osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnoS¢ do czynnoSci prawnych, z wylaczeniem emery-
tOw 1 rencistow;

osoby prawne;

jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawne;.

Warunki udzielania kredytu:

oprocentowanie kredytu jest zmienne i wynosi obecnie 4,25% w skali roku,

maksymalny okres kredytowania wynosi 15 lat, w tym okres karencji w sptacie kapitatu do 2 lat,
kwota kredytu na zakup gruntéow nie moze przekroczy¢ poziomu Srednich cen rynkowych
gruntéw w danym wojewddztwie, nie wigcej jednak niz 2 mln zt na gospodarstwo rolne,
minimalny udzial srodkéw wiasnych kredytobiorcy wynosi 20% ceny umownej nabywanych
gruntow rolnych.
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Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

* przygotowanie planu przedsiewziecia,

* uzyskanie pozytywnej opinii oSrodka doradztwa rolniczego, wiaSciwego dla miejsca realiza-
cji przedsiewziecia,

» zlozenie w banku wniosku o kredyt wraz z kompletem wymaganych dokumentow

\') Kredyty Agencji Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa

Kredyty na przedsiewziecia w zakresie malej przedsiebiorczoSci

Agencja WlasnoSci Rolnej Skarbu Panstwa udziela kredytow na przedsigwzigcia w zakresie
malej przedsigbiorczosci o charakterze pozarolniczym przy zatrudnianiu bezrobotnych, bylych
pracownikow panstwowych gospodarstw rolnych oraz cztonkéw ich rodzin na terenach wiej-
skich oraz w matych oSrodkach miejskich. Kredyty sa objete dopiatami do oprocentowania ze
Srodkow Krajowego Urzedu Pracy

Przeznaczenie:

* kredyt przeznaczony jest na tworzenie nowych miejsc pracy dla zarejestrowanych bezrobot-
nych w wymiarze do 8 osob. Rekrutacja nowych pracownikdéw powinna by¢ prowadzona —
z wyjatkiem koniecznych specjalistow — spoSrod zarejestrowanych bezrobotnych bedacych
bylymi pracownikami PGR badz najblizszymi cztonkami ich rodzin z terendw wiejskich lub
miast do 20 tys. mieszkancow. W strukturze zatrudnienia co najmniej 50% nowozatrudnio-
nych 0s6b musi by¢ bylymi pracownikami PGR badz cztonkami ich rodzin;

* przedmiotem kredytowania mogg by¢ naktady inwestycyjne w zakresie matej przedsiebior-
czoSci, zwigzane z uruchomieniem nowych lub rozwojem istniejacych przedsiewzie¢ gospo-
darczych o charakterze pozarolniczym na terenach wiejskich lub w miastach do 20 tys.
mieszkancow, ze szczegllng preferencja gmin uznanych za zagrozone wysokim bezrobo-
ciem strukturalnym, zgodnie z rozporzadzeniem Rady MinistrOw z dnia 21 grudnia 1999 r.,
w sprawie okreSlenia wykazu gmin zagrozonych szczegdlnym bezrobociem strukturalnym
(Dz. U. Nr 110 z 1999 r., poz 1264 z pdzn. zm.);

* kredyt obejmuje:

— zakup, budowe, rozbudowe, modernizacje lub adaptacje obiektow produkcyjno-ustugowych,

— wyposazenie inwestycyjne tych obiektow w maszyny, urzadzenia i r¢czne narzedzia pra-
cy, w tym rowniez Srodki transportowe, jednoznacznie zwigzane z realizowanym przed-
sigwzigciem;

— kredyt moze by¢ przeznaczony na wszystkie przedsiewzigcia nie zwigzane z prowadzeniem
jakiejkolwiek dziatalnoSci w zakresie produkcji roSlinnej i zwierzecej, z wylaczeniem skle-
poOw spozywczych, bardw, restauracji oraz wszelkich form wyszynku napojow alkoholowych.

Przy udziale kredytu nie mozna finansowac:
* zakupu Srodkow obrotowych.

Kto moze ubiegac¢ si¢ o kredyt (dotyczy podmiotéw uprawnionych do otrzymania pozyczki

z Funduszu Pracy):

* rolnicy i czlonkowie ich rodzin oraz inne osoby fizyczne, zamieszkale na terenach wiejskich
lub w miastach do 20 tys. mieszkaficow,
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osoby prawne (spoiki prawa handlowego) i spotki prawa cywilnego dziatajace na terenach
wiejskich lub w miastach do 20 tys. mieszkancow,

osoby fizyczne i prawne spoza terendw wiejskich lub miast do 20 tys. mieszkancow, ale tyl-
ko w przypadku gdy inwestycja jest zlokalizowana na tym terenie; w przypadku podmiotow
juz prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, liczba zatrudnionych pracownikéw w chwili zto-
zenia wniosku nie moze przekraczac tacznie 30 osob.

Warunki udzielania kredytu:

oprocentowanie kredytu jest zmienne i wynosi 0,65 stopy redyskonta weksli NBP w stosun-

ku rocznym, z czego czg$¢ odsetek jest pokrywana doptatami Funduszu Pracy, a pozostata

czes¢ jest ptacona przez kredytobiorce; oprocentowanie przy obecnej stopie redyskonta we-
ksli — 17%, wynosi:

- 0,80% w przypadku kredytow udzielanych pracodawcom na utworzenie nowych, dodat-
kowych miejsc pracy dla bezrobotnych w gminach uznanych za zagrozone szczegdlnie
wysokim bezrobociem strukturalnym,

- 4,50% w przypadku kredytow udzielanych pracodawcom na utworzenie nowych, dodat-
kowych miejsc pracy w pozostatych gminach;

odsetki od kredytu ptatne sa w okresach kwartalnych;

maksymalny okres na jaki moze by¢ udzielony kredyt wynosi 5 lat, przy czym okres karen-

cji nie moze przekroczy¢ jednego roku;

kredyt udzielany jest w trybie i na zasadach obowigzujacych w banku kredytujacym;

kredyt udzielany jest do wysokosSci 80% wartoSci kosztorysowej przedsigwzigcia nie wigcej

jednak niz:

— 25.000 zt na jedno miejsce pracy,

— 200.000zt na jedno zadanie inwestycyjne,

bank okresla formy zabezpieczenia zwrotnoSci kredytu.

Procedura ubiegania si¢ o kredyt:

podstawe udzielenia kredytu stanowi pisemny wniosek ztozony w oddziale kredytujacym,
wedlug wzoru stosowanego przez bank, wraz z wymagang petna dokumentacja zgodna
z obowiazujacym w banku regulaminie kredytowania, w tym rowniez zaswiadczeniem rejo-
nowego urzedu pracy, ze kredytobiorca jest uprawniony do dofinansowania (doptat) z tytu-
tu zatrudnienia rejestrowanych bezrobotnych.

Banki obstugujace:

Bank Gospodarki Zywnosciowej S. A.
ul. Grzybowska 4, 00-131 Warszawa
tel./fax (0-22) 620 72 71

Pozyczki Agencji WlasnoSci Rolnej Skarbu Panstwa

Przeznaczenie:

naklady na remonty i modernizacj¢ mienia Zasobu oraz zakup Srodkow obrotowych,
unowoczesnianie produkeji i zbytu produktéw rolnych,

inwestycje z zakresu ochrony Srodowiska oraz ochrony zabytkow,

lokalne programy rozwoju oraz koszty tworzenia nowych miejsc pracy dla bezrobotnych,
agroturystyka i produkcja ekologiczna,

rzadowe i regionalne programy zwigzane z restrukturyzacja rolnictwa.
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Kto moze ubiegac si¢ o pozyczke:

* podmioty prowadzace dzialalnoS¢ gospodarcza z wykorzystaniem mienia Zasobu Wtasno-
Sci Rolnej Skarbu Panstwa a takze nabywcy tego mienia i spotki z udzialem Agencji,

Warunki udzielenia pozyczki:

* oprocentowanie udzielanych pozyczek wynosi:

— nie mniej niz 0,50 stopy redyskonta weksli dla pozyczek o okresie sptaty do 1 roku — ok.
8,50%, jednorazowo pobierana jest prowizja w wysokosci 0,5% kwoty pozyczki,
— nie mniej niz 0,70 stopy redyskonta weksli dla pozyczek o okresie sptaty powyzej 1 roku
- ok. 11,90%, jednorazowo pobierana jest prowizja w wysokosci 1% kwoty pozyczki,
* wysoko$¢ pozyczki udzielonej na rzecz jednego podmiotu nie moze przekroczy¢ jednorazo-

wo lub acznie kwoty 500.000 zi,

* pozyczki udzielane sa na okres do 5 lat, dopuszcza si¢ karencje w sptacie kapitatu do jed-

nego roku,

Procedura obiegania si¢ o pozyczke:

» zlozenie odpowiedniego wniosku we wlasciwym terenowym oddziale Agencji

Terenowe Oddzialy Agencji WlasnoSci Rolnej Skarbu Panstwa

OT AWRSP

ul. Hetmanska 38, 85-039 Bydgoszcz
tel. (0-52) 349 37 93,

fax (0-52) 349 37 97

woj. kujawsko-pomorskie

OT AWRSP

ul. Jagiellonczyka 8, 66-400 Gorzow WIk.

tel. (0-95) 721 54 33
fax (0-95) 722 59 01
woj. lubuskie

filia OT AWRSP

ul. Lwowska 25, 65-225 Zielona Goéra
tel. (0-68) 327 23 89

fax (0-68) 325 46 41

byte woj. zielonogdrskie

OT AWRSP

ul. Kartowicza 4, 20-021 Lublin
tel. (0-81) 532 21 12

fax (0-81) 532 05 11

woj. lubelskie

OT AWRSP

ul. Glowackiego 6, 10-448 Olsztyn
tel. (0-89) 523 50 29

fax (0-89) 523 56 85

woj. warmifnsko-mazurskie, podlaskie

OT AWRSP

ul. Milskiego 1, 80-809 Gdansk
tel.(0-58) 300 48 41

fax (0-58) 300 48 43

woj. pomorskie

OT AWRSP

ul. Waty Chrobrego 4, 70-500 Szczecin
tel. (0-91) 814 42 00

fax (0-91) 814 42 22

woj. zachodniopomorskie

filia OT AWRSP

ul. Partyzantow 15a, 75-411 Koszalin
tel. (0-94) 343 39 30

fax (0-94) 343 36 95

byte woj. koszalifiskie

OT AWRSP

ul. Fredry 12, 61-701 Poznan
tel. (0-61) 855 50 91

fax (0-61) 851 50 92

woj. wielkopolskie

filia OT AWRSP

ul. Motylewska 7, 64-920 Pita
tel. (0-67) 212 30 01

fax (0-67) 212 35 27

byte woj. pilskie
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filia OT AWRSP

ul. Sportowa 22, 16-400 Suwatki

tel. (0-87) 566 35 91

fax (0-87) 566 58 61

byle woj. biatostockie, tomzynskie, suwalskie

OT AWRSP

ul. 1 Maja 6, 45-068 Opole

tel. (0-77) 453 02 62

fax (0-77) 453 98 06

woj. opolskie, Slaskie, matopolskie

OT AWRSP

ul. Minska 60, 54-610 Wroctaw
tel. (0-71) 357 50 68

fax (0-71) 357 90 97

woj. dolnoslaskie

Filia OT AWRSP

ul. Nowodworska 10B, 82-300 Elblag
tel. (0-55) 232 45 97

fax (0-55) 2325593

byte woj. elblaskie

Sprzedaz nieruchomosSci rolnych na raty

OT AWRSP

ul. 8 Marca 13, 35-065 Rzeszéw
tel. (0-17) 862 64 77

fax (0-17) 862 83 15

woj. podkarpackie, Swigtokrzyskie

OT AWRSP

Plac Bankowy 2, 00-950 Warszawa
tel. (0-22) 531 16 55

fax (0-22) 531 17 00

woj. mazowieckie

filia OT AWRSP

ul. Péinocna 27/29, 91-420 £.6dz
tel. (0-42) 636 53 26

fax (0-42) 63291 33

woj. todzkie

NieruchomoSci rolne, bedace w dyspozycji Agencji moga by¢ zakupione na raty jezeli uza-
sadniaja to wzgledy spoleczno-gospodarcze, a w szczegdlnosci, jezeli nieruchomos$¢ nabywa-
na jest w celu utworzenia lub powigekszenia gospodarstwa rolnego oraz w celu tworzenia
miejsc pracy.

Zasady roztozenia sprzedazy nieruchomosci na raty:

raty moga by¢ wyrazone w mierniku pieni¢znym lub w mierniku naturalnym (dt — decytony psze-

nicy);

raty wyrazone w mierniku naturalnym s3 nieoprocentowane;

jezeli raty wyrazone s3 w mierniku pieni¢znym i nabywca dotrzymuje termindéw platnosci,

to oprocentowanie ma charakter preferencyjny i wynosi:

— 0,25 stopy redyskonta weksli NBP, ale nie mniej niz 4% rocznie dla nabywcow nierucho-
mosci rolnych,

— 0,5 stopy redyskonta weksli NBP, ale nie mniej niz 8% rocznie dla nabywcow gruntow
przeznaczonych w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego na cele nierol-
ne wraz z cz¢Sciami sktadowymi i przynaleznoS$ciami;

pierwsza wplata musi wynosi¢ co najmniej 20% ceny sprzedazy niezaleznie od charakteru

nieruchomosci, sptata pozostalej czesci sprzedazy moze byc¢ roztozona na okres nie dtuzszy

niz 15 lat,

maksymalna powierzchnia gruntow (przeliczeniowa) nabyta przez jeden podmiot, objeta
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roztozeniem naleznoS$ci na raty, wraz z powierzchnig objeta kredytem ARiIMR (o ile taka

sytuacja zachodzi) nie moze przekroczy¢:

— 100 ha (malopolskie, mazowieckie, Swigtokrzyskie),

— 300 ha (lubelskie, 16dzkie, podkarpackie, podlaskie, §laskie),

— 500 ha (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, opolskie, pomorskie, warminsko-
-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie);

podmiot nabywajacy nieruchomos¢ rolna z Zasobu WtasnoSci Rolnej Skarbu Panstwa jest

zobowiazany ztozy¢ o§wiadczenie o wielkoSci juz posiadanej powierzchni (przeliczeniowe;j)

w tym nabytej juz od Agencji z rozlozeniem naleznoSci na raty;

kazda sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie z uwzglednieniem priorytetow Agencji.

Ubieganie si¢ o sprzedaz nieruchomoSci na raty nalezy rozpocza¢ we wlasciwym terenowo od-
dziale Agencji Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.

Sprzedaz ruchomych Srodkéw trwalych i majatku obrotowego na raty

Wykup ruchomych srodkéw trwatych i majatku obrotowego moze by¢ roztozony na raty, jeze-
li uzasadniaja to wzgledy spoteczno-gospodarcze, a w szczegolnosci, jezeli nieruchomosé, do
ktorej przynaleza ruchome Srodki trwate i majatek obrotowy, nabywana jest w celu utworzenia
lub powigkszenia gospodarstwa rolnego oraz tworzenia miejsc pracy.

Zasady rozlozenia sprzedazy na raty:

raty moga by¢ wyrazone w mierniku pieni¢znym lub naturalnym (dt — decytony pszenicy),

raty wyrazone w mierniku naturalnym sa nieoprocentowane,

jezeli raty wyrazone s3 w mierniku pieni¢znym i1 nabywca dotrzymuje terminOw platnosci,

to oprocentowanie ma charakter preferencyjny i wynosi 0,25 stopy redyskonta weksli NBP,

ale nie mniej niz 4% rocznie.

Agencja moze rOwniez stosowac raty nieoprocentowane jezeli:

— sprzedawane mienie polozone jest na terenie gminy uznanej za zagrozong szczegoOlnie
wysokim bezrobociem strukturalnym i nie byto wykorzystywane do produkcji lub dzia-
talnosci ustugowej przez ponad rok przed zawarciem umowy (wykaz takich gmin poda-
je Rozporzadzenie. Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 1999, Dz. U. nr. 110 poz. 1264),

— dzierzawca — nabywca mienia, zatrudnia ustalong w umowie liczb¢ 0s6b spoSrod miesz-
kancow gminy zagrozonej szczegdlnie wysokim bezrobociem strukturalnym (wowczas
oprocentowania nie stosuje si¢ przez okres zatrudnienia tych pracownikow).

Warunki platnoSci przy wartoSci wyrazonej w mierniku pieni¢znym:

— ruchome Srodki trwale (maszyny i urzadzenia): wptata 20% ich wartoSci w momencie za-
wierania umowy, splata pozostatej naleznoSci w rownych ratach przez okres do 8 lat,

— S$rodki obrotowe (zapasy, inwentarz, produkcja): wptata 40% ich wartoSci w momencie
zawierania umowy, splata pozostatej naleznoSci w rownych ratach w okresie 4 lat.

Warunki ptatno$ci przy wartosci wyrazonej w mierniku naturalnym (dt pszenicy) sa takie sa-

me dla Srodkéw obrotowych i ruchomych Srodkow trwalych: wplata 10% ceny sprzedazy,

splata pozostatej naleznoSci w rownych ratach przez okres do 10 lat.

Ubieganie si¢ o sprzedaz ruchomych Srodkow trwalych i majatku obrotowego na raty nalezy
rozpocza¢ we wlasciwym terenowo oddziale Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Pafistwa.
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Vi Pozyczki Fundacji na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa

»Promocja PrzedsiebiorczoSci Wiejskiej” — program pozyczek FDPA

Przeznaczenie:
* pozyczka moze by¢ przeznaczona na rozpoczecie lub rozszerzenie dziatalnosSci gospodar-
czej na terenach wiejskich.

Kto moze ubiegac si¢ o pozyczke:
. pozyczkoblorcq moga by¢ osoby lub grupy osob:
mieszkajace na terenach wiejskich i prowadzace tam dziatalnoS¢ gospodarcza,
— mieszkajace w miastach, a prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiej-
skich,
— mieszkajace na obszarach wiejskich, a prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w miescie,
— mieszkajace w matych miasteczkach (do 20 tys. mieszkaficow), ktére zatrudniaja lub
tworza miejsca pracy dla mieszkancOw wsi lub dzieki prowadzonej dziatalnoSci przyczy-
niaja si¢ do rozwoju wsi,
— zatrudniaja nie wiecej niz 10 0sob.

Warunki udzielania pozyczki:

* oprocentowanie pozyczek w stosunku rocznym wynosi:
— pozyczki na dziatalno$¢ gospodarcza dla oso6b indywidualnych — 25%,
— pozyczki agroturystyczne — 19,50%,
— pozyczki grupowe — 19,50%;

* okres sptaty pozyczki od 3 miesigcy do 2 lat,

* splata pozyczki nast¢puje w ratach miesigcznych,

* pozyczki udzielane sa w wysokosSci do 20.000 zt. W przypadku pozyczek grupowych (od 3 do
5 0sdb) kazdy cztonek grupy moze otrzymac po 20.000 zt,

* prowizja od udzielania pozyczki jest ptatna przed uruchomieniem pozyczki i wynosi 3%
wartoSci wnioskowanej kwoty pozyczki,

* bezzwrotna oplata manipulacyjna za rozpatrzenie wniosku pozyczkowego wynosi 1% od
kwoty wnioskowanej pozyczki.

Procedura ubiegania si¢ o pozyczke:
* pozyczkobiorca powinien posiadac nastepujace dokumenty:

— zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej (wpis do ewidencji),

— numer statystyczny REGON,

— akt wlasnoSci, umowa dzierzawy, umowa najmu lokalu przeznaczonego na prowadzenie
dziatalnoSci,

— w przypadku istniejacych dzialalnoSci gospodarczych — zaSwiadczenie o nie zaleganiu
w oplatach ZUS, podatku (z urzedu skarbowego), dokument potwierdzajacy obroty fir-
my — PIT za ostatni okres rozliczeniowy.

» zabezpieczeniem pozyczki jest poreczenie osdb trzecich (przynajmniej dwdch poreczycieli),
przy pozyczkach grupowych — porgczenie wzajemne,
* pozyczkobiorca powinien posiada¢ rachunek biezacy lub oszczednoSciowo-rozliczeniowy

ROR w banku.

Szczegbdtowych informacji o programie pozyczek udziela:
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Fundacja na Rzecz Rozwoju Polskiego Rolnictwa FDPA
ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa

tel. (0-22) 622 52 55

fax (0-22) 622 52 45

Biura terenowe FDPA

Biuro Terenowe FDPA Biuro Terenowe FDPA

ul. Wegierska 188, 33-300 Nowy Sacz ul. Kazimierzowska 21, 08-110 Siedlce
tel./fax (0-18) 442 54 84 tel./fax (0-25) 644 66 15

woj. matopolskie woj. mazowieckie

Biuro Terenowe FDPA Biuro Terenowe FDPA

ul. Grunwaldzka 2, 82-300 Elblag ul. Targowa 16, 09-400 Plock

tel./fax (0-55) 239 77 69 tel./fax (0-24) 268 33 39, wew. 224

woj. warmifnsko-mazurskie woj. mazowieckie

Biuro Terenowe FDPA Biuro Terenowe FDPA

ul. KosSciuszki 5, 78-300 Polczyn Zdroj ul. 1 Maja 27, pok. 114, 58-500 Jelenia Gora
tel./fax (0-94) 366 33 30 tel. (0-75) 753 38 33, tel./fax (0-75) 753 38 33
woj. zachodniopomorskie woj. dolnoslaskie

6.3. Poreczenia kredytow i gwarancje sptaty kredytow na dziatal-
nos¢ gospodarczg na terenach wiejskich

Obserwacja warunkow dziatania matych i §rednich przedsigbiorstw, do ktoérych mozna zaliczy¢
gospodarstwa agroturystyczne, chociaz dziataja na podstawie innych regulacji prawnych, wska-
zuje na wystepowanie powaznych przeszkdd wplywajacych na mozliwos¢ ich rozwoju. Poza
szeregiem problemdw, jedng ze znaczacych barier rozwoju jest utrudniony dostep do finanso-
wania zewnetrznego w formie kredytéw bankowych. Stosujac pewne uproszczenia, stwierdzié
mozna, ze banki wciaz nie sg zainteresowane kredytowaniem matych przedsi¢biorstw, zwlasz-
cza dopiero rozpoczynajacych dziatalno§¢ lub funkcjonujacych na rynku krétki czas. Banki po-
wszechnie podkreslajg wysokie ryzyko i niska oplacalnos¢ akcji kredytowych oraz ograniczony
dostep do wiarygodnej i pewnej informacji finansowo-ekonomicznej. Bardzo czgsto zwraca si¢
rOwniez uwage na brak zabezpieczef dobrej jakoSci, ktére mogliby oferowac drobni przedsie-
biorcy pod zaciggane kredyty. W wiekszoSci przypadkow czynnik ten faktycznie uniemozliwia
uruchomienie kredytow. Chociaz zawsze mowi si¢ o pierwszorzednym znaczeniu prognozowa-
nych wynikéw przedsigwziecia, to jednak ostatecznie o uruchomieniu finansowania decyduja
zaakceptowane przez bank zabezpieczenia, ktdére musi przedstawi¢ kredytobiorca.

Jednym z instrumentow umozliwiajacym redukcje ryzyka w finansowaniu tego typu podmio-
tow, jest porgczenie przez inng instytucje (porgczyciela), ktora przejmuje na siebie ryzyko. Po-
reczenie wystawione za zobowigzanie kredytobiorcy, umniejsza w sposob zdecydowany site
wiekszoSci argumentow przeciwko udzielaniu kredytow malym firmom. Maleje znaczenie bra-
ku zabezpieczen wlasnych, ktore moze udostepnic kredytobiorca. Funkcje te spetnia samo po-
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reczenie. Przyczyny dotyczace krotkiej historii kredytowej, braku dobrych metod oceny sytu-
acji finansowej, wiarygodnych Zrddet informacji oraz trudnosci w ocenie zdolnoSci menadzer-
skich takze traca na znaczeniu. Porgczyciel sila rzeczy przejmuje ryzyko na siebie.

Z kolei niska rentowno$¢ akcji kredytowej moze by¢ tagodzona zwigkszona liczba operacji kre-
dytowych. W przypadku zabezpieczenia porgczeniem, bank moze uruchamia¢ kredyty dla
znacznie wigkszej liczby przedsiewzigé. Poprzez standaryzacj¢ analiz ekonomiczno-finanso-
wych i prawnych, obnizane sa koszty udzielenia kredytu i wzrasta ich rentowno$¢. Nie ulega
wiec watpliwosci, ze poreczenia moga stanowi¢ instrument umozliwiajacy uruchomienie
w sposOb bardziej zdecydowany procesdéw kredytowania przedsiebiorczoSci prywatne;.

Ponizej omdwione zostaly systemy poreczen i gwarancji kredytowych, obstugiwane przez Agen-
cje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz Agencj¢ Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.

| Gwarancje kredytowe i poreczenia sptat kredytéw bankowych
udzielane przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Przeznaczenie:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa moze na wniosek kredytobiorcy udzieli¢
poreczenia kredytu lub gwarancji splaty kredytu zaciggnietego na finansowanie inwestycji
w rolnictwie, przetworstwie rolno-spozywczym i ustugach dla rolnictwa. Dotyczy to zwlaszcza
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, majacych na celu:

* tworzenie nowych miejsc pracy na wsi, w rejonach o najwigkszym bezrobociu na wsi,

* budowe badzZ rozbudowe zaktadow przetworstwa rolno-spozywczego w poblizu zaplecza,

* uruchomienie lub zwigkszenie produkcji eksportowe;j,

* zastosowanie materiato- i energooszczednych technologii przyjaznych dla Srodowiska,

* wprowadzenie post¢pu biologicznego i technicznego do produkcji rolnej,

* tworzenie silnych rozwojowo gospodarstw rolnych.

Kto moze ubiegac si¢ o gwarancje/poreczenie:
* osoby fizyczne 1 prawne oraz inne podmioty nie bedace osobami prawnymi, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza i posiadajace zdolnosS¢ kredytowa.

Warunki udzielenia gwarancji lub poreczenia:

* poreczenia sa terminowe i udzielane do wysokoSci 60% wykorzystanej kwoty przyznanego
kredytu oraz od kwoty objetej poreczeniem, nie wiecej jednak niz 1 mln zl,

* gwarancje s3 terminowe i moga by¢ udzielane do kwoty 1 mln zt,

 z tytulu udzielonego poreczenia i gwarancji Agencja pobiera jednorazowa prowizje w wy-
sokoSci 1% poreczonej lub 2% gwarantowanej kwoty kredytu,

* osoby prowadzace gospodarstwo rolne badz dzialy specjalne produkc;ji rolnej, zobowiazane
sa do prowadzenia rachunkowosci rolnej w okresie waznosSci porgczenia lub gwarancji,

* poreczenia lub gwarancji udziela na piSmie prezes Agencji.

Procedura ubiegania si¢ o gwarancje lub porgczenie:

* wnioski o porgczenie lub gwarancje sktada si¢ za poSrednictwem banku-kredytodawcy na
formularzach, ktorych wzor okresla prezes Agencji. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualne
(wazne) zalaczniki, takie jak:
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— warunkowg umowe kredytowa,

— plan przedsigwzigcia z pozytywna opinig oSrodka doradztwa rolniczego, wtasciwego dla
miejsca realizacji przedsiewzigcia,

— dokumenty dotyczace realizowane]j inwestycji (plan techniczny, kosztorys, harmono-
gram realizacji inwestycji, wstepna umowa kupna-sprzedazy itp.),

— dokumenty okreSlajace aktualny status prawny wnioskodawcy oraz uprawnienia do dys-
ponowania majatkiem i zaciggania zobowigzan przez osoby wystepujace w imieniu wnio-
skodawcy,

— dokumenty obrazujace wyniki ekonomiczno-finansowe wnioskodawcy za ostatnie 3 lata
obrachunkowe (bilans, rachunek wynikow, wyciag z ksigzki przychodéw i rozchodow),
poswiadczone przez urzad skarbowy,

— opis wynikow dziatalnoSci gospodarstwa rolnego za okres ostatnich 3 lat (struktura
i wielko$¢ produkgji, przychody i koszty dziatalnoSci, realizowane inwestycje),

— dokumenty przedstawiajace sytuacje¢ finansowa i majatkowa wnioskodawcy (odpisy
z ksigg wieczystych, informacje bankow o stanie zadluzenia i jego obstudze),

— opinia banku prowadzacego rachunek biezacy wnioskodawcy oraz opinia banku kredy-
todawcy,

— zaSwiadczenie o niezaleganiu z platnoSciami podatkOw oraz sktadek na ubezpieczenie
spoleczne,

— w przypadku dzierzawcow — umowy dzierzawy nieruchomosci i umowy sprzedazy majat-
ku ruchomego, zgoda AWRSP na modernizacj¢ gospodarstwa, opinia AWRSP o wywia-
zywaniu si¢ z zobowigzan,

— dokumenty obrazujace realng warto$¢ rynkowa proponowanych zabezpieczen (wycena
nieruchomosci wykonana metoda rynkowa przez bieglego, posiadajacego stosowne
uprawnienia, wycena maszyn i urzadzen, polisa ubezpieczeniowa, dokumenty dotyczace
sytuacji majatkowo-finansowej poreczycieli),

* dokumenty powinny by¢ ztozone w oryginatach lub poswiadczone za zgodnoS¢ przez bank
kredytujacy,

» zlozenie innych dokumentdéw mogacych Swiadczy€ o kredytobiorcy lub wymaganych dodat-
kowo przez Agencje,

* ustanowienie przez wnioskodawce zabezpieczenia na rzecz Agencji na wypadek roszczen
wynikajacych z tytulu wykonania obowigzkow porgczyciela lub gwaranta; Agencja moze za-
zada¢ poddania si¢ przez wnioskodawce egzekucji w trybie art. 777., pkt. 4. kodeksu poste-
powania cywilnego.

Kompletne wnioski sa ewidencjonowane w Agencji wedlug daty wplywu i rozpatrywane w cia-
gu 30 dni od daty zarejestrowania. Agencja moze przeprowadzi¢ inspekcje u wnioskodawcy.
Moze réwniez zazadal przeprowadzenia analiz i ekspertyz przez rzeczoznawcOw na koszt
wnioskodawcy, zasiegna¢ opinii bankdw, innych podmiotdw i instytucji.

Informac;ji udziela:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Al. Jana Pawta II 70, 00-175 Warszawa

tel. (0-22) 860 28 19, 860 28 20

fax (0-22) 860 28 19
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il Gwarancje i poreczenia Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa

Przeznaczenie:

* poreczenia lub gwarancje moga by¢ udzielane pod warunkiem przeznaczenia objgtego ni-
mi kredytu/pozyczki na sfinansowanie przedsiewzie¢ zapewniajacych racjonalne zagospo-
darowanie mienia Zasobu Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa poprzez:

— rozw0j produkcji rolnej, hodowli, przetworstwa rolno-spozywczego,
— inwestycje z zakresu ochrony Srodowiska,

— utrzymanie badz tworzenie dodatkowych miejsc pracy,

— tworzenie nowych gospodarstw rolnych, w tym ich powigkszenie,

— wsparcie regionalnych programéw rozwoju,

— inwestycje z zakresu ochrony obiektow zabytkowych;

* poreczenia lub gwarancje mogag by¢ udzielane rowniez podmiotom prowadzacym dzialal-
nos$¢ gospodarcza, nie zwigzang z zagospodarowaniem mienia Zasobu WiasnoSci Rolnej
Skarbu Panstwa, w wypadku gdy zaciggane zobowigzanie przeznaczonej jest na utworzenie
nowych miejsc pracy dla zarejestrowanych bezrobotnych bedacych:

— bylymi pracownikami PGR,
— czlonkami ich rodzin,
— mieszkancami osiedli popegeerowskich.

Kto moze ubiegac si¢ o gwarancje/porgczenie:
* osoby fizyczne i prawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajace zdolnos¢ kredy-
towa.

Warunki udzielenia gwarancji/porgczenia:

* wysoko$¢ gwarancji/poreczenia maksymalnie do 70% wykorzystanej kwoty kredytu/pozyczki,

* prowizja 0,5% do 2% gwarantowanej/porgczanej kwoty w zaleznoSci od okresu, na jaki zo-
stata udzielona gwarancja/poreczenie.

Procedura ubiegania si¢ o gwarancj¢/poreczenie:
* zlozenie odpowiedniego wniosku we wtasciwym oddziale terenowym Agencji — do wniosku
nalezy dotaczyc:
— dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny zdolnosci kredytowej wniosko-
dawcy,
— umowg¢ stanowigca podstawe zobowigzania (np. umowe kredytowa),
— oS$wiadczenie wnioskodawcy w sprawie proponowanych form zabezpieczenia gwaran-
cji/poreczenia,
— pelnomocnictwo dla Agencji do dysponowania rachunkami bankowymi do wysokosci
zobowigzan wnioskodawcy w stosunku do Agencji.

Szczegdlowe informacje mozna uzyskaé w oddziatach terenowych Agencji Wtasnosci Rolnej
Skarbu Panstwa.

Zardwno procedura, jak i zgromadzenie calego kompletu wymaganych dokumentdéw moze wy-
dawac si¢ bardzo skomplikowane. Z pewnoScig nie jest to tatwe, a specjalistyczna terminolo-
gia i zawitoSci prawne moga wrecz odstraszy¢ od podjecia jakichkolwiek wysitkow w tym kie-
runku. ZarOéwno na tym etapie, jak i w momencie poszukiwania wtasciwego kredytu, nalezy
skorzysta¢ z pomocy specjalistow zatrudnionych w osrodku doradztwa rolniczego, stowarzy-
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szeniu agroturystycznym lub innym oSrodku wspierania matej przedsiebiorczosci. Przy ich po-
mocy znacznie fatwiej bedzie nie tylko wybra¢ wtasciwa lini¢ kredytowa, oceni¢ swoje mozli-
woSci ubiegania si¢ o kredyt, ale i przygotowa¢ wszystkie niezbedne dokumenty. OczywiScie
mozna podjac wysitki, aby wszystko wykona¢ samemu. Istnieje jednak ryzyko, ze nie majac do-
statecznej wiedzy i doSwiadczenia, pominiemy te elementy, ktore w sposob istotny mogg wply-
wac na ocen¢ naszego wniosku, a przez to i catego przedsiewziecia.
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Rozdziat 7.
Plan rozwoju dziatalnosci agroturystycznej
w perspektywie wieloletniej

7.1. Okreslenie wtasnej strategii dziatania na przysztos¢

W pierwszej fazie prowadzenia dziatalnoSci agroturystycznej, kwaterodawcy najczesSciej przy-
gotowuja ustugi noclegowo-zywieniowe. Jednak w miar¢ uplywu czasu nalezy stopniowo pod-
nosi¢ standard wynajmowanych pomieszczen, jak rowniez wzbogacac oferte wypoczynku przy-
gotowywana dla gosci. Oferta w znacznym stopniu powinna by¢ oparta o walory wypoczynko-
we samego gospodarstwa oraz najblizszej okolicy. W pierwszej kolejnosci dziatania podejmo-
wane przez wlasciciela, powinny podkresla¢ indywidualne cechy samego obiektu, wyrdzniaja-
ce go sposrdd innych.

Obiekt powinien posiadaé swoja nazwe wlasna, fatwa do zapamigtania i eksponujaca wybrana
ceche kojarzaca si¢ z okolica lub rodzing gospodarzy. Jako wybrany element moze postuzy¢
charakterystyczne drzewo rosnace w poblizu obiektu np. dab lub sosna, gniazdo bociana uwi-
te na budynku, nazwa przeplywajacej rzeki itp. Niekorzystne wrazenie moze wywoltywac na-
zwa, ktora kojarzy si¢ z zupelnie innym regionem kraju np. pensjonat ,,U bacy” polozony na
Mazurach. Podobnie w przypadku poszczegdlnych pomieszczen warto je urzadzad, tak by uzy-
skaty swoj indywidualny charakter i nie przypominaly standardowych pokoi hotelowych.

W tym przypadku mozna rOwniez pokojom nadac nazwe wtasna. W przypadku gdy obiektem
noclegowym jest odnowiony lub adaptowany stary budynek, warto przeSledzi¢ jego historie,
siegna¢ do czasu, gdy zostal wybudowany, pozna¢ nazwiska dawnych wiascicieli itp.

W przypadku starego obiektu, warto zachowac sprzety i przedmioty wigzace si¢ z jego prze-
szto$cig lub tez nabyC¢ inne nawigzujace swym wygladem do stylu minionego okresu. Jesli go-
spodyni przygotowuje wyzywienie, powinna zastanowi¢ si¢ nad opracowaniem zestawu dan,
ktore mogg stanowi¢ specjalnos¢ kulinarna danego gospodarstwa, wspominang przez turystow
jeszcze dlugo po zakonczeniu wypoczynku. Po wypracowaniu indywidualnego charakteru da-
nego obiektu, znacznie tatwiej bedzie przygotowac materialy promocyjne gospodarstwa, ktore
zapadng w pamigci naszym gosciom.

Coraz wiecej 0sOb przyjezdzajacych na tereny wiejskie preferuje aktywny wypoczynek, dlatego
tez na terenie gospodarstwa powinny istnie¢ odpowiednie sprzety i urzadzenia. Obiekty poto-
zone nad jeziorem powinny udostepniac sprzet ptywajacy, sprzet do wedkowania, pomost, itp.
Duza atrakcje stanowi mozliwoS¢ jazdy konnej, przejazdzki bryczka po okolicy, a dla dzieci
mozliwoS¢ przejazdzki na kucyku. Kwaterodawca powinien by¢ dobrze zorientowany w zakre-
sie wszystkich atrakcji turystycznych znajdujacych si¢ w najblizszej okolicy. W biblioteczce
obiektu powinny znalez¢ si¢ materialy informacyjne, mapy, przewodniki oraz informatory, za-
wierajace informacje praktyczne, np. w jakich godzinach otwarte sa muzea, galerie, godziny
rejsow statkoOw wycieczkowych itp. Wlasciciel kwatery agroturystycznej musi na biezaco Sledzi¢
aktualne tendencje zachodzace w calym sektorze turystycznym. Pojawiajace si¢ nowe mody
moga stanowi¢ doskonata okazje do rozszerzenia dziatalno$ci o nowe ustugi. Pomystow moze
by¢ wiele. Ostatnio bardzo popularna forma aktywnego wypoczynku jest organizacja rajdow
rowerowych, polaczona z mozliwoscig udziatu w sptywach kajakowych.

196



Specjalizacja ustug swiadczonych dla okreslonych odbiorcow

Po pierwszych latach funkcjonowania przedsiewziecia, nalezy zastanowi€ si¢ nad specjalizacja
Swiadczonych ustug. W przypadku Swiadczenia ustug noclegowych, nalezy wybrac¢ okreSlong
grupe odbiorcOw np. rodziny z dzie¢mi, osoby starsze, wedkarze, grupy miodziezowe, ludzie
preferujacy aktywny wypoczynek i pod ich katem przygotowywaé nasz produkt turystyczny
(wyposazenie pomieszczen, ustugi dodatkowe, materialy promocyjne, sposoby promocji i dys-
trybucji materiatow promocyjnych). Poszczegdlne grupy odbiorcow wymagaja Scisle okreslo-
nych warunkoéw wypoczynku. Przygotowujac ustuge standardowa dla kazdego, w rzeczywisto-
Sci nie jest ona wystarczajaco dobra dla nikogo. Dlatego tez po analizie zasobow, jakie posia-
da nasz obiekt, cech charakteru domownikow oraz walorow najblizszej okolicy, zdecydujmy si¢
na okreslong grupe odbiorcow.

Jesli obiekt lezy w poblizu zbiornikéw wodnych, w ktorych mozna fowic ryby, a jednoczes$nie go-
spodarze sa zapalonymi wedkarzami, mozna przygotowaé oferte wypoczynku skierowana do
wedkarzy. W tym przypadku nazwa obiektu powinna kojarzyC si¢ z przygotowang oferta np.
,Gospodarstwo pod sielawa”, jak rdwniez z wystrojem budynku, poprzez zastosowanie odpo-
wiednich elementéw dekoracyjnych. W obiekcie oprocz pokoi sypialnych i czgsci wypoczynko-
wej, wazng rol¢ odgrywa pomieszczenie, w ktdrym mozna oprawiaé ryby, przechowywac sprzet
wedkarski oraz kuchnia, w ktorej goScie moga przygotowac positki z wtasnorecznie ztowionych
ryb (w tym rowniez mozliwos$¢ wedzenia). Jesli gospodarze oferuja wyzywienie, to w menu nie
moze zabrakna¢ dan z ryb, ktdére sg specjalnoscia pani domu. Dla wedkarzy nalezatoby odpo-
wiednio przygotowac brzegi jezior, aby umozliwi¢ polowy ryb zaré6wno z brzegu, jak i fodzi.
W tym celu nalezy zbudowaé pomosty oraz zakupi¢ odpowiedni sprzgt plywajacy w wystarcza-
jacej ilosci. GoScie przyjezdzajacy do obiektu, z reguly maja wtasne wedki, jednak w tym przy-
padku kwaterodawca powinien zaopatrzy¢ si¢ w dodatkowy sprzet wedkarski: wedki, podbiera-
ki oraz wszystkie akcesoria zwigzane z pofowem ryb (r6znej wielkoSci haczyki, zylki, rozne ro-
dzaje przynety itp.). GoScie powinni mie¢ rowniez mozliwos¢ korzystania z odpowiedniego obu-
wia gumowego, nieprzemakalnych ptaszczy i kurtek przydatnych podczas niepogody. Do biblio-
teczki kwaterodawcy mozna zakupié literature poSwigcong zbiornikom wodnym najblizszej
okolicy, poradniki dla wedkarzy lub tez fachowa pras¢. Kwaterodawca powinien by¢ zoriento-
wany o mozliwosci lowienia ryb w zbiornikach wodnych oraz o okresach ochronnych dla po-
szczegOlnych gatunkow ryb. W przypadku koniecznych optat lub wykupienia zezwolenia na
wedkowanie, powinien poinformowaé gosci o wysokosci optat oraz miejscach, gdzie mozna ure-
gulowa¢ odpowiednig kwote. Przygotowujac program pobytowy, nalezy wzia¢ pod uwage, ze
przyjezdzajacy goscie swoj wolny czas moga poswigci¢ nie tylko na towienie ryb, dlatego tez na-
lezy zebra¢ rOwniez informacje o atrakcjach turystycznych okolicy, zaplanowa¢ imprezy wspol-
ne z go$¢mi, np. wieczOr przy grillu lub ognisko itp. Oprocz miesiecy letnich, oferta moze obej-
mowac rowniez i przyjazdy weekendowe wiosna i jesienia, jak rowniez towienie spod lodu zima.
Oferta wypoczynku moze by¢ skierowana nie tylko do osob, ktore wedkuja juz od diugiego cza-
su. Wypoczynek mozna réwniez zaproponowaé osobom, ktére dopiero zaczynaja interesowac
sie wedkarstwem. W takim przypadku gospodarz powinien pelnic rol¢ przewodnika i instrukto-
ra, przekazujac swoje doSwiadczenie wedkarskie. Rownie dobrze oferta moze by¢ rozszerzona
o wedkowanie podwodne z kusza. Taki rodzaj wedkowania nie jest dozwolony na jeziorach na-
lezacych do Polskiego Zwiazku Wedkarskiego, natomiast w przypadkach akwenu dzierzawione-
go lub wykupionego na wlasno$¢ nalezy to uzgodnic z wiascicielami jeziora. Osoby wedkujace
pod woda powinny mie¢ karte fowiectwa podwodnego. Przygotowujac ofert¢ wypoczynku dla
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wedkarzy, ale odnosi si¢ to rowniez do innych grup turystow, rownocze$nie mozemy przedtuzyc¢
sezon turystyczny na miesigce dotychczas uwazane za martwe. Wszystko zalezy od naszych po-
mystow 1 checi rozwijania oferty. Sprecyzowanie oferty wymaga odpowiedniego przygotowania
materialéw promocyjnych. Nalezy w nich podkreSlic nazwe obiektu oraz rodzaj oferowanych
ustug. Materialy promocyjne postuza jako materiat informacyjny, prezentowany na targach tu-
rystycznych, moga by¢ drukowane w formie ogtoszen, zamieszczonych w literaturze fachowe;j
i wydawnictwach turystycznych lub krajoznawczych. Specjalizacja oferty wiaze si¢ rOwniez z no-
wymi inwestycjami. Oprocz odpowiedniego przygotowania pomieszczen dla gosci, nalezy zbu-
dowa¢ infrastruktur¢ dodatkowa (pomosty nad jeziorem, miejsca na ognisko), zakupi¢ odpo-
wiedni sprzet plywajacy oraz inne akcesoria zwigzane z charakterem obiektu. W przypadku bu-
dowy pomostu, nalezy dopetni¢ rowniez odpowiednich formalnosci. Na poczatku trzeba z wta-
Scicielem akwenu uzgodni¢ mozliwo$¢ budowy pomostu oraz wysokoS¢ rocznej oplaty za posta-
wiony pomost, nastgpnie w Urzedzie Powiatowym nalezy uzyskac¢ pozwolenie na budowe po-
mostu wedlug wczedniej przygotowanego projektu (szkicu). W przysztosci, gdy przedsigwziecie
bedzie si¢ rozwija¢ pomysSlnie, by¢ moze inwestycje te obejma roéwniez dzierzawe lub zakup
akwenu lub tez budowe wtasnych stawow rybnych. Mimo ze przygotowanie oferty wigze si¢
z dodatkowymi kosztami, z reguly jest to znacznie bardziej przychodowe przedsiewziecie, kto-
re zapewni nam staly segment odbiorcow oraz wydiuzy sezon turystyczny.

Pomystow na urzadzenie obiektu agroturystycznego i nadanie mu specjalnego charakteru moze
by¢ wiele. Jezeli brakuje nam pomystu, nawigzmy kontakt z regionalnym stowarzyszeniem agrotu-
rystycznym. Porozmawiajmy z pracujacymi tam specjalistami, przedstawmy nasz plan, a z pewno-
Scia pomoga nam wybrac takg oferte, ktora bedzie podkreslata charakter naszego gospodarstwa.

7.2. Zagrozenia wynikajgce z rozwijania dziatalnosci
agroturystycznej w kolejnych latach

Rozpoczeta dziatalnoS¢ wymaga ciaglych inwestycji 1 naktadow finansowych. Jednak zwlaszcza
w poczatkowej fazie, nalezy ograniczy¢ zacigganie zbyt duzych zobowigzan finansowych ko-
niecznych na przygotowanie bazy turystycznej. Jak wczeSniej wspomniano, potrzeba kilku lat
prowadzenia intensywnej promocji, by do obiektu zaczeli przyjezdzac pierwsi stali goScie. Dla-
tego tez prowadzona odpowiednio promocja moze zadecydowa¢ o powodzeniu calego przed-
sigwziecia. Ogolnie pojmowany marketing stanowi dos¢ istotng pozycje w kosztach prowadzo-
nej dziatalnoSci, o czym niestety czesto zapominajg poczatkujacy kwaterodawcy, ktdrzy po wy-
datkowaniu duzej kwoty na przygotowanie bazy turystycznej, zaniedbuja promocje i jedynie
czekaja na przyjazd turystow. Taka sytuacja powoduje, ze kwaterodawca bedzie mial duze
trudnosci w splacie zaciagnietych kredytow. Niekorzystna jest rOwniez sytuacja, gdy wtasciciel
obiektu uzyskane pienigdze z tytulu Swiadczonych ustug turystycznych przeznacza na kon-
sumpcje, a nie na doinwestowanie bazy. Spowoduje to pogorszenie warunkow pobytu w gospo-
darstwie, a turySci wybiorg inng oferte wypoczynku o wyzszej jakoSci i lepszym standardzie.
Jednoczesnie czes¢ kwaterodawcow, zrzeszonych w stowarzyszeniach agroturystycznych, po
kilku latach wspolnej promocji rezygnuje z ustug prowadzonych przez biuro stowarzyszenia
1 stara si¢ prowadzi¢ dzialania na wiasng reke. W tym przypadku nalezy w dalszym ciagu pa-
mietac o kosztach ponoszonych na promocje i reklam¢ wlasnego przedsigwzigcia. Przecigtnie
na reklame¢ powinno si¢ przeznacza¢ kwotg w wysokosci 10 — 20% sumy przychoddow.

198



Duzym zagrozeniem jest rOwniez nadmierny rozwd¢j ustug noclegowych na obszarze jednej
miejscowosci. Jesli zwiekszenie pojemnosci bazy noclegowej nie idzie w parze z przygotowa-
niem pelnego pakietu ustug dodatkowych, znacznie pogarsza si¢ komfort wypoczynku. TurySci
oczekujacy ciszy i spokoju, beda poszukiwac miejsca do wypoczynku gdzie indziej. W sytuacji
nadmiernego wzrostu liczby miejsc noclegowych zatraca si¢ powoli jedng z podstawowych
cech, charakteryzujacych pobyt w gospodarstwach agroturystycznych. Jest nia wypoczynek

w rodzinnej, domowej atmosferze. Jesli zwigkszenie pojemnoSci bazy noclegowej nie idzie

w parze z przygotowaniem petnego pakietu ustug dodatkowych, znacznie pogarsza si¢ komfort

wypoczynku, tym bardziej ze wiele obszardw wiejskich nie posiada podstawowych urzadzen in-

frastruktury technicznej. Wzmozony ruch turystyczny w znacznym stopniu wplywa na dewasta-
cje Srodowiska naturalnego. Jest to zjawisko bardzo niekorzystne tym bardziej, ze w wiekszo-

Sci przypadkow obszary najciekawsze pod wzgledem turystycznym pokrywaja si¢ z obszarami

przyrodniczymi prawnie chronionymi. Nadmierna liczba goSci wplywa na pogorszenie estetyki

krajobrazu, jakoSci gleby, wody, powietrza, wywiera negatywny wplyw na lokalng faune i flore.

Rozwijajac turystyke na terenach wiejskich nalezy pamietac, ze:

* nadmierny ruch turystyczny powoduje zwigkszenie erozji na terenach, przez ktore przebie-
gaja szlaki turystyczne. Powoduje to udeptywanie roslinnosci i gleby. Konsekwencja tego
procesu jest pogorszenie wiasciwosci gleby, co utrudnia rozwoj systemu korzeniowego ro-
SlinnoSci. Zjawisko to niekiedy moze doprowadzi¢ do ustepowania gatunkéw roslin chro-
nionych, charakterystycznych dla danego obszaru, czgsto stanowiacych jego podstawowy
walor przyrodniczy;

* nadmierna ilo$¢ Smieci, odpaddw oraz Sciekdw moze doprowadzi¢ do zanieczyszczenia gle-
by wod gruntowych oraz zbiornikow wodnych powierzchniowych. W terenie pozostaje du-
za liczba nierozktadalnych lub czgSciowo rozktadalnych odpadow. Opakowania szklane,
plastykowe butelki, torebki. Takie §lady pobytu turystow psuja estetyczny wyglad terenu;

* wzmozony ruch pojazdéw mechanicznych (samochody, motocykle, fodzie motorowe) po-
woduje wzmozona emisj¢ spalin zatruwajacych, powietrze, wode i glebe. Jest to rOwniez
zrodlo hatasu, ktore znacznie zmniejsza walory wypoczynku;

* rozwoj turystyki na danym obszarze pociaga za soba przeznaczenie czesci terenow rolni-
czych na tereny do rozwoju bazy turystycznej. Takie zjawisko mozna zaobserwowac nad je-
ziorami, gdzie sprzedaje si¢ dziatki rekreacyjne pod budowe domkow letniskowych, pol
kempingowych, osrodkow wypoczynkowych. Po kilku latach cicha, spokojna okolica w let-
nie popotudnie zamienia si¢ w ttoczne, halasliwe osiedle. Wypoczynek w zanieczyszczonym
i zdewastowanym Srodowisku staje si¢ malo atrakcyjny, co powoduje odptyw turystow do in-
nych regionow kraju.

7.3. Zasady wspoétpracy z innymi kwaterodawcami i organizacjami
zrzeszajgcymi, w zakresie oceny potrzeb i wzajemnych
oczekiwan

Osoby przyjezdzajace na wie§ coraz czgSciej wybieraja takie regiony, miejscowosci, ktore ofe-

ruja petny pakiet Swiadczonych ustug. Kompleksowa oferta wypoczynku zapewnia:

» zaspokojenie zroznicowanych potrzeb odwiedzajacych w zakresie zakwaterowania, ustug
zywieniowych, mozliwoSci spedzenia wolnego czasu,
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* wieksza skuteczno$¢ w zakresie promocji i marketingu,
* ograniczenie naktadow pojedynczych osob przeznaczanych na promocje,
* pelng prezentacje waloréw wypoczynkowych miejscowosci i catego regionu.

W atrakcyjnych regionach lub miejscowoSciach turystycznych najszybciej zwigksza si¢ liczba
obiektdw, ktore oferuja noclegi w potaczeniu z wyzywieniem. Aby uatrakcyjni¢ pobyt w danej
miejscowosci, nalezy stopniowo rozwijaé pozostale ustugi swiadczone dla turystow. Pomystow
moze by¢ wiele i zalezg one w duzym stopniu od samych mieszkancow, jak i wtadz samorzado-
wych. Ponizej zamieszczono kilka przykladow rozszerzenia ustug przez mieszkancow okreslo-
nej miejscowosci lub regionu.

Jesli we wsi (lub kilku okolicznych miejscowosciach) funkcjonuje okoto 40 obiektdéw noclego-
wych, ktore dodatkowo przygotowuja wyzywienie pobyt goSciom mozna urozmaici¢ poprzez
nastepujace ustugi:

* utworzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego np. 10 rowerow gorskich i turystycznych lub
sprzetu pltywajacego (todzie, kajaki, rowery wodne, materace, lezaki itd.), nart, sanek itp.,

* przygotowanie strzezonej plazy z wyznaczonym brodzikiem dla dzieci,

* mozliwo$¢ jazdy konnej, lub przejazdzki bryczka, organizowane przez miejscowa malg stad-
nin¢ koni, w tym rowniez jazda na kucyku, bardzo atrakcyjna dla dzieci,

* funkcjonowanie lokali gastronomicznych — baru z regionalnymi potrawami np. z ryb stod-
kowodnych, kawiarni z wigkszg salg rekreacyjng wyposazong w urzadzenia stuzace do gier
1 zabaw, w ktdrej mozna organizowac¢ wieczory taneczne, punkty gastronomiczne z mozli-
woscig kupienia regionalnych wypiekow, wiejskiego chleba itp.,

* mozliwo$¢ spotkania z regionalnym rzemiostem i kulturg ludowa,

* otwarcie galerii tworczoSci ludowej, w ktorej mozna rowniez organizowac wieczorki poetyc-
kie, zwtaszcza artystow ludowych,

* przygotowanie zaplecza rekreacyjnego obejmujacego: dobrze urzadzony plac zabaw, Sciez-
ke zdrowia dla dzieci i dorostych, boisko do gier zespotowych, kort tenisowy,

* oznakowane szlaki turystyczne,

* funkcjonowanie w miejscowoSci punktu informacji turystycznej w zabytkowym budynku np.
mlynie wodnym, w ktorym mozna naby¢ rOwniez pamiatki turystyczne i przygotowane w kil-
ku jezykach wydawnictwa o regionie,

* organizowanie lokalnych imprez z udzialem goSci np. noc Swietojanska, dozynki, ogniska,
kuligi itp.

Lista mozliwych ustug jest znacznie dtuzsza, a podane przyktady naleza do najczgsciej spotykanych.
Wymienione ustugi moga by¢ Swiadczone przez samych gospodarzy i przez innych mieszkancow
wsi, ktorzy nie maja warunkow do przygotowania bazy noclegowej. Pojedynczemu kwaterodawcy
jest bardzo trudno samodzielnie sprosta¢ wszystkim wymaganiom. Dlatego tez znacznie korzyst-
niejszym rozwigzaniem jest utworzenie lokalnego stowarzyszenia kwaterodawcdow wiejskich, ktore
zrzeszatoby osoby zainteresowane §wiadczeniem ustug dla turystow i miejscowej ludnosci. ProSciej
jest uruchomic koto regionalne albo po prostu przystapi¢ do dzialajacego juz stowarzyszenia.

Jedna z najczesciej spotykanych form wspotpracy w ramach stowarzyszenia, jest obstuga ruchu
turystycznego, do czego zalicza si¢ m. in. przekazywanie informacji o wolnych miejscach noc-
legowych i kierowanie turystow do gospodarstw agroturystycznych, ktére w danym momencie
nie maja gosci. Aby podnies¢ atrakcyjnoS¢ pobytu turystow, zrzeszeni w stowarzyszeniu kwa-
terodawcy organizuja wspoélne spotkania z miejscowymi artystami ludowymi, rekodzielnikami,
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gawedziarzami, organizujg pokazy regionalnych wypiekéw potaczonych z degustacja, wizyty
w pasiece, itd. Imprezy tego rodzaju maja charakter festynow i sa zazwyczaj potaczone z moz-
liwoscig nabycia roznych produktow i przetworow. Informacja o organizowanych pokazach
jest udostepniana we wszystkich obiektach agroturystycznych, przez co dochodzi do znaczne-
go rozszerzenia oferty, przy znacznie zmniejszonych kosztach przygotowywania materiatow in-
formacyjnych (wspolne dla wszystkich kwater). Przyktady rozszerzenia oferty wypoczynku za-
leza od specyfiki regionu i pomystow jego mieszkancow.

Roéwnie wazng forma wspoltpracy jest czerpanie przyktadéw dotyczacych sposobu urzadzania po-
koi goScinnych, pomieszczenr wspolnych dla gosci, czy przestrzeni rekreacyjnej wokot domu od
tych, ktorzy juz osiagneli sukces w prowadzeniu wtasnego przedsigwzigcia, a ich dom jest peten go-
Sci nie tylko w sezonie letnim. Odwiedzajac takie obiekty, mozna sprawdzi¢ gotowe rozwigzania
i uzyskac wiele cennych informacji dotyczacych zakupu materiatéw budowlanych, adresu stolarza,
ktory wykonal meble w pokoju, miejsca zakupu sprzetu turystycznego itp. Wymiana informacji
i doswiadczen jest wazna szczegOlnie dla tych, ktorzy dopiero zaczynaja dziatalno$¢ i najczesciej
przynosi wigcej obopolnych korzysci, niz Zle pojmowana konkurencja. Przeciez im wigcej w danej
okolicy zadbanych gospodarstw, tym samym cata wie§ staje si¢ bardzie zadbana i estetyczna.

Aby w pelni koordynowa¢ dziatania w ramach poszczegdlnych stowarzyszef, warto pokusic sie

o uruchomienie biura agroturystycznego, realizujacego cele statutowe organizacji. Nie jest to za-

danie tatwe, gdyz poza koniecznoScig spetnienia wielu wymagan formalnych, pociagga za soba ko-

nieczno$¢ wydatkowania pewnych dodatkowych Srodkow finansowych. Wiele stowarzyszen,

zwlaszcza w regionach o preznym Srodowisku kwaterodawcdw, poczynito wysitki i uruchomity biu-

ra dzialajace sezonowo lub przez caly rok. Odgrywaja one coraz wigksza role, zwtaszcza poprzez:

* organizacje ruchu turystycznego, prowadzenie serwisu rezerwacji miejsc noclegowych,

* organizacje szkolen i doradztwa indywidualnego,

* inwentaryzacj¢ istniejgcej bazy noclegowo-zywieniowej i przeprowadzanie statych kontroli
w celu utrzymania okreSlonego standardu i jakosci ustug,

* przygotowywania i publikacji materialow promocyjnych,

* udzialu w targach i gieldach turystycznych.

W biurach agroturystycznych zatrudniani sg pracownicy etatowi, ktorzy poszerzajac swa wiedze na
kursach i szkoleniach oraz zdobywajac ciagle nowe umiejgtnosci i doSwiadczenia, stanowia kadre
dobrze przygotowanych fachowcow. Wspdtpracujac z kwaterodawcami, obserwujac gospodarstwa
agroturystyczne od chwili rozpoczgcia dziatalnoSci, poprzez udzielanie wskazowek i porad, pra-
cownicy stowarzyszenia moga wspolnie z wtascicielem stworzy¢ odpowiedni kierunek dalszego
rozwoju przedsiewziecia. W biurach zbierane sg informacje niezb¢dne do prowadzenia dziatalno-
Sci, poczawszy od informacji prawno-podatkowych, mozliwoSci uzyskania kredytu, przygotowania
biznesplanu, danych dotyczacych norm kategoryzacyjnych, itp. Dzialania wykonywane przez pra-
cownikOow biura lokalnego stowarzyszenia sa znacznie bardziej efektywne i mniej kosztowne niz
powielanie ich przez poszczegOlnych kwaterodawcow. Najlepszym tego przyktadem jest wspolna
promocja gospodarstw agroturystycznych, a co si¢ z tym SciSle wigze, prowadzenie serwisu rezer-
wacji miejsc noclegowych. Ogloszenia reklamowe, artykuty prasowe informujace o mozliwosci wy-
poczynku wywotuja lawiny listow i telefonow. Dzigki pracownikom serwisu rezerwacyjnego w biu-
rze turystycznym, turySci kierowani sa do poszczeg6lnych kwaterodawcow w zaleznoSci od swoich
oczekiwan i wolnych miejsc noclegowych. Kto z tego czerpie korzysci? Otz wszyscy:
* turySci, gdyz otrzymuja profesjonalng informacj¢, gwarancj¢ znalezienia miejsc noclego-
wych zgodnych z ich oczekiwaniami i potwierdzona rezerwacje. Nie jest to bez znaczenia
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przy kreowaniu obrazu gospodarstwa i nas samych, jako elementu strategii promocyjnej na-
szego gospodarstwa, wsi i calego regionu;

» kwaterodawcy, gdyz zawsze moga liczy¢ na nowych gosci i petne wykorzystanie posiadanych
miejsc noclegowych, co nie zawsze jest mozliwe, gdy kontakty budowane sa samodzielnie.
Co wiecej, biuro stowarzyszenia czuwa nad poprawnosScia wszystkich kwestii prawnych
zwigzanych z zawieraniem umoOw i wywigzywaniem si¢ stron z zobowigzan oraz pomaga
w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ niekiedy kwestii spornych pomiedzy kwaterodawcami
1 turystami, a nieporozumienia moga powsta¢ w kazdej sytuacji.

Stowarzyszenie ma znacznie wigcej mozliwoSci ubiegania si¢ o uzyskanie dofinansowania
kosztéw przygotowania materialbw promocyjnych, wydawnictw informacyjnych ze strony
wladz lokalnych, regionalnych, fundacji lub r6znych srodkéw pomocowych.

Podobnego znaczenia nabiera udzial na targach turystycznych, a w szczeg6lnosci w Jarmarku
Agroturystycznym — imprezie targowej od wielu lat organizowanej w Warszawie. Aby uczest-
niczyC w targach, nalezy ponieS¢ koszty przygotowania materialow promocyjnych, wykupu po-
wierzchni targowej i dekoracji stoiska, transportu materialow i osob obstugujacych stoisko,
noclegdw i wyzywienia. Dzieki temu, ze na jednym stoisku targowym jest prezentowana ofer-
ta wypoczynku catego stowarzyszenia, koszty udzialu sg znacznie nizsze, niz w przypadku po-
jedynczego kwaterodawcy. Aby sie o tym przekonad, wystarczy sporzadzi¢ kalkulacje kosztow
udzialu w Jarmarku Agroturystycznym, dorocznych targach turystycznych, organizowanych co
roku w Hotelu Dom Chtopa w Warszawie. Nalezy tu dodac, ze jest to jedna z najtanszych im-
prez tego rodzaju. W 1998 roku koszty udziatu w Jarmarku Agroturystycznym przypadajace na

1 wystawce wygladaly nastepujaco:

koszt wykupu stoiska targowego o powierzchni 3 m’ 350,00 zt
oplata rejestracyjna za jedna osobe¢ 25,00 zt
podtaczenie stoiska do pradu 50,00 zt

Razem: 425,00 z1

Nalezy zwroci¢ uwage, ze s3 to minimalne koszty organizacji stoiska o najmniejszej powierzch-
ni, do ktorych trzeba doliczy¢ koszty przygotowania materiatow promocyjnych, wystroju sto-
iska, optaty za parking, co moze spowodowac dwukrotne zwigkszenie wyliczonej kwoty.

Przyjrzyjmy si¢ natomiast jak beda wygladaly koszty organizacji stoiska przez stowarzyszenie
agroturystyczne dla grupy kwaterodawcow, uwzgledniajac te same pozycje kosztowe. Przyjmij-
my, ze na stoisku o czterokrotnie wigkszej powierzchni beda prezentowane oferty 20 gospo-
darstw agroturystycznych, przy trzech osobach obstugi.

koszt wykupu stoiska targowego o powierzchni 12 m’ 1 400,00 zt
oplata rejestracyjna za 3 osoby 75,00 zt
podtaczenie stoiska do pradu 50,00 zt

Razem: 1 525,00 z1

Catkowity koszt stoiska dla 20 kwaterodawcow wyniostby wowcezas 1 525 zi, co daje 76,25 zt na jed-
nego wystawce (20% kosztow wykupienia stoiska przez jedno gospodarstwo). Pozostate koszty row-
niez beda rozktadac sie na wszystkich uczestnikow. Co wigcej, stowarzyszenie moze uzyskac dofinan-
sowanie kosztow udziatu w targach przez inne instytucje, co jeszcze bardziej wplynie na ich obnizke.

To tylko jeden przyktad imprezy targowej. Co roku organizuje si¢ wiele targow 1 wystaw tury-
stycznych o ro6znej randze, zasiggu i bardzo zr6znicowanych kosztach organizacyjnych. Trzeba
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rowniez liczy¢ sie z tym, ze koszty te stale rosna i w 2001 roku 1 m* standardowej powierzchni
wystawienniczej z zabudowa wahac si¢ w granicach 174,00 — 690,00 zi. Doliczajac inne optaty
(optate rejestracyjna, wpis do katalogu wystawcdw, oplata za parking itp.), prezentacja i pro-
mocja oferty kwatery agroturystycznej na samodzielnym stanowisku coraz bardziej przekracza
mozliwosci finansowe pojedynczego wystawcy.

W podobny sposdb nalezy traktowaé inne inicjatywy zwigzane z promocja i rozwojem oferty
przez kwaterodawcow zrzeszonych w lokalnym stowarzyszeniu. Z dotychczasowych doswiad-
czen wynika, Ze coraz wigkszego znaczenia nabieraja profesjonalne badania potrzeb i oczeki-
wan gosci. Na tej podstawie opracowywana jest kompleksowa oferta dla poszczeg6lnych kate-
gorii turystow odwiedzajacych nasze gospodarstwa, wtaSciwa kampania promocyjna oraz dys-
trybucja oferty. Zorganizowane pobyty studialne dla dziennikarzy, konferencje prasowe zaowo-
cowaly relatywnie duzg liczbg publikacji prasowych, audycji radiowych i telewizyjnych, kreu;ja-
cych wsrdd mieszkancow miast potrzebe wypoczynku na wsi, w malych obiektach prowadzo-
nych przez samych mieszkancow. Informuja one o nieznanych dotad atrakcyjnych terenach
wiejskich i zalesionych oraz o mozliwosciach aktywnego spedzenia wolnego czasu, czgsto w in-
ny, niz dotychczas sposob. Osiaggniecie tego rodzaju efektow byloby bardzo utrudnione, o ile
w ogole mozliwe i musiatoby pociagnaé za sobg ogromne naktady finansowe, gdyby dziatania te
mialy by¢ realizowane przez pojedyncze gospodarstwa. Nie nalezy zapominac, ze prezne stowa-
rzyszenie kwaterorodawcOw moze stac si¢ partnerem do rozmoéw z lokalnymi wiadzami samo-
rzagdowymi w opracowaniu i wdrazaniu plandéw rozwoju gminy, czy catego regionu. Aktywnie
dziatajace stowarzyszenie moze wplywac na rozwdj infrastruktury nie tylko poprzez wspolpra-
ce z samorzadami gminnymi, lecz takze wystgpujac z dobrze opracowanymi projektami do in-
nych instytucji pozarzadowych, zdobywajac fundusze przeznaczane na rozwdj danego obszaru,
ktore to przyczynig si¢ do podniesienia jego atrakcyjno$ci. W tym miejscu jeszcze raz nalezy
podkresli¢, ze sukces w dziataniu stowarzyszenia zalezy w duzej mierze od Srodkow przeznacza-
nych na jego dziatalno$¢. Cz¢$¢ funduszy moze pochodzi¢ z wptywoéw od prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej (rezerwacji miejsc noclegowych, organizowanych szkolef,, imprez rekreacyj-
nych, sprzedazy publikacji turystycznych). Nie da si¢ jednak zapewni¢ funkcjonowania takiego
biura bez zapewnienia stalego Zrodia dochoddéw, pochodzacego ze skiadek cztonkowskich.
Chcac zapewnic sobie skuteczno$¢ dziatania i pozycje na wspotczesnym rynku ustug turystycz-
nych, biuro musi posiadac staly lokal, odpowiedni sprzet (telefon, fax, komputer), przygotowa-
ny personel. Nie ma juz mozliwosci dzialania bez statej siedziby, dostgpnej nie tylko dla tury-
stow, ale wielu instytucji i organizacji zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci. Musimy zda-
wac sobie sprawe, ze nikt nie bedzie chcial wspotpracowaé z organizacja, z ktdra nie ma stafe-
go kontaktu, ktéra dzisiaj mieSci si¢ tu, a jutro juz gdzie indziej. Czy taki partner budzi zaufa-
nie? Raczej nie. Utworzenie biura, ktore bedzie reprezentowalo wszystkich wtascicieli kwater
w regionie to juz nie jest kaprys, ale koniecznos¢. Brak takiego zaplecza bedzie coraz czgSciej
stawial kwaterodawcdw na straconej pozycji. Mimo potencjalnych duzych mozliwosci, ale w wa-
runkach coraz wigkszej konkurencji, sukces w dziatalnoSci agroturystycznej moze by¢ bardziej
odlegly. Przedstawione przyktady stanowig tylko cz¢$¢ dziatan podejmowanych przez stowarzy-
szenia wlaScicieli kwater. Zapoznanie si¢ z zagadnieniami opisanymi w niniejszym podreczniku,
daje obraz jakie problemy moze napotkac na swej drodze wtasciciel kwatery wiejskie;j.

Ciagle zwigkszajaca si¢ liczba podobnych organizacji w calym kraju wyraznie wskazuje na
ogromny role, jaka petnig przy tworzeniu i organizacji Srodowiska kwaterodawcow wiejskich
w Polsce. Wzrastajaca liczba kwater wiejskich doprowadzita do znacznego zwigkszenia pojem-
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nosci turystycznej bazy wypoczynkowej, opartej o gospodarstwa agroturystyczne. Pojawila sie
w zwigzku z tym potrzeba powotania zorganizowanego ruchu stowarzyszen agroturystycznych
w celu reprezentowania calego Srodowiska na szczeblu krajowym. W tym celu w 1996 roku po-
wolana zostala przez regionalne stowarzyszenia Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospo-
darstwa GoScinne”, ktora zrzesza stowarzyszenia agroturystyczne z calej Polski i jest najwiek-
sza w Polsce organizacja skupiajaca rolnikow swiadczacych ustugi turystyczne. Za swoj cel Fe-
deracja przyjmuje poprawe¢ jakosci Swiadczonych ustug poprzez szkolenia, dziatania zwigzane
z rozwojem i promocja turystyki wiejskiej oraz reprezentowanie i ochrong interesoOw cztonkow
Federacji. Dzialania Federacji skupiaja si¢ na kilku obszarach, wyznaczonych przez cele statu-
towe. Do pierwszego z nich zalicza si¢ budowa systemu ogolnopolskiej klasyfikacji i kategory-
zacji obiektow wiejskiej bazy noclegowej, ktory dostosowany jest do standardow europejskich.
Obecnie w Polsce 59 inspektordéw posiada licencj¢ uprawniajacg do kategoryzowania gospo-
darstw zgodnie ze standardami europejskimi i ustawa o ustugach turystycznych. Ponadto po-
dejmowane sg dziatania na rzecz rozwoju produktu turystycznego oraz kontroli jakoSci i mar-
ketingu. Organizacja stanowi takze oSrodek informacyjny dla ogromnej rzeszy rolnikow, dla
ktorych agroturystyka stanowi alternatywne Zrodio dochodu.

W kwietniu 1997 roku Federacja zostata przyjeta do Europejskiej Federacji Stowarzyszen
»BEUROGITES”, ktora zrzesza ustugodawcow wiejskich z 18 panstw Europy. Przynalezno§¢
do organizacji ,,EUROGITES” pozwala na prowadzenie promocji poza granicami kraju (ka-
talog ,, EUROGITES”), wymian¢ doswiadczen organizacji krajowych i stowarzyszen, jak row-
niez poprzez udzial w pracach Zarzadu ,,EUROGITES” ksztattowanie rozwoju turystyki wiej-
skiej w Europie. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” odgrywa po-
dobna role w Polsce. Federacja uczestniczyta w opiniowaniu ,,Ustawy o §wiadczeniu ustug tu-
rystycznych”, wspotpracowata z Ministerstwem Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej przy
powolaniu Rady ds. Turystyki Wiejskiej, reprezentant Federacji bral udziat w pracach Rady
Turystyki. Wszystkie te dziatania stwarzajg mozliwoSci wplywania na ksztaltt prawa tworzacego
warunki do rozwoju turystyki wiejskiej, ktore m. in. obejmuja zwolnienia podatkowe, kredyty
na rozwQj agroturystyki itd.

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa GoScinne” aktywnie wspolpracuje z wie-
loma polskimi organizacjami i instytucjami przy rozwoju turystyki wiejskiej (m. in. FAPA, Fun-
dusz Wspotpracy — Program AGROLINIA, Fundacja Agroturystyka, Fundacja Kultury Wsi
Polskiej, OST Gromada, radio i telewizja, itd.), jak i szerokiej promocji. Wielokrotnie w pro-
gramach telewizyjnych i radiowych Federacja promowala nie tylko gospodarstwa goscinne, ale
takze poszczegoélne regiony i stowarzyszenia. Innym sposobem promocji jest udziat w targach
turystycznych krajowych i zagranicznych, na ktorych organizowane sa stoiska narodowe pod
hastem ,,GosScinna Polska Wie§ zaprasza”. Przygotowywana jest specjalna Gazeta Targowa
z adresami wszystkich gospodarstw goScinnych i zrzeszajacych je stowarzyszen, wydany zostat
katalog w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, mapa agroturystyczna, jak rOwniez rozpocze-
to wydawanie kwartalnika ,,GoScinna Polska Wie§ zaprasza”, skierowanego do duzych zakla-
dow pracy i ogolnej dystrybucji, promujacego wszystkich czlonkow stowarzyszen, prowadzone
sa liczne szkolenia i spotkania, stanowiace forum wymiany doSwiadczen, dzielenia si¢ sukcesa-
mi, jak 1 wspOlnego rozwiazywania problemow.
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Biuro Zarzadu

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa GoScinne”

ul. Wspolna 30, pok. 544, 00-930 Warszawa

tel. kom.: 0-602 45 91 37, tel./fax: (0-52) 398 14 34

http://www.agritourism.pl

Stowarzyszenia regionalne zrzeszone w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
»Gospodarstwa GoScinne”

Szczeciniskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
ul. Rynek 1, 73-320 Wegorzyno

tel. (0-91) 397 13 80

fax (0-91) 39758 09

Koszalinskie Stowarzyszenie Agroturystyczne KOSA

76-034 Sarbinowo 25
tel./fax (0-94) 316 55 60

Gdanskie Stowarzyszenie Agroturyzmu

ul. Trakt Sw. Wojciecha 293, 80-001 Gdansk Lipce

tel./fax (0-58) 762 96 85
tel. kom. 0-602 30 53 30

Galicyjskie Gospodarstwa GoScinne
ul. Meiselsa 1, 31-063 Krakow
tel./fax (0-12) 422 11 92

tel. kom 0-601 49 57 34

Lubuskie Stowarzyszenie Agroturystyczne

Al. Wojska Polskiego 33, 65-077 Zielona Gora
tel. (0-68) 453 33 71

fax (0-86) 453 33 70

Warminsko-Mazurskie Stowarzyszenie
Agroturystyczne

Gierzwald 45, 14-107 Gierzwald k. Ostrody
tel./fax (0-89) 647 20 82

Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
Kolonia Kuryly 3, 16-100 Sokd6tka
tel./fax (0-85) 711 20 49

Gorzowskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
ul. Podzamcze 2, 66-300 Mig¢dzyrzecz
tel./fax (0-95) 741 18 58

Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna
ul. T. Kosciuszki 45, 16-400 Suwatki
tel./fax (0-87) 566 54 94, 566 58 72

Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Sfowiniec”
ul. KoSciuszki 3, 76-214 Smotdzino
tel. (0-59) 846 37 79

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Sejn
1 Sejnenszczyzny ,,Ziemia Sejnenska”
ul. Wojska Polskiego 63B, 16-500 Sejny
tel./fax (0-87) 516 34 00

Towarzystwo Rolnictwo i Turystyka
Strzelce Dolne 18, 86-022 Dorcz
tel. (0-52) 381 70 54

fax (0-52) 381 70 88

Podkarpackie Stowarzyszenie
Agroturystyzne ,,Gospodarstwa Goscinne”
ul. T. Michatka 37, 37-300 Lezajsk

tel. (0-17) 242 03 45

Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Sworacy”
ul. Jeziorna 5, 89-602 Swornegacie
tel./fax (0-52) 398 14 34

Torunskie Stowarzyszenie Agroturystyki
ul. Swierczewskiego 1, 87-320 Gorzno
tel./fax (0-56) 498 92 50

Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne
ul. Sieradzka 29, 60-163 Poznan
tel./fax (0-61) 427 48 03
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Sudeckie Stowarzyszenie Turystyki
Wigjskiej ,,Zdroje”

Jarkow 9, 57-343 Lewin Klodzki
tel. (0-74) 869 89 69

Nadbuzanskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
ul. Parkowa 5, 22-230 Wola Uhruska
tel./fax (0-82) 591 52 30

Sladkowskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
,Gospodarstwa Goscinne”

Sladkéw Maly 25, 28-110 Chmielnik

tel./fax (0-41) 354 27 78

Mazowiecko-Podlaskie Stowarzyszenie
Agroturystyczne

Zaburze 41, 08-221 Holowczyce

tel. (0-83) 359 88 29, (0-25) 757 51 73

Galicyjskie Gospodarstwa GoScinne
»,Bieszczady”

PI. Putaskiego 1, 38-600 Lesko
tel./fax (0-13) 469 80 10, 469 22 60

Stowarzyszenie Agroturystyczne ,,Wista — San”
Gwizdow 12B, 23-310 Modliborzyce

tel./fax (0-15) 842 56 21

tel. (0-15) 874 21 49

Podkarpackie Stowarzyszenie Agroturystyczne
Ziemi Ropczycko-Sedziszowskiej

Brzeziny 621, 39-111 Brzeziny

tel. (0-17) 223 32 06

tel. kom. 0-603 51 45 29

Nowosadeckie Stowarzyszenie Agroturystyki
ul. Tarnowska 28, 33-300 Nowy Sacz
tel./fax (0-18) 441 41 55, 441 69 28

Podkarpackie Stowarzyszenie Agroturystyczne
»Dolina Strugu”

Chmielnik 363, 36-016 Chmielnik

tel. (0-17) 229 68 04, 229 62 73
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Lubelskie Stowarzyszenie
Gospodarstw Agroturystycznych
Gminny Osrodek Kultury,
24-204 Wojciechow

tel./fax (0-81) 517 72 10

Sudeckie Towarzystwo Turystyki Wiejskiej
ul. Matejki 17, 58-500 Jelenia Gora
tel. (0-75) 642 31 25

Wroctawskie Stowarzyszenie
Agroturystyczne

ul. Poniatowskiego 22,
55-035 Oborniki Slaskie
tel./fax (0-71) 310 11 04

tel. kom. 0-606 14 88 01

Sudeckie Stowarzyszenie
Agroturystyczne ,,Masyw Snieznika”
ul. Wiejska 35, 57-540 Ladek Zdroj
tel. (0-74) 814 76 53

Stowarzyszenie Gospodarstw
Goscinnych ,,POMEZANIA”

P1. Wolnosci 1, 82-440 Dzierzgonh
tel. (0-55) 276 25 01

Stupskie Stowarzyszenie Agroturystyczne
,,Pomorzanie i Kaszubi”

ul. Kopernika 6/2, 76-214 Smoldzino

tel. (0-59) 811 74 55

Biebrzansko-Narwianskie Towarzystwo
Agroturystyki ,,£.0§”

ul. 1 Maja 12, 18-430 Wizna

tel. (0-86) 217 60 83

Mazowieckie Stowarzyszenie
Agroturystyczne

Biskupice 29,05-840 Brwinow
tel. (0-22) 729 63 36

,EKOROZWOJ-MAZURY”
Stowarzyszenie Gospodarstw
Agroturystycznych

ul. 22 Lipca 23, 11-612 Kruklanki
tel./fax (0-87) 421 70 77
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